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Noslédzies projekts par kvalitates vadibas sistému ievieSanu tiesu kancelejas

2010.gada 30.novembrT noslédzas Eiropas Sociala fonda lidzfinanséta projekta ,,Kvalitates vadiba
tiesas kanceleja" (vienosanas identifikacijas Nr:1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/SIF/022/30) istenosana.

Projekta pamata uzdevums bija nodros$inat vienotu, stratégisku, efektivu un atklatu pieeju publiskas
parvaldes procesu nodro$inasana, uzlabojot tiesu darba un tiesu sniegto pakalpojumu efektivitati
tiesas klientiem - tiesvedibas procesa dalibniekiem un tiesas apmeklétajiem.

Projekta mérkis bija pilnveidot tris Latvijas rajona tiesu kanceleju kvalitates vadibu - Rigas pilsétas
Centra rajona tiesas, Rigas pilsétas Kurzemes rajona tiesas un Rigas rajona tiesas, pilnveidojot tiesu
kanceleju darbibas procesus, lai nodroSinatu vienotu, efektivu un atklatu tiesas apmekletaju
apkalpoSanu un dokumentu apriti tiesas kanceleja.

Projekta ietvaros tika analizeti 20 tiesu kanceleju darbibas procesi — dokumentu piepemsana tiesas
kancelejas; sanemto dokumentu registracija; elektronisko dokumentu apstrade tiesas kanceleja;
dokumentu virzibas noteikSana; tiesa lietu elektroniska sadale; tiesas lietu manuala sadale; tiesu
lictu registracija péc lietu sadales; tiesa sanemto prasibas pieteikumu (topoSo lietu), kriminallietu un
administrativo parkapumu lietu nodoSana tiesas sastavam; kancelejas darbibas péc prasibas
pieteikuma (toposas lietas) nodoSanas tiesas sastavam; kancelejas darbibas péc prasibas pieteikumu
pienemsanas un lietas ierosinasanas; kancelejas darbibas pé&c civillietu, kriminallietu un
administrativo parkapumu lietu izskatiSanas; kancelejas riciba nododot tiesas nolemumu izpildei;
nosiitamas korespondences noforméSana un nosiitiSana; kancelejas riciba nosiitot administrativo
parkapumu lietu izskatiSanai apelacijas instanc€; kancelejas darbinieka riciba péc lietas sanemsanas
tieSa péc izskatiSanas apelacijas instanc€; atbildes uz fizisku un juridisku personu iesniegumiem;
apmekl€taju pienemsana; tiesas riciba esosas informacijas izsniegSana tiesas apmekl&tajiem; tiesas
sniegto maksas pakalpojumu apmaksa; tiesas tulku un tiesas s€zu sekretaru darba organizacija.

Pamatojoties uz procesu analizi kancelejas procesu skaits tika samazinats no 20 procesiem lidz 13
procesiem, tika veikta So tiesas kancelejas procesu pilnveidosana — izstradatas pilnveidoto procesu
shémas un izstradatas prasibas pilnveidotajiem procesiem, lai papildinatu tiesu informacijas
sistému. Vienlaikus tika izstradatas rekomendacijas normativajiem aktiem, kuri nosaka vienotu
tiesas kanceleju procesu aprakstu gan rajona, gan apgabala tiesas un noteiktas kompetences funkciju
izpildei tiesu kancelejas.

2010.gada 26.novembri Tiesu administracijas telpas notika projekta nosléguma seminars, kura tiesu
priekssedetaji, kanceleju vaditaji un Tieslietu ministrijas parstavji tika iepazistinati ar projekta
rezultatiem un izstradatajam rekomendacijam.

Nakama gada laika pilnveidotie procesi un izstradatas rekomendacijas tiks ieviestas visas rajonu
(pilsétu) tiesas un apgabaltiesas visa valsts teritorija vispargja kartiba, nodroSinot iesp&jami
efektivaku tiesu procesu norisi un kvalitativaku pakalpojumu sniegSanu tiesas klientiem.



85 % no projekta finansé Eiropas Savieniba ar Eiropas Sociala fonda starpniecibu un 15 %
Latvijas valsts budZets. Aktivitati administre Valsts kanceleja sadarbiba ar Sabiedribas
integracijas fondu.




