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Tiesu kancelejas ieviesis kvalitates vadibas sistému
(14.07.2011.)

Tiesu administracija ar 2010.gada augusta ménesi uzsaks Eiropas Sociala fonda
lidzfinanséta projekta ,,Kvalitates vadiba tiesas kanceleja” (VienoSanas identifikacijas numurs:
1DP/1.5.1.3.1/08/APIA/SIF/022/30) istenoSanu.

Projekta pamata uzdevums ir nodros$inat vienotu, stratégisku, efektivu un atklatu pieeju
publiskas parvaldes procesu nodroSinasana, uzlabojot tiesu darba un tiesu sniegto
pakalpojumu efektivitati tiesas klientiem — tiesvedibas procesa dalibniekiem un tiesas
apmekletajiem.

Projekta mérkis ir pilnveidot tris Latvijas rajona tiesu kanceleju kvalitates vadibu,
pilnveidojot tiesu kanceleju darbibas procesus (aptuveni 15 procesi), lai nodro$inatu vienotu,
efektivu un atklatu tiesas apmeklétaju apkalposanu un dokumentu apriti tiesas kanceleja.

Projekta mérka grupa ir Latvijas pirma Iimena — rajonu (pilsétu) — tiesas. Kopgjais
rajonu (pils€tu) tiesu un apgabaltiesu skaits Latvija ir 41, tacu procesu izstradé un
pilnveidoSana iesaistitas tikai tris no tam — Rigas pilsétas Centra rajona tiesa, Rigas pilsé€tas
Kurzemes rajona tiesa un Rigas rajona tiesa. Par€jas tiesas izstradatos un pilnveidotos
procesus paredzets ieviest visparéja kartiba péc projekta istenosanas.

Projekta ietvaros Latvijas tiesu kancelejas tiks ieviesti kvalitates sist€émas elementi,
nodroS§inot vienotus principus tiesu kanceleju darba ietvaros — pilnveidotus, vienveidigus un
dokument@tus tiesas kancelejas procesus. Procesus nepieciesams pilnveidot, lai:

— uzlabotu tiesas sniegto pakalpojumu kvalitati tiesvedibas procesa dalibniekiem —

fiziskam un juridiskam personam;

— nodroSinatu tiesu kanceleju efektivu, uz vienotiem principiem balstitu darbibu.

P&c projekta nobeiguma pilnveidotos procesus vispargja kartiba paredzets ieviest visas
rajonu (pils€tu) tiesas un apgabaltiesas visa valsts teritorija, nodroSinot iesp&jami efektivaka
tiesu procesa norisi.

Projekta tieSa veida iesaista kanceleju vaditajus, intervéjot tos, uzdodot analizét
pilnveidotas procesu shémas, faktiski izpildot pilnveidotos procesus un apkopojot atsauksmes
par tiem. Projekta galvenas aktivitates ir definét esoSos procesus tiesu kancelejas, veikt to
analizi, izstradat pilnveidotos procesus (procesu pilnveidotas shémas) un ieviest tos minétajas
tiesas.

Projekta planotas aktivitates:

1. aktivitate - Projekta administréSana. Aktivitates ietvaros tiks nodroSinats projekta
ievieSanas process, saskana ar projekta iesnieguma planotajam aktivitatém, laika
grafiku un planotajam izmaksam.



aktivitate - Tiesas kancelejas procesu analize. Aktivitates ietvaros tiks definéti tiesu
kanceleju uzdevumi, un no tiem izrietoSie darbibas procesi. Defingjot tiesu kanceleju
procesus, tos sadalot divas grupas:

procesi, kuru izpildes ietvaros nav tieSas saskarsmes ar tiesas apmekl&tajiem;

procesi, kuru ietvaros ir tiesa saskarsme ar tiesas apmekIetajiem.

Lai nodroSinatu procesu sh€ému sagatavosanu un atbilstoSo procesu aprakstu izstradi, tiks
veiktas intervijas ar tiesu darbiniekiem un tiesu prieckSsédétajiem, kuri ir atbildigi par tiesu
kanceleju darbibas organizaciju.

3.

aktivitate - Tiesas kancelejas procesu pilnveidosana. Aktivitates mérkis ir veikt
apzinato procesu salidzinoSo analizi, veikt procesu pilnveidoSanu, izstradat pilnveidoto
procesu shémas, defin€t procesu norises salidzinamos raditajus un izstradat prasibas
tiesu informacijas sist€ému atbalstam pilnveidotajiem procesiem. Lai nodroSinatu
pilnveidoto tiesu darbibas procesu norises efektivitati, aktivitates ietvaros paredzets
definét darbibas raditajus (rezultativos raditajus) procesu efektivitates mériSanai.
aktivitate - Apmacibas ar kvalitates vadibas sist€mas ievieSanu saistitos jautajumos.
Aktivitates ietvaros paredz€ts projekta iesaistitajas tiesas istenot seminaru tiesu
priekSseédetajiem un tiesu kanceleju vaditajiem par kvalitates vadibu tiesu kancelejas
un tiesu kanceleju darbibas pilnveidoSanu. Seminara ietvaros tiks sniegta informacija
par projekta ietvaros veiktajam aktivitat€ém, butiskakajiem secinajumiem un
izstradatajam procesu pilnveidoSanas shemam tiesu kancelejam. Seminara ietvaros tiks
sniegta informacija par tiesu kanceleju darbibas raditaju noteikSanu.

aktivitate - Informacijas un publicitates pasakumi par projekta istenoSanu. Aktivitates
ietvaros paredzets veikt publicitates pasakumus, ievietojot informaciju majas lapa
www.ta.gov.lv un tiesu portala www.tiesas.lv, ka arT sagatavot publiskos pazinojumus.

Projekta istenoSanas ilgums ir Cetri ménesi, kop€jais projekta istenoSanai pieskirtais

finanséjums ir 24 838,86 LVL.

85 % no projekta finansé Eiropas Savientba ar Eiropas Sociala fonda starpniecibu un 15 %
Latvijas valsts budZets. Aktivitati administre Valsts kanceleja sadarbiba ar Sabiedribas

integracijas fondu.


http://www.ta.gov.lv/
http://www.tiesas.lv/

