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1. PAMATINFORMACIJA

1.1. Iestides statuss, funkcijas un darbibas virzieni

Juridiskas palidzibas administracija (turpmak - JPA} ir tieslietu ministra pak|autiba

eso3a tie3as parvaldes iestade. JPA darbu vada tas direktors. Direktora tie$a pakjautiba ir

Juridisk@s palidzibas nodrodindjuma nodajas vaditajs, direktora vietnieks un struktfirvienibu

vaditdji. JPA darbibas nodrodina$anai apstiprindtas 34 amata vietas un izveidotas 3adas

struktfirvienibas:
1. Administrativas un finan3u vadibas nodala;
2. Juridiskas palidzibas nodrosindjuma nodala;
3. Juridiska nodala;
4. Piedzinas nodala;
5. Lietvedibas nodala.

Saskana ar Valsts nodro$inatas juridiskds palidzibas likumu, likumu ,Par vaists

kompensiciju cietuSajiem™ un Ministru kabineta 2005.gada 15.novembra noteikumiem Nr.869

wJuridiskas palidzibas administracijas nolikums™ JPA funkcijas ir apsaimniekot lidzek]us, kas

paredzEti valsts nodroinatai juridiskajai palidzibai un valsts kompensacijam cietusajiem, ki arT

nodro3indt noziedzigos nodarfjumos cietuSos ar informativu atbalstu. Funkciju izpildes

nodro$inaSanai JPA veic $adus uzdevumus:

1. veicina fiziskas personas tiesibas uz taisnigu tiesas aizsardzibu, nodro3inot valsts

garantétas juridiskas palidzibas sagemsanu:

a)
b)
c)
d)

€)
f)

g)

maznodro3inatdm un triicigam personam;

personam, kuras atrodas pilna valsts vai pasvaldibas apgadiba;

personam, kuru 1pasa situdcija liedz nodrosinat savu tiesibu aizsardzibu,
personam, kuru TpaSuma stavoklis un iendkumu limenis uzskatams par
atbilstosu juridiskas palidzibas pieskirsanai;

patvéruma meklétajiem;

arzemniekiem, kuri Imigracijas likum3 noteiktajos gadfjumos un kartiba ir
pakjauti izraidiSanas procediirai;

trauksmes célgjiem;

2. nodrosina finansialo atbalstu Latvijas valstspiederigajiem juridiskas palidzibas

sanems3anai arvalstis;

3. izmaksa valsts kompensacijas cietusajiem ti$os noziedzigos nodarfjumos;



4. normativajos akios noteiktajos gadijumos nodro$ina valsts nodro3inatai juridiskajai

palidzibai un valsts kompensdcijam izmaksato valsts budZeta Iidzekju piedzinu;

5. izveido un uztur Valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas un Valsts kompensacijas

registru informacijas sistémas (valsts informacijas sistéma (-s) turpmak ar1 - VIS);

6. nodrosina talruna 116006 "Palidzibas dienests noziegumu upuriem" darbibu, slédzot

delegésanas Iigumu ar biedribu “Skalbes™.

JPA 2021. gada aprit 15 gadi kops tas izveides. So gadu laikd pieredz&jusu kolggu

vadiba un sadarbiba ar juridisk@s palidzibas sniedzgjiem, valsts un paSvaldibu iestddém ir

izveidots stabils mehdnisms JPA uzdevumu istenoanai, kurus planots paplaSinat atbilsto3i

valsts delegétajai funkcijai.

1.2. Informacija par parskata perioda prioritaro pasakumu un iestades
stratégijas' izpildi

normativajos  aktos, lai
personu Ioku, kuram

ir tiesTbas uz valsts nodrodinato juridisko
palidzibu, ievieSot  dalejas  valsts
nodrosinatis

juridiskas palidzibas sistému, nodro§inot
priekilikumu iesniegdanu valsts budzeta

paplaginitu

veidosanas procesi nikamajam
planosanas periodam (stratégijas 1.2.1.4.
2.uzdevums).

Nr. Uzdevums Rezultats
1. | lzstradat jaunu delegeSanas hgumu ar | Veikta biedribas “Skalbes” delegéta valsts
biedribu  “Skalbes” talruna 116006 | parvaldes uzdevuma izpildes, t.sk. efektivitates
"Palidzibas dienests noziegumu upuriem" | analize, izveértéjot talruna 116006 “Palidzibas
darbibas  nodrosinasanai  2020. - | dienests noziegumu upuriem” darbibu. [zstradati
2025.gadam (stratégijas 1.2.2.4 | un iesniegti Tieslietu ministrijai priekslikumi par
2.uzdevums). iespEjamajiem  valsts parvaldes uzdevuma
optimizacijas scenarijiem. 2020.gada 30.septembrt
noslégts jauns delegéSanas ligums Nr.2-18.20/10
ar biedribu “Skalbes”.
2. |Virzit  priek$likumus  grozijumiem | Valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas likums

atseviskas civillietu kategorijas, kuras ir ieviests
advokatu civilprocess (proti, lietds, kurds personas
pirmis instances tiesd un apelacijas instances tiesa
lietas ved padas vai ar advokiata starpniecibu
{Civilprocesa likuma 82.' pants)) paredz da|gjas
valsts nodrodinatas juridiskas palidzibas sistému,
personam noteikta apméra veicot lidzmaksdjumu
par pakalpojuma sanem3anu, tadgjadi paplasinot
personu loku, kas var sanemt juridisko palidzibu
(izpildits  stratégijas 1.2.1.4.  l.uzdevums).
levérojot to, ka papladindjums attiecas uz
personam, kurdm strids ir noteiktas kategorijas
lietas, tika turpinats darbs saistiba ar dalgjas
juridiskas palidzibas sistémas attiecindSanu uz
visim lietu kategorijam. Ir izstradati un Tieslietu

! Juridiskas palidzibas administriicijas stratégzija 2019.-2020.gadam, 2018.gada 27.decembri ir apstiprinajis
tieslietu ministrs https:/jpa,gov.lviuploads/filedir/jpastratija2019-2020.pdf




Pabeigts iepriek3gja perioda iesaktais
uzdevums — péarskatit atlidzibas apméru

par  valsts nodrofinatas juridiskas
palidzibas snieglanu (stratégijas 1.2.1.4.
3.uzdevums).

ministrijai iesniegti priek$likumi grozijumiem
normativajos aktos, ietverot ari ietekmes uz valsts
budZetu un iestades kapacitati izvert&jumu.,

Veikts izvert€jums saistiba ar juridiskas palidzibas
sniedz&ju atlidzibas sistému, praksé konstatétajam
nepilnibdm, ka arT veikta juridiskds palidzibas
sniedz8ju aptauja. lzstraddti un iesniegti
priekslikumi Tieslietu ministrijai par juridiskas
palidzibas  sniedzéju  atlidzibas  apméra
palielind$anu atsevi$kas pozicijas un papildus
atlidzinamo izdevumu pozicijas, ki ari juridisko
konsultaciju pielaujama apjoma vienas lietas
ietvaros palielindsanu. Minétie priekslikumi ir
izdiskutéti ar Tieslietu ministriju, sagatavots
grozijumu projekts, kas ir atbalstits Ministru
kabineta 2021.gada 29 jiinija séd& un stasies speka
2021.gada 1.jiilija.

3. | Nodroginat lidzdalibu Eiropas Komisijas
Strukturilo reformu atbalsta programmas
ietvaros Tstenota projekta “Piecjas tiesai
stiprind3ana Latvija, veicinot mediacijas
un valsts nodro$indtds  juridiskas
palidzibas pakalpojumus, ké ari atbalstot
tiesu politikas attistibu un
paaugstinot tiesas vadibas
aktivitates.

kvalitati”

Sadarbibd ar Tieslietu ministriju un Tiesu
administraciju tika veikts visaptverods valsts
nodrodinatas juridiskds palidzibas  sistémas
petijums, ka arT tika Tstenots pilotprojekts ar mérki
izvertét iespgju ieviest primaro juridisko palidzibu,
nodrodinot  juridiska rakstura  konsulticiju
sniegSanu iedzivotajiem neatkarigi no to TpaSuma
stavok|a un iendkumu ITmena.

4. | Turpindt pilnveidot parzina esoo VIS
funkcionalitati, lai nodro$inétu
informacijas apstrades procesa efektivitatj
un uzlabotu lietotaju parvaldibas un

droiibas, t.sk.incidentu atkldaSanas un
novérianas  risindjumus  (stratégijas
1.3.4.uzdevums}.

Lidz 2021.gada 1.jilijam ekspluatacija ieviesta
VIS atjaunota programmatiira (produkcijas vidg),
radot arvien plasdku procesu elektronisku
parvaldi, kas sevT ietver ar7 auditacijas pierakstu
veidosanu.

Parskata perioda izstradata koncepcija juridiskas
palidzibas  sniedz&ju  iesniegto = apmaksas
dokumentu iesniegdanai un apstridei tikai
elektroniski, sagatavotas rekomendacijas
informacijas sistémas izmainu izstrades procesam.
lzstradati priek$likumi IKT risingjumiem.

5. | Stiprinat iek38jo risku
sistému, nodroginot
kvalifikacijas cel$anu un
risku monitoringu.

parvaldibas
personila

Tika definétas macibu vajadzibas 2020.gadam,
kopumd  nodrodinot 11  nodarbinatajiem
kvalifikacijas cel3anu risku vadibas joma.

Covid - 19 infekcijas raditas pandémijas dé|, kas biitiski ietekmé&ja gan valsts parvaldes

iestazu darbibu, gan noteica dazadus ierobezojumus — 2020.gada veérojams objektivs iesniegto

pieprasfjumu skaita samazindjums. Taja pasa laika nav mazindjusies klientu apmierinatiba ar




sanemto JPA pakalpojumu, neskatoties uz apstakli, ka pakalpojuma pieprasiSanas iespéja tika
organiz&ta attilindti. Izmantoti un attistiti elektroniskas sazinas veidi, attistot piek|uves kandlus,
pladak izmantojot www.latvija.lv sniegtds iesp&as, JPA bezmaksas informativo talruni
80001801. Bezmaksas informativo tilruni 80001801 2020.gada izmantoja par 6% vairak
iedzivotdju, neka 2019.gada.

Attalinats sniedzama pakalpojuma apjoms tika paplasindts, organiz€jot ari attalinatas
juristu konsultacijas, kuru ietvaros ikvienai personai tika nodroginata iesp€ja sanemt attiecigu
juridisku informaciju un skaidrojumu par strida risina$anas iespgjam (detaliz&tak skatit parskata
2.sada]u). Juridisku konsultaciju sapems$anai tika izmantots biedribas *“Skalbes™ bezmaksas
talrunis 116006 “Palidzibas dienests noziegumu upuriem” un tieSsaistes konsultaciju riks. Par
mingtajam aktivititém sabiedribai savlaicigi tika sniegta informacija, ka arT informéti
sadarbibas partneri, lai péc iespéjas sasniegtu JPA pakalpojumu sangméju mérkauditoriju. JPA
rikotas akcijas juridiskas palidzibas sniegSanai piesaista arvien plasaku interesentu loku, kas
nozimé, ka JPA uzsaktais darbibas virziens funkciju paplasinasanas jom3 ir nepiecieSams un

biitisks personas pamattiesibu nodro$indSanai.

2. FINANSU RESURSI UN IESTADES DARBIBAS
REZULTATI

2.1.Valsts budZeta finanséjums un ta izlietojums

JPA budZetu 2020.gada veidoja valsts budZeta apak$programma ~ 03.03.00 “Juridiskas

palidzibas nodro$inasana”.

JPA kop@jais valsts budzeta finans€¢jums un ta izlietojums

Faktiska 2020.gada
Nr.p.k Finansidlie radnaji izpilde apstiprindts | faktiska
2019.gada likuma izpilde

I8 Finansu resursi izdevumu segSanai (kopa) 4150173 4259858 | 3950348
1.1 Dotacijas 4150173 4253858 |3905273
1.2, maksas pakalpojumi un citi pasu ienémumi 0 6 000 75

1.3. arvalstu finansu palidztha - - -

14 ziedojumi un davindjumi - - -

2. zdevumi (kopa) 4150173 4259858 | 3950348
2.1 uzturéSanas izdevumi (kopd) 4148 013 4256 858 3 950 348
2.1.1. | karigjie izdeviumi 2911434 3014 501 2662992
2.1.2, | procentu izdevumi - - -




2.1.3. | subsidijas, dotacijas un socidalie pabalsti 1236 579 1 242 357 1242 356
274 kartejie mak_s&jumi Eiropas Kopienas budieta | - - -
U} un starptautiska sadarbiba
2.1.5. | uztwréSanas izdevumu transferti S - -
2.2 izdevumi kapitalieguldijumiem 2 160 3000 0

Valsts nodro$inata juridiski palidziba

Pie3kirtais finansejums valsts nodroSinatas juridiskds palidzibas nodro3inaSanai

2020.gadz bija EUR 1 677 246, finans&jums apgiits 99,7 % apméra.

Valsts nodrosinatai juridiskajai paltdztbai izmaksatie valsts budZeta Irdzekfi

Budzeta lidzekju izmaksa 2 "(‘;?5"’}‘;)"" z "(‘;"g}g)"“ - - %
Tzmaksatie budzeta lidzekli (kopd) 1912508 1671 322 -241 186 -12,6
Administrativajas lietds 13 857 13 367 -490 -3,5
Civillietas 108 509 88 702 -19807 -18,3
Kriminallietas péc procesa virzitdja 1778 248 1560 132 218116 -12,3
uzaicingjuma
Arstniectbas likuma 68." panta kartiba 10 708 8 481 -2227 -20,8
Satversmes tiesas procesa 1186 640 -546 -46,0

Valsts kompensicija cietuSajiem

Pieskirtais finanséjums valsts kompensacijas cietuajiem 2020.gada bija EUR 1131760,

finans&jums apgiits 100,0 %.

Valsts kompensdcijas izmaksatie valsts budfeta lidzekli

. . 2019.gada 2020.gada +- +- %
Budieta lidzekju izmaksa (EUR) (EUR)

Izmaksatie budieta lidzekli (kopa) i131760 1131760 0 0,0
Personas nave 173 612 113 592 -60 020 -34,6
A :.?skarta personas tikumrba vai 398 587 483 831 85 244 21.4
dzimumneaizskaramiba
Smagi miesas bojajumi 223 421 210961 -12 460 -5,6
Cilvéku tirdzniectba 7310 3 870 -3 440 47,1
Videja smaguma miesas bojajumi 328 830 319 506 -0324 -2.8

Parskats par valsts nodroSinitas juridiskis palidzibas sniegianu un

valsts kompensécijam cietu3ajiem

Nr. 2019.g. 2020.g. +/- +/- %

Valsts nodroSindta juridiska paltdziba




Tesniegumi vaists nodroiinatas
Juridiskas palidzibas
pleprasijumam

1414

1146

-268

-19,0

Lémumi par valsts nodroSindto
Jjuridisko palidzibu
(pieskirsanu un atteiksanu)

1042

-242

- 18,8

Pozitivie lemumi (par valsis
nodrosinatas juridiskas
palidzibas pieskir§anu) no
pienemto lémunmu kopskaita, %

69,5

-4,0

Lémumi par valsts
nodrosinatas juridiskas
palidzibas partrauksanu

194

148

-23,7

Juridiskas palidzibas sniedzéji
(parskata perioda beigas)

147

137

-6,8

3.1

.5k, zverinditi advokdti

106

96

-94

5.2,

t.sk. zvérinatu advokaru paligi

10

12

20,0

3.3

Lsk. juristi

[
=]

234

34

t.sk. augsiskolas

3.3

t.sk. biedriba vai nodibingjums

| -

Sanemio pazinojumu par
sniegto juridisko palidzibu
skaits

22068

18 833

-3235

- 14,7

6./

t.sk., pamatofotics uz
nortkojuma izpitdi

1 808

1295

-513

284

6.2.

t.sk. krimindalprocesa

20109

17 419

-2690

-13,4

Izmaksatie lidzekf{i par
Juridiskas palidzihas
sniegianu, euro

1912508

1671 322

- 241 186

-12,6

Piedzitie valsts nodrosindtas
Juridiskas palidzibas
nodro§ingasanai izmaksdtie
lidzekli (ar administrativajiem
lénnumiem), euro

563

618

A

9.8

Valsts kompensdacijus cietuSajiem

Valsts kompensacijas
pieprasijumi

843

735

- 108

-12,8

10.

Lémumi par valsts
kompensaciju (izmaksasanu vai
atteikumiy)

833

727

-106

-12,7

11.

Personu, kuras sapémusas
valsts kompensaciju, skaits

758

658

=100

-13,2

12

Pozitivie Iemumi (par valsts
kompensdcifu izmaksasanu)
pienemto lenanu kopskaita, %o

90,5

0,4

-0,4




13. | Valsts kompensacijas
1131 760 131 760 0,0
izmaksatie lidzek[i, euro ! 0
14. {’redzm_e .va{sls kotmpensacyas 279618 276216 3402 16
izmaksatie lidzekli, euro
Cits
15, | lesniegumu skaits 74 a7 -7 -9,5
16. | Informativo pasakumu skaits 5 5 0 0,0
17. | Uz bezmaksas informativo
talruni 8000 1801 sanemto 4771 5060 289 6,1
zvanu skaits

2.2. Valsts nodrosinata juridiska palidziba
2.2.1. Valsts nodroSinata juridiska palidziba civillietis, Satversmes tiesas procesa
un noteiktu kategoriju administrativajas lietas

Atbilstodi Valsts nodrofinatas juridiskds palidzibas likumam JPA uzdevums ir
nodroSinat juridisko palidzibu maznodro§indtdm un triicigdm personam, personam, Kuras
peksni nonakusas tada situdcija un materialaja stavokli, kas tam liedz nodrosinat savu tiesibu
aizsardzibu (stihisku nelaimju, neparvaramas varas vai citu no personas neatkarigu apstak|u
déj]), atrodas pilna valsts vai pa$valdibas apgadiba vai kuru ipafuma stavoklis un ienakumu
Iimenis bitu uzskatdms par atbilstoSu dalgjas juridiskas palidzibas pieskirianai, trauksmes
celejiem.

JPA veic apmaksu par sniegto valsts nodrodinito juridisko palidzibu civillietds,
administrativajas lietds, Satversmes tiesas procesa un kriminalprocesa (par personu aizstavibu
un cietu§o parstavibu).

Samaksa par valsts nodro3inatas juridiskas palidzibas snieg3anu tika nodro3inata
saskand ar Ministru kabineta 2009.gada 22.decembra noteikumiem Nr.1493 , Noteikumi par
valsts nodrodinatas juridiskas palidzibas apjomu, samaksas apmeéru, atlidzindmajiem

izdevumiem un to izmaksas kartibu™.

Parskata perioda:
1) sanemti 1 146 iesniegumi valsts nodro3inatds juridiskas palidzibas pieprasijumam, kas ir par
19,0 % mazak neka 2019.gads;

S
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PR = )



e =

Sanemtie iesniegumi valsts nodro3inatas juridiskas palidzibas
pieprasijumam
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2) pienemti 847 lémumi par valsts nodroSinatas juridiskas palidzibas pieskirSanu, kas ir par

21,6 % mazak neka 2019.gada;

Pienemtie l@mumi par valsts nodroginatas juridiskas
palidzibas pieskirsanu

1400 i ﬁ e

1200

1000

800
600
400

200

2018.gads 2019.gads 2020.gads

3) pienemti 195 lémumi par atteikumu pieskirt valsts nodroSinato juridisko palidzibu, kas ir

par 3,9 % mazak neka 2019.gada;



Pienemtie IEmumi par par atteikumu pieskirt valsts
nodroSinato juridisko palidzibu

240
230
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200 -
190
180
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2018.gads 2019.gads 2020.gads

4) pienemti 148 1émumi par valsts nodro$inatis juridiskas palidzibas partrauk$anu, kas ir par
23,7 % mazak neka 2019.gad3;

Pienemtie lemumi par valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas
partrauk$anu

300

257

250

200 |

150

100

50

2018.gads 2019.gads 2020.gads

5) sapemti 48 Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes pieprasfjumi nodrofinat juridisko

palidzibu patveéruma mekl&tgjiem, kas ir par 30,4 % mazak neki 2019,gada.

[ SEE
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Sanemtie Pilsontbas un migracijas lietu parvaldes
pieprasijumi patvéruma meklétajiem

69

2018.gads 2019.gads 2020.gads

Novérojams pienemto 1@mumu skaita samazinajums salidzinajuma ar 2019.gadu, kas

skaidrojams ar kop€jo pieprasijumu skaita samazinasanos, ka arT valsiT izsludinato arkarigjo

situdciju. Attieciba uz lemumiem par juridiskas palidzibas partrauksanu — skaita samazinajums

skaidrojams ar 2020.gada 20.marta pienemto likumu “Grozijums Socidlo pakalpojumu un

socidlas palidzibas likuma™ (stdjies spekd 2020.gada 22.martd), kas paredz, ka laika, kamér

valstT izsludinata arkartgja situiicija sakara ar Covid-19 izplatibu, izzinas par atbilstibu triicigas

vai maznodroginitas personas statusam deriguma termin$ uzskatams par pagarinatu.

Stridu un lietu kategoriju loks, kuru risind$anai ir nepiecieSama juridiska palidziba,

joprojam dazads, ar zemak minéto parsvaru:

gimenes tiesibas (pieméram, laulibas skirSana, uzturlidzek|u piedzina bérna vai
savam uzturam, paternitates noteikSana, paternitdtes pienémuma apstridésana,
saskarsmes tiesTbu noteik$ana, pagaidu aizsardziba pret vardarbibu u.c.);
saistibu tiesibas un dzivok]a tiesibas (fres un komunalo pakalpojumu samaksas
stridi, dzivojamas telpas lietoSanas tiesibu izbeigsana un izlik3ana no tas u.c.);
zaud€jumu un parada piedzinas jautajumos;

darba tiesibas (atjaunosana darbd, nesamaksatds darba algas samaksa,
kompensaciju piedzina),

administrativajas lietas, personai parsiidzot barintiesas lémumu par bérnu tiestbu

un ttesisko intere$u aizsardzibu.



2020.gada pienemtie lemumi par valsts nodrosinatas
juridiskas palidzibas pieskirsanu

B Gimenes tiesibas

W Pagaidu aizsardziba pret vardarbibu

m Saistibu tiesibas, tai skaita dzivok|u
tiesibas

B Zaudéjumu vai parada piedzina

m Tpaduma/lietu tiesibas

& Mantojuma tiesibas

m Citi {Satversmes tiesas process,
administrativas lietas par barintiesas
IEmumu parsidzibu, ricibspéjas
ierobeiosana, darba tiesibu jautdjumi)

Par valsts nodrodinatas juridiskas palidzibas sapem$anu administrativajas lietds
barintiesas lémuma par bérna tiesibu un tiesisko intere$u aizsardzibu parsiidzéSanas ietvaros
2020.gada ir sanemti 10 iesniegumi.

Saistiba ar juridisko palidzibu parrobezu civillietds parskata perioda parsititi 3
juridiskas palidzibas pieprasijumi uz citam ES dalibvalstim (Austriju un Lielbritaniju).

Satversmes tiesas procesa sanemti 7 pieprasijumi un daléjad juridiskd palidziba
nodroSinata viena advokatu civilprocesa lieta. 2020.gad3 sanemti 4 pieprasijumi nodroinat
juridisko palidzibu trauksmes célgjiem.

Valsts nodroSinato juridisko palidzibu civillietas (t.sk. pérrobezu stridos),
administrativajas lietas (parstdzibas procediirds patvéruma pieskiranas procesa ietvaros,
IEmumu par apstridéto izbrauksanas rikojumu, lémumu par apstridéto 1émumu par piespiedu
izraidiSanu parsiidz€Sanas ietvaros, barintiesas lEmuma par bérna tiesibu un tiesisko interesu
aizsardzibu parsiidze3anas ietvaros, kd arT lietds, pamatojoties uz tiesas (tiesnea) pienpemto
léemumu) un Satversmes tiesas procesd nodroiina, slédzot juridiskds palidzibas ligumus ar

Juridiskas palidzibas sniedzgjiem. Parskata perioda beigds JPA bija noslégti 137 juridiskas



palidzibas Iigumi {no tiem, 96 ar zvérinatiem advokatiem, 12 ar zvérinatu advokatu paligiem,
28 ar juristiem un | ar augstskolu).
Juridiskas palidzibas lgumu skaits uz 2020.gada beigam

® Ligumi ar zvérinatiem
advokatiem

® Ligumi ar zvérinatu
advokatu paligiem |

= Ligumi ar juristiem

Ligumi ar augstskolam

Juridiskas palidzibas sniedz&u skaits 2020.gadd, salidzinot ar 2019.gadu, ir
samazindjies par 4,5%. Joprojam vairikos Latvijas regionos juridiskas palidzibas sniedzgji nav
izteikusi vélmi sadarboties ar JPA, lidz ar to personam tiek norikoti juridiskds palidzibas
sniedz€ji, kuru prakses vietas ir citur.

2020.gada JPA bija noslégusi vidéji 142 ligumus ar juridiskas palidzibas sniedz&jiem.
Gada sakuma tie bija 147 ligumi, savukarl lidz gada beigam noslégto ITgumu skaits bija
samazindjies par 10 ligumiem. 2020.gada JPA sadarbibu partrauca ar 23 juridiskas palidzibas
sniedz&jiem — 19 no tiem izvEl€jas nepagarinat noslégto ligumu par juridiskds palidzibas
sniegSanu, 3 juridiskids palidzibas sniedzg€jiem JPA uzteikusi ligumu, savukart ar 1 juridiskas
palidzibas sniedz€ju ligums izbeigts, abpus€ji vienojoties. Biezi vien juridiskas palidzibas
sniedz&ji izvélas nepagarinat juridiskas palidzibas ligumus noslodzes dg].

Lai gan ievérojams skaits juridiskas palidzibas sniedz&ju izIémusi neturpinat sadarbibu
ar JPA un 1 gadijuma JPA pienémusi l&mumu par atteikumu slégt juridiskas palidzibas ligumu,
parskata periodd ir noslégti 13 jauni juridiskas palidzibas ligumi, tostarp ar 2 juridiskas
palidzibas sniedz€jiem, kas jau ieprieks bija sadarbojusies ar JPA.

Ar mérki noskaidrot klientu apmierinatibu ar iestades sniegto pakalpojumu un
nodro§inato juridisko palidzibu JPA regulani veic valsts nodroSinatas juridiskas palidzibas
sanéméju aptaujas. Apkopotie aptauju rezultati ir pieejami JPA timekla vietng® un liecina par
klientu apmierinatibu un pateicibu par sanemto pakalpojumu un ti kvalitati.

Salidzinot siidzibu skaitu pédg&jos gados, secinams, ka tam ir tendence samazinaties.
Parskata perioda sanemtas 9 siidzibas par juridiskas palidzibas sniedzgjiem, kas ir par 10

stidzibam mazak neka iepricksgja gada. Sanemtajas sfidzibas juridiskas palidzibas sanéméji

* Pieejams: hitps://jpa.gov.lv/darbibas-rezultati



pauz neapmierinatibu par juridiskas palidzibas sniedzg€ju un vienlaikus ar lidz norikot citu
juridiskas palidzibas sniedzgju.

Izvért&jot sidzibds noraditos iemeslus, kuru de] tiek ligts norikot citu juridiskas
palidzibas sniedz&ju, secinams, ka pamata tick min&ta nekvalitativi sniegta juridiska palidziba
(piemé&ram, juridiskas palidzibas sniedzgjs nav ieradies uz tiesas s&di, ignor ligumus sagatavot
dokumentus iestdd&m un tiesai) un sadarbibas problémas starp juridiskas palidzibas sniedz&ju
un sanémé&ju (piemeram, juridiskas palidzibas sniedzgjs izturgjies rupji, nav atbildgjis vz
zvaniem un iszindm, nav izveidojusies komunikacija un sadarbiba).

Joprojam problémas juridiskas palidzibas sanéméja un sniedzgja sadarbiba rada
juridiskas palidzibas sanémegja uzskats par vinam vélamo lietas rezultatu un uzstadijuma lietas
virzibai nesakritiba ar juridiskas palidzibas sniedzgja vért€jumu par konkrétas lietas risindjumu
un paredzamo rezultatu.

Pamatojoties uz stdzibu analizi, nevar apgalvot, ka juridiskd palidziba biitu
nekvalitativa. Iesniegto stidzibu skaits 2020.gada ir zemakais p&€d€jos gados. JPA 2020.gada 4
gadijumos no 9 norikojusi juridiskas palidzibas sanémejam citu juridiskas palidzibas sniedz&ju.
Tatad, lai ari vairums siidzibu tiek atzitas par nepamatotam, JPA katra gadijuma izvérte lietas
apstak]us un nepiecie$amibu norikot citu juridiskas palidzibas sniedz€ju. Parskata perioda no
juridiskas palidzibas sniedz€jiem par sniegto juridisko palidzibu p&c JPA norikojuma
(civillietas, administrativajas lietds un Satversmes tiesas procesd) sanemti 1298 pazinojumi.

Lai veicindtu ikviena iedzivotdja informé&tibu par savam tiesibam un tiesisko intereSu
aizsardzibu, ka ar1 nodroginatu juridisku atbalstu stridu risind8ana un iesp&jamo seku savlaiciga
novériana, JPA sadarbiba ar juridiskas palidzibas sniedz&jiem un biedribu “Skalbes™ no §.g.
18.maija ITdz 29.maijam, no 8 jiinija Iidz 19.jiinijam un no 1. septembra lidz 30. novembrim
organizéja bezmaksas attalinatas juridiskas konsultacijas iedzivotdjiem.

Min&ta JPA iniciativa atbalstita, ievérojot arkart&jo situaciju, noteiktos ierobezojumus
un nepiecieSamibu nodrosinat iedzivotdjiem juridisku atbalstu, kas ir pieejams ikvienam,
neatkarigi no ienakumu limena. Konsultacijas JPA organizéja, piesaistot juridiskas palidzibas
sniedzgjus, ar kuriem noslégts juridiskas palidzibas ligums, izmantojot bezmaksas informativa
talruna 116006 infrastruktiru (telefoniinija un interaktiva komunikacijas platforma), kas
izveidota cietuo personu informativajam atbalstam un darbojas atbilstodi noslégtajam
delegésanas ligumam starp JPA un biedribu “Skalbes” (Covid-19 infekcijas izplatibas
parvaldibas likuma 19.pants).

Konsultaciju sniegSanas periodos kopa sniegtas 1317 attalindtas konsultacijas un

juridiskas palidzibas sniedz&jiem par konsultacijam izmaksati 15 328 euro.



Vérsoties péc juristu palidzibas, iedzivotdji visvairak velgjas noskaidrot savas tiesibas
gimenes stridu risind8and, ka arf saistiba ar TpaSumtiesibam, mantojuma tiestbam, saistibu
izpildi, darba stridiem, parddu piedzinpu un zverindtu tiesu izpilditaju ricibu. Apkopojot
informaciju par to, kadai ienadkumu grupai zvanitaji atbilst, secinats, ka attalinatas konsultacijas
izmantoja dazadu iendkumu personu grupu iedzivotdji, visvairdk, kuru ienakumi ir minimalas
ménesa darba algas apméra vai parsniedz to (liela dala izvél€jas nenoradit savu ienakumu
apmeéru).

2.2.2. Juridiskas palidziba kriminalprocesa

Valsts nodro$inata juridiska palidziba kriminalprocesos (aizstaviba/parstaviba) tiek
nodro$inata Kriminalprocesa likuma noteiktajos gadijumos un kartiba.

Parskata perioda JPA no juridiskas palidzibas sniedz&jiem sanéma 17 419 pazinojumus
par sniegto juridisko palidzibu kriminallietas péc kriminalprocesa virzitaju uzaicindjuma.

Juridiskas palidzibas sniedzéjiem par sniegto juridisko palidzibu kriminallietas péc

krimindlprocesa virzitdju uzaicindjuma izmaksati 1 560 131,54 curo.

Izmaksatie naudas lidzek]i par sniegto juridisko palidzibu
kriminallietas péc kriminalprocesa virzitaju uzaicindjuma
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Atbilsto3i Latvijas Republikas Advokatiiras likuma 12.panta otrajai dalai atlidzibu un
atlidzinamos izdevumus, kas zv€rinatu advokatu vecdkajam radusies, organiz€jot valsts
nodrosinatas aizstavibas un parstavibas veikSanu krimindlprocesd, sedz no valsts budzeta
paredzé&tajiem lidzekliem. Tad€jadi zvérinatu advokatu vecakajam tiek samaksata atlidziba un
attiecigi segti atlidzindmie izdevumi par min€to pienakumu veik3anu. Latvijas Republikas
Advokatiiras likuma 12.panta tre§d dala noteic. ka zvérinatu advokatu vecaka atlidzibas
noteikSanas karttbu un apmeérus, atlidzindmo izdevumu veidus, atlidzindmo izdevumu

noteik$anas kartibu un apmeérus, ka art zvérinatu advokatu vecadka atlidzibas un atlidzinamo



izdevumu piedkirdanas kartitbu un minéto finan3u Iidzek]u izlietojuma parskata saturu un
iesniegianas kartibu nosaka Ministru kabinets.

Latvijas Republikas Advokatiiras likuma 54.' panta pirmas dajas 1. punkts noteic, ka
zverinatu advokatu vecakais organize tiesas darbibas teritorija praktiz€joso advokatu darbu, ka
ari sastada advokatu deZiiru grafikus valsts nodroginatas aizstavibas un parstavibas veik3anai
kriminalprocesa péc procesa virzitaja pieprasijuma vai Latvijas Zverinatu advokatu padomes
uzdevuma — arl citds lietds. [evérojot minéto, ar Ministru kabineta 2017.gada 3.janvira
noteikumiem Nr. 9 ,,Grozijumi Ministru kabineta 2009.gada 22.decembra noteikumos Nr.1493
“Noteikumi par valsts nodrosindtds juridiskds palidzibas apjomu, samaksas apmeéru,

Ay

atlidzindmajiem izdevumiem un to izmaksas karttbu™” papildus eso$ajam apstiprindjumam,
ieviesa zveérinatu advokatu vecdka, kas organiz€ piekritigas tiesu darbibas teritorijas
praktiz€joSo juridiskas palidzibas kriminalprocesa sniedz€ju darbu un sastada vinu deZiru
grafiku, apstiprindjumu.

2020.gada 11 zverinatu advokatu vecakie attiecigajas tiesas darbibas teritorijas
organizgja praktiz€joso advokatu darbu valsts nodrosinatas aizstavibas un parstavibas veik$anai
kriminalprocesa, kopuma apstradajot 6771 procesa virzitdju (policijas, prokuratiiras un tiesas)
pieprastjumu.

Saskana ar Ministru kabineta 2008.gada 22.decembra noteikumiem WNr.1093
"Noteikumi par zvérindtu advokatu vecaka atlidzibas un atlidzinamo izdevumu noteik$anas

kartibu un apmé&riem" JPA 2020.gada Latvijas Zv@rindtu advokatu padomei zverinatu advokatu

vecidko atlidzibai un atlidzinamo izdevumu seg8anai parskaitijusi 68 088 euro.

2.3. Valsts kompensacija cietusajiem

Atbilsto§i likumam ,Par valsts kompensiciju cietudajiem” valsts kompensicijas
izmaksaSana tiek nodro§inata personam, kuras Krimindlprocesa likuma noteiktaja kartiba ir
atzitas par cietuSajiem, par tiSa noziedziga nodarfjuma rezuitatd radito morilo aizskarumu,
fiziskajam cieSanam vai mantisko zaud&umu, ja noziedzigd nodarijjuma rezultata iestajusies
personas nave vai cietu§ajam nodariti smagi vai vidéja smaguma miesas bojajumi, aizskarta
cietuda tikumiba vai cietudais ir cilvéku tirdzniecibas upuris, vai cietusais inficéts ar cilvéka

imiuindeficita virusu, B vai C hepatitu.



Valsts kompensaciju izmaksu cietusajiem parrobezu gadijumos JPA nodroSina
atbilstosi Eiropas Savienibas Padomes 2004.gada 29.aprila direktivai 2004/80/EK par
kompensaciju noziegumos cietulajiem.

Saistibd ar valsts kompensaciju parrobezu gadijumos parskata periodd parsitits viens

valsts kompensacijas pieprasijums uz citu ES dalibvalsti (Belgiju).

Piarskata perioda:

1) sanemti 735 valsts kompensdcijas pieprasijumi, kas ir par 12,8 % mazak neka 2019.gada;

Sanemtie valsts kompensacijas pieprasijumi
900 (—————— —

869
850
800
750
700

2018.gads 2013.gads 2020.gads

2) pienemti 658 l@mumi par valsls kompensacijas izmaksu, kas ir par 13,2 % mazak neka

2019.gada;

Pienemtie lémumi par valsts kompensacijas izmaksu
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3) analizgjot pienemtos lémumus pec noziedziga nodarijuma sekam, konstatéts, ka vislielakais

kritums ir lEmumu skaitd sakar3 ar personas navi, kas ir par 39,6% mazak neka 2019.gada;

2020.gada pienemtie l@mumi par valsts
kompensacijas izmaksu péc noziedziga nodarijuma
sekam

| Personas nave

® Dzimumneaizskaramiba
® Smagi miesas bojajumi
® Vidéja smaguma miesas

bojajumi

m Cilveku tirdznieciba

4) pienemti 300 1éEmumi par valsts kompensacijas izmaksu sakara ar vidéja smaguma miesas

bojajumu nodariSanu cietu$ajam, kas ir par 5,1% mazak neka 2019.gada;
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5) pienemti 64 lemumi par valsts kompensacijas izmaksu sakari ar personas nives iestasanos,

kas ir par 39,6 % mazak neka 2019.gada;



Pienemtie I@mumi par valsts kompensicijas izmaksu sakara ar
personas naves iestasanos
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6) pienemti 185 Iémumi par valsts kompensacijas izmaksu sakard ar aizskartu cietusd tikumibu

vai dzimumneaizskaramibu, kas ir par 15,1% mazak neka 2019.gada;

Pienemtie lemumi par valsts kompensacijas izmaksu sakara ar
aizskartu cietus3 dzimumneaizskaramibu
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7) pienemti 107 lemumi par valsts kompensacijas izmaksu sakara ar smagu miesas bojajumu

nodariSanu cietusajam, kas ir par 6,1% mazak neka 2019.gada;
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8) 2020.gada ir samazindjies kopgjais piepemto lEmumu par valsts kompensaciju skaits

kriminaiprocesos, kuros par cietusajiem ir atzitas nepilngadigas personas. Pienemti 179 lemumi

par valsts kompensaciju izmaksu nepilngadigajiem, kas ir par 14,8 % mazak neka 2019.gada;
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9) péc noziedziga nodarfjuma sekam visvairak jeb 91% lémumi pienemti sakard ar

nepilngadiga cietu$a aizskartu tikumibu vai dzimumneaizskaramibu;



2020.gada pienemtie IEmumi par valsts
kompensacijas izmaksu nepilngadigajiem péc
noziedziga nodarijuma sekam

m Personas nave

® Dzimumneaizskaramiba

® Smagi miesas bojdjumi

® Vid&ja smaguma miesas
bojajumi

2.4, Informativa talruna cietu$o atbalstam 116006 darbibas nodroSinasana

Saskana ar Valsts parvaldes iekirtas likuma 40.panta otro daju un 41.panta pirmo dalu,
Ministru kabineta 2005.gada 15.novembra noteikumu Nr.869 _Juridiskas palidzibas
administricijas nolikums” 3.5.apak3punktu, lai izpilditu valsts parvaldes uzdevumu, 2015.gada
30.sepltembri un atkartoti 2020.gada 30.septembrf tika noslégts deleg€Sanas Iigums ar biedribu
“Skalbes” par bezmaksas informativa tilrupa 116006 ,,Palidzibas dienests noziegumu upuriem”
darbibu. Pakalpojums ieviests no 2016.gada 1.janvira un mingtais talrunis darbojas katru dienu
no plkst. 10.00 lidz 22.00 (no 01.10.2020.).

Biedriba “Skalbes”, izpildot valsts parvaldes uzdevumu, nodro§ina: emocionala un
psihologiska atbalsta sniegdanu noziedzigos nodarijumos cietu$ajiem; informaciju par cietuo
procesudlajam tiesibam, iesp&jamiem pakalpojumiem un pastavoSajiem cietuSo atbalsla
dienestiem, ki arT nodrosina informaicijas par cietu$o tiesibam izvietoSanu socialajos tiklos un
interneta vietnés. Biedribai “Skalbes™ 2020.gada parskaititi 110 595,96 euro, lai nodroSinatu
informativo atbalstu noziedzigos nodarjjumos cietusajiem.

Nodroginot pakalpojuma izpildi, biedriba “Skalbes™ 2020.gada sniedza konsultacijas
3637 zvanitdjiem, kas ir par 67,1 % vairak neka 2019.gada, ka ar1 pieaudzis sniegto konsultaciju
skaits — 1302 tieSsaisté, izmantojot Cata servisu interneta vietn€ www.cietusajiem.lv, kas ir par
110% vairak neka 2019.gada. 2020.gada aktudlako zvanu t&€mu skaitd nemainigi saglabajas

vardarbiba giimené, 1dpat sanemti zvani saistibd ar noziedzigiem nodarfjumiem pret TpaSumu



(krapsanas, zidzibas, laupisanas), noziegumi pret dzivibu un veselibu (miesas bojdjumi,
slepkavibas), noziedzigi nodarfjumi pret tikumibu un dzimumneaizskaramibu, huliganisms,

ce]u satiksmes negadijumi u.c.

2.5. Darbiba, nodrosinot izmakséato lidzeklu piedzinu

2.5.1. Valsts nodroS$initai juridiskajai palidzibai izmaksato lidzeklu piedzina

Saskapa ar Valsts nodroSinatas juridiskas palidzibas likuma 8.panta 3.punktu JPA
likuma noteiktajos gadijumos nodrofina valsts budZeta lidzek|u piedzinu, kas pieskirti
juridiskas palidzibas nodrosina$anai.

Personai, kas sanémusi valsts nodro$inato juridisko palidzibu, jaatmaksa ar juridisko
palidzibu saistitos izdevumus pilna apmérd, ja JPA konstaté, ka:

1) persona ir noradijusi Tstenibai neatbilstoas zinas, kas bijufas par pamatu
juridiskas palidzibas sanem3anai;

2) persona launpratigi izmantojusi tiesibas uz juridisko palidzibu, tai skaitd nav
ievérojusi likuma noteiktos piendkumus;

3) persona ir nepamatoti sanémusi juridisko palidzibu.

Ja juridiska palidziba pieprasita parrobezu strida, persona samaksa tulkoSanas
izdevumus, kas segti no valsts budZeta, ja citas valsts kompetenta iestdde atsaka juridiskas
palidzibas snieg§anu.

Parskata perioda parbaude veikta 626 valsts nodrodinatas juridiskas palidzibas lietas,
izvért€jot, vai pastav kads no Valsts nodroSinatas juridiskas palidzibas likuma noteiktajiem
gadijumiem, kad ar juridisko palidzibu saistitie izdevumi juridiskas palidzibas sangmeéjam
jaatmaksa valsts budZetd. Konstatéti 13 gadijumi, kad personai jaatmaks3 ar juridisko palidzibu
saistitie izdevumi un valsts nodro$inatas juridiskds palidzibas nodrodinasanai izmaksato
lidzek|u piedzinas nodro§ina$anai uzsaktas administrativas lietas. Parskata perioda piespiedu

izpildei zvérinatiem tiesu izpilditdjiem nodotas 12 lietas un pabeigtas 17 lietas.

E"‘i{



-Valsts nodroSinatas juridiskas palidzibas nodrosinaSanai izmaksato fidzeklu pledzinas lietu virziba |

& Nodotas piespiedu
izpildei

i Pabeigtas

[zvért€jot ar valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas nodro§indsanu saistito izdevumu
piedzinas pamatotibu, konstatéts, ka persona nepamatoti izmantojusi valsts nodroinato
juridisko palidzibu, t.i., uz valsts nodroSinatas juridiskas palidzibas sanemsanas bridi persona
neatbilda Valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas likuma 3.panta mingtajiem kritérijiem —
persona nebija ieguvusi maznodroSindtas vai triicigas personas statusu, vai nonakusi tada
situdcija un materialaja stavokli, kas tai liedz nodroSinat savu tiesibu aizsardzibu (stihisku
nelaimju, neparvaramas varas vai citu no personas neatkarigu apstik|ju dé|). vai atrodas pilna
valsts vai paSvaldibas apgadiba vai, neieverojot likuma noteiklos piendkumus, |aunpratigi
izmantojusi tiestbas uz juridisko palidzibu.

Valsts budZeta ar JPA izdotu administrativo akiu 2020.gada piedziti ar valsts
nodros$inatas juridiskas palidzibas nodrosinasanu saistitie izdevumi 618 e¢uro apméra, kas ir par
55 euro vairak neka 2019.gada.

Kopumi kop§ 2014.gada valsts nodroSinatas juridiskds palidzibas nodro$inasanai
izmaksato lidzek|u piedzinas process uzsakis 243 lietas, no tam 2020.gada 13 lietas. Parskata
perioda beigds 5 lietds turpindjds piedzinas administrativais process iestad€, 37 atradds
piespiedu izpildé pie zvérinatiem tiesu izpilditdjiem, bet pabeigtas 201 valsts nodroSinatas

juridiskas palidzibas piedzinas lietas, un valsts budzeta piedziti 7320 euro.
2.5.2. Valsts kompensiicijas cietuSajiem izmaksato lidzeklu piedzina

Saskana ar likuma .,Par valsts kompensaciju cietuSajiem™ 4.panta pirmas dalas 3. un
4.punktam JPA likuma noteiktajos gadijumos nodrodina cietuSajiem izmaksatds valsts
kompensacijas piedzinu. Cietuiajiem izmaksatas valsts kompensacijas piedzina tiek
nodro$indta Krimindlprocesa likumai noteiktaja karttba un administrativa procesa ietvaros.

Valsts kompensdcijas cietusajiem izmaksato lidzek|u piedzinas nodro§indsanai nodotas

7847 lietas. no tam 2020.gada 660 lietas.



No visam piedzinas nodro3ina3anai nodotajam valsts kompensaciju lietam parskata

perioda beigas:

1) 1367 lietas turpinajas pirmstiesas kriminalprocess policija vai prokuratiira;

2) 730 lietas turpinajas kriminallietas iztiesa%ana tiesa;

3) 43 lietds turpin3jas piedzinas administrativais process iestade;

4) 2936 lictas bija nodotas piespiedu izpildei zverinatiem tiesu izpilditajiem un

turpinajas piedzinas rezultatu monitorings;

5) 43 lietds zverinati tiesu izpilditaji atgriezui izpildu dokumentus sakard ar

piedzinas neiespg€jamibu vai piedzina nebija iespéjama sakara ar to, ka personas

nav valstspiederigie;

6) 2724 lietas slégtas.
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Piedzinas nodrosinasanai nodoto cietusajiem izmaksato ‘
valsts kompensaciju lietu virziba |
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pirmstiesas krimindllietu administrativais izpildei dokuments
krimindlprocess izttesalana process lestadé

Izvertgjot cietuajiem izmaksatas valsts kompensacijas piedzinas iespgjas, konstatets,

ka valsts budZeta piarskata perioda nav iespgjams piedzit 251132 ewro. VisbieZakie cietusajiem

izmaksatas valsts kompensacijas nepiedziSanas iemesli ir paradnieka ndve, krimindlprocesa

izbeigSana, iestdjoties kriminalatbildibas noilgumam u.c.

Parskata periodd valsts budZeta atgiiti 276216 euro, kas ir par 3402 euro mazak ka

2019.gada.



Piedzitas cietusSajiem izmaksatas valsts

250000,00
280000,00
270000,00

260000,00

kompensacijas summas, euro

279618

276216,16

250000,00 246357,60
240000,00
230000,00
220000'00 ...... et S e — Z.
2018.gads 2019.gads 2020.gads
Izmaksita valsts Piedziti valsts kompensiciju | Piedzito summu
Gads _ .. - o
kompensiiciju summa summa ipatsvars, %
2016. 764 521 EUR 153211,51EUR 20,04
2017. 875 238 EUR 190093,23EUR 21,72
2018. 966 330 EUR 246357,60EUR 25,49
2019. 1131 760 EUR 279618EUR 24,70
2020. 1131760 EUR 276216,16 EUR 24,41
Kopa 4869609 EUR 1145496,5 EUR 23,52
2.6. Veiktie pasakumi pakalpojumu pieejamibas un kvalitites
uzlabosanai

L Pasdkums Rezultits

1. | Starpiestazu | 1) Organizeti 5 informativie seminari par valsts nodro$inato juridisko palidzibu,
sadarbiba valsts kompenséciju cietvsajiem un ar JPA darbibu saistitiem jautdjumiem,

kuros piedalijas parstavji no socialajiem dienestiem, barintiesam, pasvaldibas
policijas, nepilngadigo audzinasanas iestadém.

2) Nodrosinata daliba dazados citu organiziciju/iestazu rikotajos informativajos
pasikumos, pieméram, sarunu festivdld “Lampa”, seminara “Seksuala
vardarbiba pret pieauguso gimené. Starpinstitucionala sadarbiba un atbalsta
iespéjas”

2. | Pakalpojumu 1) Veikta valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas sanéméju aptauja
P"i‘f.lami_t‘fls un 1as  rezultalu  apkopo3ana.  Rezultati  pieejami
L k"‘fl“a‘es Seit:https://jpa.gov.lv/uploads/filedir/klientuanketasapkopojums
uzlaboSana 2020.pdf

2) Veikta cietuSo aptauja un tas rezultatu apkopo$ana. Rezultati
pieejami Seit:




https://jpa.gov.lv/uploads/filedir/klientuanketasapkopojums_202
0 vk.pdf

lestades
iek$gjo
procesu
efektivitates
paaugstinasa
na

1) Efektivi turpina savu darbibu Valsts nodroSinatas juridiskds palidzibas
registra datu sniegSanas un elektroniskas sadarbibas timek|a vietne (@rgjais
portals), kas nodro$ina juridiskas palidzibas sniedzgju elektronisku noriko3anu,
piek|uvi to pirzina esoSo juridiskas palidzibas lietu datiem un automaétisku datu
apstradi.

2) Veikta VIS “Valsts kompensacijas registrs” pilnveidota programmatiiras
risindjuma ievieSana, lai ndkotn& nodro§inatu automatisku datu apmainu starp
sistémam.




3. PERSONALS

JPA tai delegéto funkciju un uzdevumu izpildi 2020.gada nodrodinaja piecas
struktiirvienibas: Juridiskas palidzibas nodrodinajuma nodala, Juridiskd nodala, Piedzinas
nodala, Administrativas un finan$u vadibas nodala un Lietvedibas nodala. JPA darbibas

nodrosinasanai izveidotas 34 amata vietas.

Parskata perioda:

1) nodarbindto skaits 2020.gada beigas — 21 valsts civildienesta ier&dnis un 10 darbinieki;

Civildienesta ierédnu un darbinieku attieciba

m Civildienesta ierédni

m Darbinieki

2) valsts civildienesta attiecibas uzsdktas ar pieciem ierédniem un vienu darbinieku, savukart
izbeigtas ar pieciem ierédniem. Personila mainiba 2020.gada bija 14,71 % un faktiskais videjais
nodarbinito skaits bija 31;

3) nodarbinato skaits péc dzimuma — 25 sievietes un 6 viriesi. StraddjoSo vidéjais vecums —

36,1 gads;

Stradajoso sadalijums pa vecuma grupam
12

1

10

0 L — - - . ’ i
jaunaki par 30 gadiem no 30 lidz 40 gadiem  vecdki par 40 gadiem



4) ilgak par 3 gadiem JPA strada 3 nodarbinatie (9,68 %), no tiem ilgak par 5 gadiem — 15

nodarbinatie (48,39 %);

5) 15 no JPA nodarbinatajiem ir ieguvusi magistra gradu, 11 — bakalaura gradu vai otra limena

profesionalo augstiko izglitibu.

Stradajoso izglitiba

W magistra grads

m bakalaura grads vai otrd
limena profesionala

augstaka izglitiba
B pirma imena profesionala

augstaka izgltiba

© visparéja videja izglitiba




4. KOMUNIKACIJA AR SABIEDRIBU

Nr. Pasikums Rezultiits

1. Interneta  vietne | NodroSinita regulara iestides darbibas rezultatu un statistikas datu
www jpa.gov.lv public€sana, apkopota informacija par jautajumiem, kas saistiti ar

iestades sniegtajiem pakalpojumiem, sniegta informdcija par
plinotajam izmaipam normativajos aktos.

Interneta vietn& pieejams JPA sniegto pakalpojumu apraksts,
pieprasijumu veidlapas un to aizpildiSanas paraugi. Atseviska sadala
pieejama juridiskas pahdzibas sniedz€jiem. Interneta vietné
iedzivotajiem nodroSinata atbilzu sniegSana uz e-véstulém par
juridiskas palidzibas un vaists kompensaciju cietufajiem sanemsanas
iespéjam.

2. Twitter konts Sniegta informacija valsts nodro8inato juridisko palidzibu un valsts
(@IPA_Iv) kompensaciju cietu$ajiem, aktuildm izmainam normativajos aktos,

publicélas infografikas, rezultativo radfiaju un statistikas dati.

3 Bezmaksas Sniegta informacija par JPA sniegtajiem pakalpojumiem, veicinot
informativais sabiedriba  pieaugoSo  izpratni par iestades  sniegtajiem
talr.: 80001801 pakalpojumiem. Parskata perioda iedzivotdji aktivi izmantoja

bezmaksas informativo tilruni 8000 1801, registréti 4771 zvani.

4. Informativo Valsts un padvaldibu iestadem Latvijas regionos, ka arl
materidlu nevalstiskajam organizicijam izplatiti 11500 bukleti .,Valsts
izplatisana nodrodinatd juridiskd palidziba maznodro$inatim un triicigam

personam”, “Valsts kompensicijas cietusajiem”™ un “Valsts
pakalpojumi nepilngadigajiem cietusajiem”.

5. Sabiedribas 1) veiktas 3 kampanas radio, izplatot audio reklamu par valsts
inform&3anas nodrodindto juridisko palidzibu radiostacijis “Latvijas radic 1”7 un
pasakumi “Radio Skonto™ (kopuma 35 dienas).

2) Reklamkaroga par juridisko palidzibu izvietosana zinu un izklaides
portild www.skaties.lv.

3) Socialajos tiklos Facebook un Youtube izplatits video par iesp&ju
pieprasit valsts kompensaciju cietusajiem.

4) Lai inform@&tu sabiedribu par informativa talruna 116006 darbibu,
biedriba “Skalbes™ parskatamaja perioda 1stenoja 5adas sabiedriskas
aktivitates: reguldra informacijas publicgSana socialajos tiklos
Facebook, Twitter, www.cietusajiem.lv u.c. intemeta vietngs,
informativo materialu izplatiSana valsts un pasvaldibu iestadem
Latvijas regionos. Pieturvietas Riga izvietota vides reklama. Daliba
semindros *“Cel|§ péc noziedzigd nodarfjuma”, socidlad atbalsta
sniedz&jiem regionos par atbalsta iespgjam seksuilas vardarbibas
upuriem, daliba festivala LAMPA “Kopsoli ar noziegumos cietuo.
“Rikotas vairiikas akcijas, tostarp “Advokatiiras dienas™ un “Tiesu
izpilditdju dienas™, kuru ietvaros iedzivotdjiem sniegtas bezmaksas
konsultacijas. Organizéta reklama un daliba raidfjumos televizija,
radio, regionalajos laikrakstos.




5. PLANOTIE PASAKUMI 2021.GADA

JPA prioritétes turpmakajam periodam:

1.

Veikt pasakumus valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas pieejamibai, papladinot personu
loku. Izstradat un iesniegt priekSlikumus un finansgjuma apr€kinus Tieslietu ministrijai.
Veikt pasakumus valsts kompensicijas sistémas pilnveido3anai. Izstradat un iesniegt
priekslikumus un finans€juma aprékinus Tieslietu ministrijai.

Uzlabot klientu apkalpoSanas servisu, stiprinot darbinieku digitalas prasmes, pilnveidojot
sadarbibu ar iestadém un organizacijam meérkauditorijas sasnieganai, veicinot pieeju
digitélajiem risindjumiem, tai skaita timek|a vietné.

IzvErtét delegésanas liguma izpildes rezultatus un pasikumus cietuso informativa atbalsta
efektTvakai nodroSinasanai.

Nodrosinat Iidzdalibu Eiropas Komisijas Strukturalo reformu atbalsta programmas ietvaros
istenota projekta “Pieejas tiesai stiprinaSana Latvijd, veicinot medidcijas un valsts
nodro3inatas juridiskas palidzibas pakalpojumus, ka arf atbalstot tiesu politikas attistibu un

paaugstinot tiesas vadibas kvalitati” aktivitates.



