Aptaujas ,, Par valsts kompensacijas cietuSajiem pieejamibu un
pakalpojuma sanemsSanas efektivitati” rezultatu apkopojums

Aptaujas veidoSana

Par respondentiem izvélétas noziedzigos nodarijumos cietusas personas, kuras valsts
kompensaciju sanémusas 2017.gada, kopskaita tika nosiititas 692 anketas.

Rezultati

Provizoriski planots, ka anketas aizpildis 10 - 20% respondentu. Lidz aizpildito anketu
apkoposanas datumam Juridiskas palidzibas administracija tika sanemtas 141 anketa, proti
20,38%. Ieverojot min&to, secinams, ka respondentu atsauciba anketu aizpildiSana bija
pietickama, lai veiktu rezultatu analizi un izdaritu secinajumus.

Jautajumu un atbilu analize

Aptaujas mérka sasniegSanai anketa ieklauti 18 jautajumi, ka arT 5 jautajumi, lai
noskaidrotu respondenta — cietusa raksturojoSo informaciju.

L.jautdajums
Kur Jus uzzinajat par tiesibam uz valsts kompensaciju?
Respondentam piedavati 7 atbilzu varianti:
1) policija;
2) prokuratiira;
3) tiesa;
4) pasvaldiba;
5) no JPA,;
6) zvanot uz cietuso atbalsta talruni 116006;
7) cita veida.

m policija

= prokuratlra

tiesa
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m zvanot uz cietuso atbalsta talruni
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No iegiitajiem datiem secinams, ka noziedzigos nodarfjumos cietuSajiem
kriminalprocesa ietvaros ir izveidojusies pietiekami veiksmiga sadarbiba ar kriminalprocesa
virzitaju, proti, no 141 respondentiem 88% norada, ka tiesi policija, prokuratiira vai tiesa vini
ir uzzinajusi par iesp&u versties Juridiskas palidzibas administracija valsts kompensacijas



sanemsSanai, kas ir par 7% vairak neka 2015.gada, kad tika veikts cietuSo aptaujas rezultatu
apkopojums (2015.gada cietuSo aptauja - 81%).

Minot citus informacijas iegliSanas avotus, respondenti norada, ka par tiestbam uz valsts
kompensaciju uzzinajusi no zverinatiem advokatiem, kas procentuali veido vislielako skaitu,
ka arT no Valsts probacijas dienesta, arstniecibas iestadém, draugiem u.c.

2.jautajums

Kadas iespéjas izmantojat, lai pieprasitu valsts kompensaciju?
Respondentam piedavati 5 atbilzu varianti:

1) JPA pienemsSanas servisu (klatieng);

2) JPA bezmaksas informativo talruni 80001801;

3) aploksni ar noradi ,,Atbilde apmaksata”;

4) interneta portalu www.latvija.lv;

5) min€tas iespejas neizmantoju;

6) cits.
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No aptaujas rezultatiem redzams, ka cietusie visvairak ir izmantojusi iesp&ju aizpildito
valsts kompensacijas pieprasijumu ar tam pievienotajiem dokumentiem nosutit Juridiskas
palidzibas administracijai, izmantojot aploksni ar noradi ,,Atbilde apmaksata” (33,59%)

Pietiekami liels ir arT to cietuSo skaits, kas klatieneé sanéma Juridiskas palidzibas
administracijas darbinieku atbalstu valsts kompensacijas pieprasiSanai, izmantojot klientu
pienemSanas servisu (37,34%), kura palidz aizpildit valsts kompensacijas pieprasijuma
veidlapu un sniedz informaciju par valsts kompensacijam cietusajiem.

Attiecigi mazaks skaits respondentu izvélas konsultéties pa bezmaksas informativo
talruni 80001801 (9,38%) vai aizpildit veidlapu valsts kompensacijas pieprasiSanai interneta
portala www.latvija.lv (6,25%).

Minot iemeslus, kadel §is 2.jautajuma minétas iesp&jas netika izmantotas (5,47%),
respondenti norada, ka palidzibu san€musi no kriminalprocesa virzitaja, zverinata advokata vai
ar izmantojusi iesp&ju nosutit aizpildito valsts kompensacijas pieprasijumu pa pastu.


http://www.latvija.lv/
http://www.latvija.lv/

3.jautdjums
Vai Jums izveidojas veiksmiga sadarbiba ar kriminalprocesa virzitaju (policiju, prokuratiiru,

tiesu) nepiecieSamads informdcijas un dokumentu sanemSana?
Respondentam piedavati 2 atbilzu varianti:
1) ja
2) né (piedavajot lauku, kur noradit kriminalprocesa virzitaja iestadi un iemeslus).

No apla diagrammas konstat€§jams, ka cietuSajiem kriminalprocesa ietvaros ar
kriminalprocesa virzitajiem ir izveidojusies pietickami veiksmiga sadarbiba, proti, 96%
(2015.gada cietuSo aptauja bija 89%) no visiem respondentiem. Minétais jautajums sasaistams
ar anketas l.jautdjumu, kuru rezultati apliecina, ka tie$i pie kriminalprocesa virzitajiem
noziedzigos nodarfjumos cietusie sanem informaciju par iesp&jam sanemt valsts kompensaciju.

Minot iemeslus, kap&c sadarbiba ar kriminalprocesa virzitajiem nav izveidojusies
veiksmiga (4%), respondenti norada, ka procesa virzitaji nesniedza informaciju vai sniedza
nekorektu informaciju, procesa virzitajs nebija sasniedzams (2015.gada cietuSo aptauja bija
11%).



4.jautajums
Vai kriminalprocesa virzitajs (policija, prokuratiirda tiesa) sniedza pietickamu informaciju un
izskaidroja Jisu tiestbas krimindalprocesa, taja skaita uz valsts kompensaciju?
Respondentam piedavati 2 atbilzu varianti:

3) ja

4) né (piedavajot lauku, kur noradit kriminalprocesa virzitaja iestadi un iemeslus)

94% respondentu norada, ka kriminalprocesa virzitajs sniedza pietiekamu informaciju
un izskaidroja tiestbas kriminalprocesa, t. sk. uz valsts kompensaciju. Savukart 6% respondentu
uzskata, ka ieprieck§ minéta informacija netika sniegta pietieckama apjoma, proti,
kriminalprocesa virzitajs neizskaidroja tiesibas uz valsts kompensaciju.

S.jautdajums
Valsts kompensaciju sanemu sakara ar:

Respondentam piedavati 5 atbilzu varianti:
1) vidgja smaguma miesas bojajumiem;

2) smagiem miesas bojajumiem;

3) aizskartu dzimumneaizskaramibu vai tikumibu;
4) atzisanu par cilvéku tirdzniecibas upuri;

5) personas navi.
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Iegttie dati liecina, ka respondentu aptaujas sniegSanas aktivitate proporcionali atbilst
Juridiskas palidzibas administracijas 2017.gada statistikas datiem, no kuriem konstat&jams, ka
lielakais pozitivo [émumu par valsts kompensacijas izmaksasanu skaits ir sakara ar cietusajam
nodaritajiem vid€ja smaguma miesas bojajumiem, proti, - 328 I€mumi, ka ari sakara ar
iestajusos personas navi - 114 lémumi.

6.jautajums

Kad Jiis sanémat valsts kompensaciju?
Respondentam piedavati 3 atbilzu varianti:
1) pirmstiesas kriminalprocesa;

2) tiesvedibas stadija;

3) pec kriminalprocesa pabeigSanas un vainiga notiesasanas.

B pirmstiesas
kriminalprocesa

M tiesvedibas stadija

péc kriminalprocesa
pabeigsanas un vainiga
notiesasanas

No apla diagrammas izriet, ka lielaka dala respondentu valsts kompensaciju ir sanémusi
pirmstiesas kriminalprocesa, proti, 72% (2015.gada cietuSo aptauja bija 75%) no 141
respondentiem un attiecigi daudz mazak tiesvedibas stadija — 18%, savukart péec
kriminalprocesa pabeigSanas un vainiga notiesasanas — 10%.

Mingtais izskaidrojams ar nepiecieSamibu sagemt finanSu Iidzeklus uzreiz péc
noziedziga nodarfjuma izdariSanas, lai tos attiecigi izmantotu, pieméram, arstéSanas, béru, u.c.
izdevumu segsanai.

Mazaks skaits respondentu valsts kompensaciju pieprasijus$i péc kriminalprocesa
pabeigSanas un vainiga notiesasanas, kas izskaidrojams ar to, ka cietuSais kompensaciju par
noziedziga nodarTjuma rezultata radito kait€jumu, iesp&jams, ir san€mis no vainiga uzreiz pec
tiesas nolémuma, kura cietusajam noteikts atlidzinajums, spéka stasanas un tade] nav versies
Juridiskas palidzibas administracija. Protams, arT $ada aspekta nav izslédzama respondentu
nepietickama informétiba par valsts kompensacijas sanemS$anas iesp&u pirmstiesas
kriminalprocesa.



7.jautdjums
Ka vertejat iespeju sanemt valsts kompensdciju pirms krimindalprocesa pabeigSanas un
vainigd notiesasanas?

Respondentam piedavati 7 atbilzu varianti:
1) atbalstu, jo vainigais nav noskaidrots;

2) atbalstu, jo nepiecieSams segt arstéSanas, u.c. izdevumus;

3) atbalstu, jo vainigais nevar atlidzinat kait€jumu;

4) atbalstu, jo neticu, ka vainigais tiks noskaidrots;

5) neatbalstu, jo tikai tiesa noskaidros patiesibu kriminallieta;

6) neatbalstu, jo kompensacija jamaksa vainigajam, nevis valstij;
7) cita atbilde.
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No iegutajiem datiem redzams, ka lielaka dala respondentu (50%) atbalsta valsts
kompensacijas sanemsSanu pirms kriminallietas iztiesasanas, jo nepiecieSami finanSu lidzekli
arstéSanas un citu izdevumu segSanai, bet 23% respondentu atbalsta valsts kompensacijas
sanemsSanu pirms kriminallietas iztiesasanas, jo vainigais nevar atlidzinat nodarito kait€§jumu.

Sniedzot vertejumu par iesp&ju sanemt valsts kompensaciju pirms kriminalprocesa
pabeigSanas un vainiga notiesasanas, respondenti pauz viedokli, ka $ada iesp&ja vert€jama
pozitivi, jo ir iespgja segt arstéSanas izdevumus.

6% respondentu, lai arl ir v@rsuSies Juridiskas palidzibas administracija ar valsts
kompensacijas pieprasijumu, uzskata, ka atlidzinajums par noziedzigd nodarijuma rezultata
radito kait€§jumu tomer ir jasedz vainigajam nevis valstij. 6% respondentu neatbalsta iesp&ju
sanemt valsts kompensaciju pirms kriminalprocesa pabeigSanas un vainiga notiesaSanas, jo
tikai tiesa noskaidros patiesibu kriminallieta.

Ja atbalstiet, liidzu, noradiet priekSroctbas, sanemot valsts kompensaciju pirms

kriminallietas iztiesasanas

Respondentam piedavats brivs lauks atbildes sniegSanai.

Lielaka dala respondentu min priekSrocibu sanemt valsts kompensaciju pirms
kriminallietas iztiesaSanas sakara ar nepiecieSamibu savlaicigi sanemt mediciniskos (t.sk.
psihologiskus), u.c. pakalpojumus, ka arT segt citus ar to saistitos izdevumus.
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Atseviski respondenti norada, ka valsts kompensacija atvieglo gimenes budZetu un lauj
palidzét gimenes locekliem. Turklat dazi cietuSie norada ka priekSrocibu sanemt valsts
kompensaciju, pauzot gandarijumu par valsts atbalstu $ados gadijumos.

8.jautajums Kadam vajadzibam Jis izlietojat valsts izmaksato kompensaciju?
Respondentam piedavats brivs lauks atbildes sniegSanai.

M béru izdevumi
M arstésanas izdevumi
M bérnu vajadzibam

personigajam vajadzibam

No iegiitajiem datiem redzams, ka lielaka dala respondentu (65%) sanemto valsts
kompensaciju izlietojusi ar medictnas pakalpojumiem saistito izdevumu segSanai
(medikamentu iegadei, operacijas u.c. medictnisko manipulaciju apmaksai).

14% respondentu, kuri valsts kompensaciju sanémusi sakara ar personas navi, norada,
ka naudas lidzekli izmantoti béru izdevumu segSanai.

16% respondentu valsts kompensaciju izlietojusi dazadam personigajam vajadzibam,
piem&ram, remontam un gimenes pamatvajadzibu nodro$inasanai.

5% respondentu ka valsts kompensacijas izlietojuma meérki norada bé&rnu vajadzibu
nodro$inasanu - psihologa konsultaciju apmaksu, ar izglitibas iegliSanu saistito izdevumu
segSanu, apgerbu iegadi, u.c.

Atseviski respondenti, kuri aptaujas anketa noradijusi, ka valsts kompensacija sanemta
sakara ar aizskartu dzimumneaizskaramibu, norada, ka valsts kompensacija izlietota psihologu
konsultaciju apmaksai, celojumiem. Dazkart valsts kompensacija izlietota paradu segSanai,
juridisko pakalpojumu apmaksai.

Atseviski respondenti nevélas atklat valsts kompensacijas izlietojuma meérki vai arl
norada, ka ta Iidz Sim nav vé&l izlietota.



9.jautajums
Vai Jis sanemat kompensaciju par nodarito kaitejumu ari no vainiga?
Respondentam piedavati 5 atbilzu varianti:

1) ja, sanému, piedavajot 3 atbilzu variantus:

1.1.) pirmstiesas stadija;

1.2.) tiesvedibas stadija;

1.3) péc kriminalprocesa pabeigSanas un vainiga notiesasanas;

2) ng, nesanému.

4%

M j3, sanému M né&, nesanému

No apla diagrammas redzams, ka lielaka dala respondentu (96%) kriminalprocesa
ietvaros par noziedziga nodarfjuma rezultata radito kait€jumu no vainigas personas nav
sanémusi atlidzinajumu.

Respondentiem, kuri arT no vainiga sapémus$i kompensaciju, anketa tika piedavati
papildu 3 atbilzu varianti ar iesp&ju noradit, kad atlidzinajums sagemts, proti - pirmstiesas
stadija, tiesvedibas stadija vai p&c kriminalprocesa pabeigsanas un vainiga notiesasanas.

M pirmstiesas stadija
M tiesvedibas stadija

m péc kriminalprocesa pabeigSanas un vainiga notiesasanas

No iegiitajiem datiem redzams, ka procentuali lielaka dala respondentu (60%)
kompensaciju no vainiga sanémusi péc kriminalprocesa pabeigSanas un vainiga notiesasanas,
bet 40% respondentu — pirmstiesas stadija.



10.jautajums

Vai sanémat cita veida paltdzibu (psihologisko, juridisko, medicinisko u.c.) ki noziedziga
nodarijuma cietuSais?

Respondentam piedavati 5 atbilzu varianti:

1) ja (piedavajot lauku, kur noradit palidzibas veidu un tas sniedz&ju)

2) né.

Hj3 mné

61% respondentu norada, ka papildus valsts kompensacijai ir sanémusi medicinisko,
psihologisko un juridisko palidzibu, ka ari tuvinieku atbalstu. Savukart 39% respondentu
norada, ka cita veida palidzibu ka noziedziga nodarfjuma cietusie nav san€musi.
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11.jautajums
Vai izmantojat iespéju pieprasit papildu kompensaciju saskand ar:

Respondentam piedavati 3 atbilzu varianti:
1) Kriminalprocesa likumu, piesakot kriminalprocesa virzitajam;

2) Civilprocesa likumu, celot prasibu tiesa;
3) mingtas iesp&jas neizmantoju.

B Kriminalprocesa likumu, piesakot kriminalpcesa virzitajam
Civilprocesa likumu, celot prasibu tiesa

B minétas iespéjas neizmantoja

No apla diagrammas redzams, ka vairak neka puse (62%) respondentu neizmantoja
iesp€ju pieprasit papildu kompensaciju kriminalprocesualaja un/vai civilprocesualaja kartiba
par noziedziga nodarfjuma rezultata radito kait€jumu (2015.gada cietuSo aptaujas anketa
minétas iesp&jas neizmantoja 55% no respondentiem). Analizgjot aptaujas anketas sniegto
informaciju, secinams, ka parsvara tieS§i normativo aktu nezinaSanas d€] respondenti nav
pieprasijusi papildu kompensaciju.

No aptaujas rezultatiem secinams, ka 29% respondentu izmantoja iesp&ju pieprasit
papildu kompensaciju saskana ar Kriminalprocesa likumu, piesakot kriminalprocesa virzitajam,
bet 9% no respondentiem - saskana ar Civilprocesa likumu, celot prasibu tiesa.

Dala respondentu norada, ka izvertgjot vainiga finansialo stavokli nevélas ne
kriminalprocesualaja, ne civilprocesualaja kartiba pieteikt kait€juma kompensaciju.
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12.jautajums
Vai izmantojat iespéju zvanit uz bezmaksas informativo cietuso atbalsta talruni 1160062
Respondentam piedavati 3 atbilzu varianti:
1) ja, izmantoju (piedavajot variantus, cik liela méra persona apmierinata ar pakalpojumu);
- pilnigi
- dalgji
- neesmu apmierinats (liigums noradit iemeslus)
2) ng€, neizmantoju;

3) nezinaju par tadu iesp&ju.

M j3, izmantoju M né, neizmantoju M nezinaju par tadu iespéju

Liclaka dala respondentu (51%) norada, ka neizmantoja iesp&ju zvanit uz bezmaksas
informativo talruni 116006 ,,Palidzibas dienests noziegumu upuriem”, bet 34% respondentu par
tadu iesp&ju nav zinajusi. Toties 15% no respondentiem ir izmantojusi iesp&ju zvanit uz minéto
talruni, no kuriem 67% norada, ka ir dal€ji apmierinati ar sniegto pakalpojumu, bet 33% -

pilniba apmierinati.

M pilnigi ™ dalgji
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13.jautajums
Ka Jis vertejat JPA darbtbu apmekletaju pienemSanda un pieprasijumu izskatiSana?
Respondentam piedavati 4 atbilzu varianti:

1) loti labi
2) labi
3) videji
4) slikti, jo
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Jautajums par Juridiskas palidzibas administracijas darbibas noveért€jumu skatams
konteksta ar aptaujas anketa ieklauto brivo lauku, kura respondentiem tika dota iesp€ja sniegt
ierosindjumus un komentarus. Lielaka dala respondentu anketds pauZ pateicibu Juridiskas
palidzibas administracijai par sniegto palidzibu, kas sasaistams ar diagramma redzamo
rezultatu, proti, respondenti uzskata, ka administracija savu darbu veic loti labi un labi, attiecigi
45% un 48%.

Informacija par respondentu

jeb noziedziga nodarijuma cietuso
Dzimums

m sieviete m virietis
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