JURIDISKAS PALIDZIBAS ADMINISTRACIJAS (JPA) KLIENTU APTAUJAS
ANKETAS APKOPOJUMS

Klientu anketésana tika veikta no 2019.gada 1.marta lidz 2019.gada 31.maijam, $aja
laika administracija tika sanemtas 49 anketas.

1. Vaills esat pietiekosi informéts par valsts apmaksatas juridiskas palidzibas
sanemsanas iespéjam?

mja

M né

2. KaJids uzzinajat par valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas sanemsanas iespéju?

B Pasvaldibas socialaja dienesta
M Laikrakstos

M No draugiem, pazinam

H Interneta (www.jpa.gov.lv,

www.google.lv)

m Cita veida (JP sniedzéjs, tiesa,
notars, Rigas dome)




3. Vai pieprasijuma veidlapas forma Jums bija saprotama un viegli aizpildama?

M né (gratibas
sagadaja strida
apraksts)

4. Vai esat apmeklgjis JPA klatienée?

mja
M né, nekad, nav

nepiecieSamibas

1 né, nekad, talu
jabrauc




5. Kadu jautajumu risinasanai Jums ir/bija nepiecieSama juridiska palidziba?

B majok]a strids
(apsaimniekosana, komunalie
pakalpojumi,
dzivokla/majas/zemes
Tres/nomas/ipasuma tiesibu
jautajumi, izlikSana no telpam)

M laulato stridi (laulibas skirsana,
mantas sadale, arT vienlaicigi ar
laulibas skirSanu risinami stridi
par bérniem)

W stridi saistiba ar bérniem
(paternitate, uzturlidzekli,
saskarsmes tiesibas, bérna
dzivesvietas noteiksana)

M stdziba par ZTI

M ar ieprieksgjiem jautajumiem
nesaistita zaudéjumu/parada
piedzina

M juridiska fakta konstatésana

I cits jautajums (mantojuma
strids)




6. Vai kopuma Jis apmierina JPA darbinieku sniegta informacija, palidziba iesnieguma
aizpildisana un attieksme (izturésanas)?

2%

M apmierina

B neapmierina
(nepietiekami
izskaidro)

7. Vai kopuma JUs apmierina Jums norikota juridiskas palidzibas sniedz&ja sniegtas

juridiskas palidzibas kvalitate un attieksme (izturésanas)?

B apmierina (atrums un
efektivitate, saprotami
izskaidro lietas apstak|us,
cilvéciga izturésanas,
profesionalitate, attieksme,
kvalifikacija, liela pieredze
stridu risinasana, pozitivs
rezultats)

B neapmierina
(neprofesionalitate,
pieredzes trikums,
attieksme pret triicigu
personu)

8. Vaijuridiskas palidzibas sniedzéja sniegta palidziba un veltitais laiks ir pietiekoss Jasu

jautajuma risinasanai?




9. Kads ir sniegtas juridiskas palidzibas rezultats un lietas atrisinajums?

M jautajums veiksmigi atrisinats

M jautajums vél tiek risants

I jautajums netika atrisinats
(nesaprasanas viedok|os, VNJP
sniedzéjs sniedza nekvalitativu
juridisko palidzibu tiesas sédé)

10. Vai norikotais juridiskas palidzibas sniedzéjs Jums sniedz juridisko palidzibu art

papildus valsts apmaksatajam apjomam?

M j3 (papildus
konsulté un
sagatavo
dokumentus
bez maksas)

Hné

11. Cik jautajumu risinasanai Jas esat sanémis valsts apmaksato juridisko palidzibu JPA?

ml
m2idz3
m4lidz5

W 6 un vairak




12. Dzivesvieta

M Riga, Rigas regions
B Zemgale

= Vidzeme

M Latgale

m Kurzeme




