JURIDISKAS PALIDZIBAS ADMINISTRACIJAS (JPA) KLIENTU APTAUJAS ANKETU
APKOPOJUMS

Klientu anketéSana tika veikta no 2020.gada 1l.septembra Ilidz 2020.gada
30.novembrim. Anketas tika nosutitas pa pastu, ka art tas varéja aizpildit elektroniski
interneta vietné www.visidati.lv. Administracija sanemtas 35 anketas (26 pa pastu un 9
elektroniski).

1. Vai Jis esat pietiekosi informéts par valsts apmaksatas juridiskas palidzibas
sanemsanas iespéjam?

3%

W uz jautajumu nav sniegta
atbilde

2. Ka Jis uzzinajat par valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas sanemsanas iespéju?

M Pasvaldibas Socialaja
dienesta

M Radio, TV

M Laikrakstos

B No draugiem, pazinam

H |Interneta

M Cita veida (JP sniedzgjs,
barintiesa, cietums)

3. Vai pieprasijuma veidlapas forma Jums bija saprotama un viegli aizpildama?


http://www.visidati.lv/

W né (nevaréja saprast jautajumus,
neskaidrs jeédziens "Tpasa situacija" vai
tas attiecas uz vardarbibas apstakli)

4. Kadu jautajumu risinasanai Jums ir/bija nepieciesama juridiska palidziba?



M darba strids (neizmaksatas darba
algas piedzina, atjaunosanas darba)

B majokla strids (apsaimniekosana,
komunalie pakalpojumi,
dzivok|a/majas/zemes,
Tres/nomas/ipasuma tiestbu
jautajumi, izlikSana no telpam)

M laulato stridi (laulibas SkirSana,
mantas sadale, ari vienlaicigi ar
laulibas skirSanu risinami stridi par
bérniem)

B stridi par bérniem (paternitate,

uzturlidzekli, saskarsmes tiesibas,
bérna dzivsvietas noteiksana)

M ricibspéjas ierobeZoSana

M juridiska fakta konstatésana

I parada piedzina

M zaudéjumu piedzina

sudziba par zvérinata tiesu izpilditaja
ricibu

I cits jautajums (aizgadibas tiesibu
atjaunosana, personas datu
izmantosSana, Ipasuma piesavinasanas,
vardarbiba, emocionala un fiziska
vardarbiba

5. Vai kopuma Jis apmierina JPA darbinieku pa talruni sniegta informacija, palidziba

iesnieguma aizpildisana un attieksme (izturésanas)?




‘ oemenne
W neapmierina
B neesmu izmantojis

6. Vai kopuma JUs apmierina Jums norikota juridiskas palidzibas sniedz€ja sniegta
juridiska palidziba un attieksme (izturésanas)?

M apmierina (parzin
jautajumu, profesionala,
siki viss izskaidrots. Loti labi
un smalki visu izskaidroja,
apmierina attieksme, viss
apmierina - paldies!)

B neapmierina (formala
attieksme, negrib palidzét,
neizskata dokumentus, nav
inovativs un atraktivs,
komunikacija nav skaidra)

7. Vaijuridiskas palidzibas sniedz&ja sniegta palidziba un veltitais laiks ir pietiekoss JUsu
Jautajuma risinasanai?

Hja

M né (nav izsmelosa un
skaidra komunikacija)

¥ uz jautajumu nav sniegta
atbilde

8. Kads ir sniegtas juridiskas palidzibas rezultats un lietas atrisinajums?




M jautajums veiksmigi
atrisinats

M jautajums vél tiek risinats

I jautajums nav atrisinats
(atteikts risinat caur tiesu,
netika nemti véra
pieradijumi)

9. Vai norikotais juridiskas palidzibas sniedzéjs Jums sniedz juridisko palidzibu art
papildus valsts apmaksatajam apjomam?

M j3 (papildus konsulté un
gatavo dokumentus bez
maksas)

Hne

10. Dzivesvieta (noradiet pilsétu vai novadu)

M Riga, Rigas regions

B Zemgale (Vecumnieku n
ovads, Jelgava, Tukums)

m Vidzeme (Valmiera)

M Latgale (Daugavpils)

m Kurzeme (Ventspils, Liepaja,
Kuldiga)

11. Ka Jums batu értak JPA iesniegt iesniegumu juridiskas palidzibas pieprasijumam?



M nosdtot pa pastu uz adresi
Pils laukums4, Riga, LV-
1050

M paraklstot ar drosu
elektronisko parakastu un
nosQtot uz e-pasta adresi
jpa@jpa.gov.lv

M nostot, izmantojot portala
www.latvija.lv e-
pakalpojumu iesniegums
iestadei

12. Vai saskatat nepiecieSamibu apmeklét klientu pienemsanu klatiené JPA (Pils laukuma
4, Riga)?

B J3 (nepiecieSama
konsultacija, vajadziga
konsultacija sakara ar
paternitates noteikSanu un
uzturlidzekliem)

HNé

13. Vai Jums bija gratibas sanemt juridisko palidzibu valsti izsludinataja arkartéjas
situacija laika (sakara ar virusa Covid-19 izplatibu)?

M J3 (nebija klatienes iespéju,
nevaréju tikt pie jurista)

HNe




14. Vai izmantojat JPA un biedribas “Skalbes” rikoto telefonakciju: “bezmaksas
attalinatas juridiskas konsultacijas” pa talruni 116006 vai interneta vietné
www.cietusajiem.lv?




