APTAUJAS ,,VALSTS KOMPENSACIJAS CIETUSAJIEM PIEEJAMIBA
UN PAKALPOJUMA SANEMSANAS KVALITATE”
REZULTATU APKOPOJUMS

Likuma ,,Par valsts kompensaciju cietuSajiem” mérkis ir nodrosinat fiziskajai personai, kura
Kriminalprocesa likuma noteiktaja kartiba ir atzita par cietuso, tiesibas sanemt valsts kompensaciju
par tisa noziedziga nodarijuma rezultata radito morali aizskarumu, fiziskajam cieSanam vai mantisko
zaudéjumu. Lai noskaidrotu apmierinatibu ar Juridiskas palidzibas administracijas darbu, uzlabotu
pakalpojuma pieejamibu un kvalitati, laika posma no no 2020.gada 18.augusta Ilidz 2020.gada
1.decembrim tika anketétas personas, kuram administracija 2019.gada un 2020.gada izmaksaja
valsts kompensaciju. Anketas tika nosttitas pa e-pastu, sanemtas 144 atbildes.

1. Par tiesibam uz valsts kompensaciju uzzinaja:

M policija, prokuratdra, tiesa

m pasvaldiba

M interneta vietné www.jpa.gov.lv
M sanemot informaciju no JPA

M zvanot uz talruni 116006 vai

interneta vietné www.cietusajiem.lv

M cits

2. Valsts kompensacijas pieprasijumu iesniedza:

M nosutot pa pastu
B nosUtot pa pastu, izmantojot aploksni
,,atbilde apmaksata"

B nosutot elektroniski, parakstot ar
drosu elektronisko parakstu

M klatiené JPA pienemsana vai atstajot
JPA pastkastite




3. Darbu JPA klientu pienemsana verte:

M |oti labi
m vid&ji

M cits

4. Sadarbiba ar procesa virzitaju nepiecieSamas
informacijas un dokumentu sanemsana:

H Joti veiksmiga
W vidéji

M |oti neveiksmiga

5. Procesa virzitajs informaciju sniedza un
tiesibas, tostarp uz valsts kompensaciju,
izskaidroja:

M saprotami un pilna méra
M pietiekami liela méra

M nesaprotami un virspuseji vai
vispar netika sniegta




6. Valsts kompensaciju sanéma saistiba ar:

M nodaritiem vidéja smaguma
miesas bojajumiem

B nodaritiem smagiem miesas
bojajumiem

W aizskartu dzimumneaiskaramibu

M atziSanu par cilvéku tirdzniecibas
upuri

M personas navi

7. Procesuala stadija, kura iesniegts valsts
kompensacijas pieprasijums

M pirmstiesas stadija
H tiesvedibas stadija

M péc kriminalprocesa
pabeigsanas




8. Kompensaciju par nodarito kaitéjumu no vainiga
sanéma:

M pirmstiesas stadija
M tiesvedibas stadija
W péc kriminalprocesa pabeigSanas

M nav sanémis kompensaciju

9. Vertejums par likuma noteiktajam tiestbam
sanemt valsts kompensaciju pirms kriminalprocesa
pabeigSanas un vainiga notiesasanas:

M atbalsta, jo vainigais nav noskaidrots

M atbalsta, jo vainigais nevar atlidzinat
kaiteéjumu

M atbalsta, jo nepiecieSams atri segt
arstésanas u.c. izdevumus

H atbalsta, jo netic, ka vainigais tiks
noskaidrots

M neatbalsta, jo tikai tiesa noskaidros
patiesibu kriminallieta

I neatbalsta, jo kompensacija jamaksa
vainigajam nevis valstij

M cits




10. Valsts kompensaciju izlietoja:

M arstésanas izdevumiem
M béru izdevumiem

M personigajam vajadzibam
M bérnu vajadzibam

M cits

11. Izmantoja iespé€ju pieprasit papildu kaitejuma
kompensaciju saskana ar:

B Kriminalprocesa likumu, piesakot
kaitéjuma kompensaciju

M Civilprocesa likumu, celot prasibu
tiesa

M nezinaja par tadam iesp&jam

12. Izmantoja bezmaksas informativo talruni
116006 ,,Palidzibas dienests noziegumu upuriem":

Hja
M né, neizmantoja

M né, nezinaja




13. Pakalpojuma 116006 ,,Palidzibas dienests
noziegumu upuriem" noveéertéjums:

M |oti labi
W vid&ji

 slikti

14. Izmantoja interneta vietné www.cietusajiem.lv
pieejamo tieSsaistes sarakstes iespéju:

L JE]
H né, neizmantoja

M né, nezinaja

15. Interneta vietné www.cietusajiem.lv pieejamas
tieSsaistes sarakstes iespéjas novéertejums:

M |oti labi
M vidéji

W slikti




CIETUSOS RAKSTUROJOSI DATI

Dzimums:

Vecums:

H [idz 18 gadiem

H19-25
W 26-35
M virietis
H 36-45
M sieviete
M 46-55
M 56-65
M virs 65 gadiem
Dzivesvieta Izglitiba
M Riga, Rigas B pamatizglitiba
rajons
H Vidzeme B vidéja izglitiba
W Kurzeme m profesionala
izglitiba
H Zemgale M augstaka
izglitiba
M Latgale M cita
Pamatnodarbosanas

M privataja sektora nodarbinatais
M publiskaja sektora nodarbinatais
M nestradajoss

M pensionars



Kopsavilkums

Vairakums klientu ir apmierinati ar iestades sniegto pakalpojumu. Lidzigi ka ieprieks,
vairums klientu apliecinaja, ka bijusi veiksmiga sadarbiba ar procesa virzitaju, un visbiezak
tieSi procesa virzitajs darijis zinamu par iesp&ju versties administracija ar valsts
kompensacijas pieprasijumu. Veiksmigu sadarbibu ar procesa virzitaju apliecinajusi klienti,
kuri izmantojusi interneta vietné www.cietusajiem.lv pieejamo tieSsaistes sarakstes iesp&ju,
un tie, kuri nodarbinati publiskaja sektora. Tapat veiksmigu sadarbibu apliecinaja ari
personas, kuras valsts kompensaciju izmantojusas bérnu vajadzibam (vairakums no tam —
sievietes). Atzinigi novertéts ari administracijas darbs apmeklI&taju pienemsana pirms virusa
Covid-19 izplatibas un izmainam administracijas pakalpojumu sanems$anas kanalos.

Vairak neka puse aptaujato noradijusi, ka valsts kompensacijas pieprasijums iesniegts
saistiba ar noziedzigu nodarijumu, kura rezultata cietuSajam nodariti vidéja smaguma miesas
bojajumi vai aizskarta cietu$a tikumiba, dzimumneaizskaramiba. Lielaka dala respondentu,
kuri noradija, ka wvalsts kompensacija sanemta saisttba ar tikumibas vai
dzimumneaizskaramibas aizskarumu, ir sievietes. 89% klientu, kuri valsts kompensacijas
pieprasijumu iesnieguSi pirmstiesas procesa stadija, nav sanémusi kompensaciju no
noziedziga nodarijuma izdaritaja.

Cietusie pozitivi veért€é likuma noteiktas tiesibas uz valsts kompensaciju pirms
kriminalprocesa pabeigSanas, jo nepiecieSams atri segt arst€Sanas un citus izdevumus
nodarijuma seku novérSanai, vainigais nevar atlidzinat kait€jumu vai arl nav noskaidrots.
Dala aptaujato izmantojusi iespgju pieteikt kait€§juma kompensaciju kriminalprocesa vai
celot prasibu tiesa civilprocesuala kartiba, tomer vairakums atzina, ka nav bijusi informé&ti
par tadu iesp&ju. Tapat vairakums respondentu atzina, ka nav zinajusi vai nav izmantojusi
bezmaksas informativo talruni 116006 ,,Palidzibas dienests noziegumu upuriem” un
interneta vietné www.cietusajiem.lv pieejamo tieSsaistes sarakstes iesp&ju, tomér tie, kas
izmantojusi pieejamos pakalpojumus, tos novertéja loti labi.


http://www.cietusajiem.lv/

