Juridiskas palidzibas administracijas sadarbibas partneru (juridiskas
palidzibas sniedzéju) aptaujas apkopojums

No 2021. gada 15. novembra Iidz 17. novembrim tika veikta Juridiskas palidzibas
administracijas (turpmak — JPA) sadarbibas partneru (juridiskas palidzibas sniedzgju) aptauja.

Aptaujas mérkis bija noskaidrot juridiskas palidzibas sniedz&ju viedokli par sadarbibu
ar JPA un klientiem, ka arT par valsts nodroSinatas juridiskas palidzibas efektivitati un
nepiecieSamajiem uzlabojumiem.

JPA uz 2021. gada 15. novembri bija noslégusi juridiskas palidzibas ligumus ar 127
sniedz€jiem, kuriem ari tika nositits ligums piedalities JPA rikotaja aptauja. Aptauja
piedalijas un savu viedokli izteica 96 sniedzgji, tas ir 76% juridiskas palidzibas sniedzg&ju, kuri
sadarbojas ar JPA.

Novértéjot aptaujas rezultatus un sniegtos viedoklus, secinams, ka juridiskas
palidzibas sniedzgji ir apmierinati ar sadarbibu ar JPA. Par to liecina arT tas, ka 53% juridiskas
palidzibas sniedz&ju ar JPA sadarbojas vairak par 5 gadiem, tai skaita ir arT sniedzgji, kuri ar
JPA sadarbojas vismaz 10 gadus un vairak - kop$ briza, kad Latvija tika ieviests valsts
nodros$inatas juridiskas palidzibas institiits.

Sniedz&ju interese noslégt juridiskas palidzibas ligumu ar JPA galvenokart ir saistita
ar velmi palidzeét mazak aizsargatajiem iedzivotajiem un gut papildu ienakumus, taja pasa
laika ar1 papildinat savas profesionalas zinasanas un iegiit jaunu pieredzi.

Attieciba uz nepiecieSamajiem uzlabojumiem sniedz€ji galvenokart noradijusi, ka
nepiecieSams palielinat samaksas apmeru par sniegto juridisko palidzibu, valsts apmaksatais
juridiskas palidzibas apjoms dazkart ir nepietickams, sniedzgji norada, ka biitu nepiecieSams
attistit elektronisku pakalpojumu pazinojumu par sniegto juridisko palidzibu iesniegSanai un
apstradei, ka arT pec sniedzju domam biitu nepiecieSams turpinat popularizét valsts
nodroSinato juridisko palidzibu tieSi regionos, jo tajos dzivojoSie nav informé&ti par savam
tiesibam un iesp&ju tadu palidzibu sanemt.

Aptaujas rezultati detalizétak skatami zemak.
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2. Kur Jus uzzinajat par iespeju noslégt valsts
nodroSinatas juridiskas palidzibas ligumu ar JPA?
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Lielaka dala sniedz&ju par iesp€ju slégt juridiskas palidzibas ligumu uzzinaja Latvijas
Zvéerinatu advokatu padomé vai no koléga. Dala juridiskas palidzibas sniedz&ju norada, ka
pasi uzzinajusi par §adu iesp&ju, pieméram, izlasot normativaja akta. Viens sniedzgjs norada,
ka tad, kad Latvija tika izveidota $ada sisteéma, jau tika uzsakta sadarbiba. V&l kads no
sniedz€jiem norada, ka par $adu iesp&ju uzzinajis no JPA darbinieka.

3. Kas Jus pamudinaja noslégt juridiskas palidzibas
ligumu ar JPA?
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4. Kur sniedzat valsts nodrosinato juridisko palidzibu?
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Rigas tiesu apgabala teritorija praktiz&josie juridiskas palidzibas sniedzgji (52%)
visvairak sadarbojas ar JPA, savukart otra puse regionos.

5. Kadas lietas Jis sniedzat valsts nodroSinato juridisko

palidzibu?
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6. Vai Jus kopuma apmierina IidzSinéja sadarbiba ar
JPA?
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Tikai viens no juridiskas palidzibas sniedzgjiem noradija, ka nav apmierinats ar
11dz§ingjo sadarbibu ar JPA, noradot to, ka valsts nodro$inatas juridiskas palidzibas ietvaros
gan sniedz&jam, gan personai ir jaaizpilda daudz veidlapu, norada, ka pazinojumus nevar
iesniegt elektroniski, gan to, ka nepamierina, ka $aja procesa ir liels birokratiskais slogs
attieciba pret sanemto samaksu par juridiskas palidzibas sniegSanu.

7. Ka Jums ir értak komunicet 8. Kads Jums ir vispiemeérotakais
ar JPA? veids JPA aktualitaSu un izmainu
sanems$anai?
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Interesanti ir tas, ka 72% juridiskas palidzibas sniedz&ji norada, ka visértak komunicét
ar JPA ir elektroniski, tikai 27% norada, ka labprat komunicétu telefoniski, savukart neviens
no sniedzgjiem ka &rtako komunic€Sanas veidu nav noradijis — klatieng. Iesp€jams, tas
1zskaidrojams ar §1 briza esoSajiem ierobezojumiem, arkartas situaciju un pandémiju.



9. Ka Jus vertejat norikoSanas procesu valsts nodroSinatas juridiskas
palidzibas sniegSanai personai (vértéjums no 1 lidz 5)?

82% juridiskas palidzibas sniedzg&ji norada, ka juridiskas palidzibas norikoSanas
procesu noverte skala no 4 Iidz 5. Vidgjais vertejums 4,21, [idz ar to secinams, ka juridiskas
palidzibas sniedz€ji ir apmierinati ar norikoSanas procesu un tas viniem nesagada griitibas.

Valsts nodro$inatas juridiskas palidzibas registra datu sniegSanas un elektroniskas
sadarbibas timekla vietnes — Argja portala darbibu juridiskas palidzibas sniedz&ji ari noverte
skala no 4 Iidz 5, vidgjais vertejums 4,06.

10. Ka vértéjat sadarbibu ar JPA klientiem, kuriem esat
norikots sniegt valsts nodroSinato juridisko palidzibu?
(Vertejums skala no 1 Iidz 5)
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Juridiskas palidzibas sniedzgji sadarbibu ar JPA klientiem, kuriem norikoti sniegt
juridisko palidzibu, novérte skala no 3 Ilidz 4, vid&jais juridiskas palidzibas sniedzgju
vertgjums ir 3,82, tadgjadi secinams, ka sadarbiba ar JPA klientiem ir apmierinoSa, tomer
dazreiz ir problematiska vai apgriitinata dazadu iemeslu del.



11. Vai uzskatat, ka péc 29.06.2021.grozijumiem MK
noteikumos Nr.1493 JPA valsts nodroSinatas juridiskas
palidzibas pieSkirtie apjomi vienas lietas ietvaros ir
pieteikami?
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Lai ari lielaka dala (62%) juridiskas palidzibas sniedz&ju noradija, ka JPA valsts
nodrosinatas palidzibas pieskirtais apjoms vienas lietas ietvaros ir pietiekams, tomér diezgan
liels skaits sniedz&ju (38%) noradija, ka apjoms vienas lietas ietvaros nav pietiekams, ka
galvenos iemeslus noradot to, ka butu nepiecieSams paplasinat to dokumentu skaitu, par
kuriem tiek veikta samaksa, tai skaita ari par dokumentiem, kas nepiecieSami citam iestadem,
lai iegiitu pieradijumus, jo pasas personas ne vienmer saprot kas un ka tam jadara, sarezgitajas
lietas apjoms ir nesamerigs, ka ar1 samaksas apmers par juridisko palidzibu ir zems, daudzi
sniedz&ji norada, ka biitu nepiecieSams veikt atsevisku samaksu par gatavoSanos tiesas sédei
un tiesu debatém, ka arT par laiku, kas tiek patéréts, braucot uz tiesas sédi un gaidot to.
Attieciba uz konsultacijam sniedz€ji norada, ka bitu jabut vismaz 10 konsultacijam, par
kuram tiktu veikta samaksa 50 euro stunda. Citi uzskata, ka biitu jamaksa vairakas reizes par
iepaziSanos ar lietas materialiem.

12. Vai juridisko palidzibu sniedzat klientam ar1 arpus
pieSkirta apjoma?
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79% juridiskas palidzibas sniedz&ju norada, ka Klientam sniedz papildu juridisko
palidzibu bez maksas. Sis varétu sasaukties ar iepriek§ minéto, ka juridiskas palidzibas apjoms
dazkart, seviski sarezgitajas lietas, ir nepietiekams, tacu nevar noliegt ari to, ka daudzi JPA
Klienti, komunicgjot ar juridiskas palidzibas sniedz€ju, v€las atrisinat ari citas juridiskas
problémas un jautajumus, kuros juridiska palidziba netiek nodroSinasana.

13. Vai Jums ir griitibas sniegt juridisko palidzibu
pandémijas laika?
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Lai arT absolitais vairakums 91% aptauju aizpildijusie sniedz€ji norada, ka viniem nav
gritibas sniegt juridisko palidzibu pandémijas laika, tomér 9% ir noradijusi, ka viniem ir
griitibas sniegt juridisko palidzibu pandémijas laika, ka iemeslus minot, piem&ram, savu
vecumu un bailes par savu veselibu, tiesas nepieejamibu, attalinatas konsultacijas, klientu
satraukumu un agresivitati, biroja uzturéSanas izmaksas, nevakcinétos klientus, kuriem nav
tehniskas iespgjas vai kuri nevélas, ka konsultacija tiek sniegta attalinati.

14. Vai piedalijaties JPA rikotaja telefonakcija '"Bezmaksas
attalinas juridiskas konsultacijas'"?

m]a

ENe




JPA rikotaja telefonakcija ir piedalijuSies 30% sniedz&ju. Tie sniedzgji, kuri piedalijas
akcija, norada, ka $ada akcija butu jariko regulari, jo ta palidz sanemt juridisko palidzibu ne
tikai trlicigdm un maznodroSinatam personam, tadas noteikti jariko ari turpmak. Vidgjais
vertgjum (skala no 1 Iidz 5) ir 4,62. Turklat daudzi no juridiskas palidzibas sniedz€jiem ir
noradijusi ar1 to, ka viena diena vajadz€tu norikot vairak juridiskas palidzibas sniedzg&ju, jo
vienam ir gruti koncentréties Cetras stundas, turklat, nemot véra lielo iedzivotaju atsaucibu,
nav iesp&jams atbildét uz pilnigi visiem telefona zvaniem.

Visi sniedzgji, kas piedalijas rikotaja akcija, ir noradijusi, ka $ada akcija ir
nepiecieSama, ka negativo pusi minot tikai to, ka nepiecieSams uzlabot sakaru kvalitati.

Juridiskas palidzibas sniedzéju ierosinajumi un priekslikumi
(sadarbibas uzlaboSanai, juridiskas palidzibas pieejamibai u.c.).

Vairums sniedz&ju ir apmierinati ar IidzSingjo sadarbibu, tacu daudzi min, ka biitu
nepiecieSams veikt dazadus uzlabojumus, pieméram, kas attiecas uz JPA Argja portala
darbibu un pazinojumu iesniegsanu elektroniski, samaksas apméra palielinasanu, birokratiska
sloga mazinaSanu, paplasinat personu loku, kuras var sanemt valsts nodro§inato juridisko
palidzibu, ka arT sniedzg&ji norada uz to, ka JPA butu nepiecieSams vairak informét pasvaldibu
iestades un arT augstskolas par JPA piedavatajiem pakalpojumiem.



