Juridiskas palidzibas administracijas klientu (juridiskas palidzibas
sanéméju) aptaujas atbilzu apkopojums
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Juridiskas palidzibas administracija
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Juridiskas palidzibas administracijas (JPA) klientu aptauja tika veikta no 2021.gada
15.septembra 1idz 15.decembrim. Aptaujas anketas tika nostititas tiem klientiem, kuriem tika
pieskirta sakotngja vai turpmaka juridiska palidziba gan pa pastu (pievienojot aploksni ar noradi
“Apmaksats”), gan elektroniska veida. JPA pa pastu sanemtas 28 aizpilditas anketas.
Elektroniski netika aizpildita neviena anketa. Nemot véra zemo atsaucibu, kas nedod iesp&ju
gt pilnigu un vispusigu prieksstatu par pakalpojumu, turpmak tikai visparinata veida tiks
1zklastiti iegiitie rezultati.

JPA Kklienti uzskata, ka ir pietickami inform&ti par valsts apmaksatas juridiskas
palidzibas sanemsanas iesp&jam.

Vai uzskatat, ka esat pietickami informets par valsts
apmaksatas juridiskas palidzibas sanemsanas iespéjam?
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Parsvara klienti noradija, ka par valsts nodroSinatas juridiskas palidzibas sanemsSanas
iesp&ju uzzinajusi pasvaldibas socialaja dienesta vai par $adu iesp&ju uzzinajusi no draugiem,
radiniekiem vai pazinam.

Kur Jus uzzinajat par valsts nodroSinatas juridiskas palidzibas
sanemsS$anas iespéju?
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Lielaka dala JPA klientu noradija, ka juridiskas palidzibas pieprasijuma veidlapas forma
bija saprotama un viegli aizpildama, tacu dazi klienti noradija, ka griitibas pieprasijuma
veidlapas aizpildisana radija valsts valodas prasme.

Vai juridiskas palidzibas pieprasijuma veidllapas forma
Jums bija saprotama un viegli aizpildama?

Juridiska palidziba JPA klientiem ir bijusi nepiecieSama dazadu jautajumu risinasanai,
visvairak klienti noradijusi, ka juridiska palidziba bija nepiecieSama saistiba ar majokla un
ipasuma stridiem (apsaimnieko$ana, komunalie pakalpojumi, dzivokla/majas/zemes
res/nomas/ipaSuma tiesibu jautajumi, izlik§ana no telpam) un gimene tiesibu stridiem, kuros
tiek skartas bérna tiesibas (paternitate, uzturlidzekli, saskarsmes tiesibas, bérna dzivesvietas
noteiksana).

Klienti ir apmierinati gan ar JPA darbinieku sniegto informaciju pa talruni un attieksmi,
gan ar juridiskas palidzibas sniedzg€ja sniegtas juridiskas palidzibas kvalitati un attieksmi.



Vai kopuma Jus apmierina JPA darbinieku pa talruni
sniegta informacija, palidziba iesnieguma aizpildiSana
un attieksme (izturésanas)?
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Vai kopuma Jiis apmierina Jums norikota juridiskas
palidzibas sniedzeja sniegtas juridiskas palidzibas
kvalitate un attieksme (izturéSanas)?

Klientiem sanemtaja juridiskaja palidziba un juridiskas palidzibas sniedz€ju attieksmé
patika saproto$a un laipna pakalpojuma sniegSana, informacijas sniegS8ana un skaidroSana,
profesionalitate, operativa risindjuma atrasana, ka ari tas, ka atbildes tika sniegtas uz visiem
interesgjosajiem jautajumiem.

Klienti parsvara noradijusi, ka juridiskas palidzibas sniedzgja sniegta palidziba un
veltitais laiks ir bijis pietickams jautajuma risinasanai. Vairums no jautajumiem vél tiek risinati.

Lielaka dala klientu norada, ka norikotais juridiskais palidzibas sniedzgjs ir sniedzis
juridisko palidzibu papildus valsts apmaksatajam apjomam, informéjot, ka juridiskas palidzibas
sniedzgjs papildus konsult&jis un sagatavojis dokumentus bez maksas.

Lielaka dala nesaskata nepiecieSamibu apmeklet iestadi klatien€, tacu diezgan liels
skaits klientu ir noradijusi, ka viniem ir nepiecieSsams apmekl&t JPA art klatieng, jo uzskata, ka
biutu vélama saruna klatieng, jo klients ir analfabéts, ir nepiecieSams kontakts, jo var daudz
vairak izrunat un noskaidrot, butu lielaka drosibas — uztic€Sanas sajiita, ka ar1 nepiecieSama
palidziba, lai aizpilditu nepiecieSamos dokumentus. Nemot véra sniegtos komentarus, var
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secinat, ka atseviSskos gadijumos klienti nenoskir JPA kompetenci, juridiskas palidzibas
sniedz&ja norikosSanas procesu no juridiskas palidzibas p&c bitibas konsultgjot, ko nodroSina
juridiskas palidzibas sniedzgji.

JPA klientiem nav bijuSas griitibas sanemt juridisko palidzibu ar1 valstt izsludinatas
arkartas situacijas noteikto ierobezojumu laika (sakara ar virusa Covid-19 izplatibu). Tapat dala
Klientu bija izmantojusi JPA rikoto telefonakciju “Bezmaksas attalinatas juridiskas
konsultacijas”.

Vai Jums bija griitibas sanemt juridisko palidzibu
valstl izsludinatas arkartas situacijas un péc tas
noteikto ierobeZojumu laika (sakara ar virusa Covid -
19 izplatibu)?
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Vai izmantojat JPA rikoto telefonakciju '"Bezmaksas
attalinatas juridiskas konsultacijas'?

Kopuma secinams, ka klienti ir apmierinati ar iestades darbibu, sanemto juridisko
palidzibu un juridiskas palidzibas sniedz&ju attieksmi juridiskas palidzibas sanemsanas laika.

Informacija apkopota 01.02.2022.



