APTAUJAS ,,VALSTS KOMPENSACIJAS
CIETUSAJIEM PIEEJAMIBA UN PAKALPOJUMA
SANEMSANAS KVALITATE”
REZULTATU APKOPOJUMS

Likuma ,,Par valsts kompensaciju cietusajiem” merkis ir nodrosinat fiziskajai
personai, kura Kriminalprocesa likuma noteiktaja kartiba ir atzita par cietuso, tiesibas
sanemt valsts kompensaciju par tiSa noziedziga nodarijuma rezultata radito moralo
aizskarumu, fiziskajam cieSanam vai mantisko zaud&jumu.

Lai noskaidrotu apmierinatibu ar Juridiskas palidzibas administracija® darbu,
uzlabotu pakalpojuma pieejamibu un kvalitati, laika posma no 2023.gada 5.septembra
I1dz 2023.gada 30.novembrim tika anket&tas personas, kuram administracija 2023.gada

izmaksaja valsts kompensaciju. Anketas tika nosiititas pa e-pastu un pastu, sanemtas 26
atbildes.

1. Par tiestbam uz valsts kompensaciju uzzinaja:

= Policija, prokuratiira, tiesa; 70%

= Par $adu iespgju izstastija advokats;
13%
Cits; 7%

= Pagvaldiba; 7 %

Sanemot informaciju no
administracijas; 3 %

= Zvanot uz talruni 116006 vai
timeklvietné www.cietusajiem.lv; 0 %

= Interneta vietné www.jpa.gov.lv; 0 %
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2. Valsts kompensacijas pieprasijumu
lesniedza:

m Nositot elektroniski, parakstot ar droSu elektronisko parakstu; 42 %
® Nosiitot pa pastu; 38 %
u Atstajot administracijas pastkaste; 12 %

Nosiitot pa pastu, izmantojot aploksni "Atbilde apmaksata"; 8 %

3. Procesa virzitajs sniedza informaciju par
tiestbam, tostarp tiesibas uz valsts
kompensaciju:

= Ja, informacija tika izskaidrota saprotami; 77 %
= Dalgji tika izskaidrota informacija un tiesibas kriminalprocesa; 23 %

= Informacija sniegta nesaprotami un virspusgji vai vispar netika sniegta; 0%



4. Kompensaciju par nodarito kaitejumu
no vainiga sanému:

® Neesmu sanémis kompensaciju no vainiga; 81 %
m Pirmstiesas stadija (policija, prokurora); 11 %
u Tiesvedibas stadija (tiesa); 8 %

P&c kriminalprocesa pabeigsanas; 0 %

S. Vértéjums par likuma noteiktajam tiestibam sanemt
valsts kompensaciju pirms kriminalprocesa
pabeigSanas un vainiga notiesasanas:

= Atbalstu, jo nepiecieSams atri segt arsté$anas u.c. izdevumus; 35 %
= Atbalstu, jo vainigais nevar atlidzinat kait€jumu; 23 %
= Cits; 15 %

Atbalstu, jo neticu, ka vainigais tiks noskaidrots; 11 %

Atbalstu, jo vainigais nav noskaidrots; 8 %

Neatbalstu, jo kompensacija jamaksa vainigajam nevis valstij; 8 %

= Neatbalstu, jo tikai tiesa noskaidros patiesibu kriminallieta; 0 %



6. Veidlapas "Cietusa valsts kompensacijas
pieprasijums' aizpildiSana sagadaja gritibas:

ENE; 92 % mDalgji; 8% =Ja;0%

7. Administracijas sanemtajos lémumos un
vestulé ietverta informacija viegli saprotama:

4% 0%

m]J3; 96 % mDalgji; 4% ®ENE; 0%



8. Administracijas interneta vietné
www.jpa.gov.lv informacija saprotama:

mJ3; 85%  mNeizmantoju administracijas timeklvietni; 15%  BNg; 0 %

9. Izmantoja administracijas pieejamo
valsts kompensacijas kalkulatoru:

B Ng, neizmantoju; 62 % M Nezinaju par §adu iesp&ju; 27 % = Ja, tas bija noderigs; 11 %



10. Izmantoja bezmaksas informativo
talruni 116006 "Palidzibas dienests
noziegumu upuriem*'

B NE, neizmantoju; 58 %  ®NE, nezinaju; 34 % Ja; 8 %

11. Izmantoja interneta vietné
www.cietusajiem.lv pieejamo tieSsaistes
sarakstes iespeju:

B NE, neizmantoju; 58 %  ®NE, nezingju; 31 % Ja; 11 %



Kopsavilkums

No 2023.gada S.septembra lidz 30.novembrim Juridiskas palidzibas
administracija® (turpmak — administracija) veica cietu$o, kuri 2023.gada sanémusi
valsts kompensaciju (turpmak — klientu), aptauju, , lai noskaidrotu viedokli par sanemta
pakalpojuma kvalitati. Administracija sanemtas 26 respondentu atbildes, kas ir 17% no
150 izsiititam aptaujas anketam.

Vairakums klientu ir apmierinati ar iestades sniegto pakalpojumu. Lidzigi ka
ieprieks, vairums klientu apliecinaja, ka bijusi veiksmiga sadarbiba ar procesa virzitaju,
un visbiezak tiesi procesa virzitajs darijis zinamu par iesp&ju versties administracija ar
valsts kompensacijas pieprasijumu.

Valsts kompensacijas pieprasijumi visvairak tika iesniegti, izmantojot pasta
starpniecibu, ka ar1 klientiem vienlidz &rti bijis iesniegt valsts kompensacijas
pieteikumu, parakstot un nositot to elektroniski .

81% Klientu, kuri iesniegusi valsts kompensacijas pieprasijumu, nav sanémusi
kompensaciju no noziedziga nodarfjjuma izdaritaja.

Aptaujas rezultati parada, ka klientiem nav bijusas gritibas aizpildit veidlapu
“Cietusa valsts kompensacijas pieprasijums”.

Cietusie pozitivi verteé likuma noteiktas tiesibas uz valsts kompensaciju pirms
kriminalprocesa pabeigSanas, jo nepiecieSams atri segt arstéSanas un citus izdevumus
nodarfjuma seku noveérSanai, vainigais nevar atlidzinat kait€§jumu vai arl nav
noskaidrots. Tapat vairakums Klientu atzina, ka nav zinajusi vai nav izmantojusi
bezmaksas informativo talruni 116006 ,,Palidzibas dienests noziegumu upuriem” un
interneta vietné Www.cietusajiem.lv pieejamo tieSsaistes sarakstes iesp&ju, tomér tie,
kas izmantojusi pieejamos pakalpojumus, tos novertéja loti labi. Biitu turpinams darbs
saisttba ar bezmaksas informativa talruna 116006 ,,Palidzibas dienests noziegumu
upuriem” un interneta vietné Www.cietusajiem.lv pieejamas tieSsaistes sarakstes
iesp€jas popularizesanu.
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