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IEVADS

Noziedzigos nodarijumos cietuso personu vajadzibu nodrosinasana ir ne tikai individa vajadziba,
bet ari visas sabiedribas nepiecieSamiba. Sabiedriba un taja dzivojosie cilvéki ir ka adijums, savukart
attiecibas starp viniem ir pavedieni, kas to satur kopa. Attiecibas starp tuviniekiem un sveSiniekiem
meédz ievainot cilvékus, bet konflikti un paridarijumi, daudzus no kuriem sabiedriba ir atzinusi par
noziedzigiem nodarijumiem, kas rada fiziskas, psihiskas un emocionalas cieSanas, ka ar1 bailes un
netaisnibas sajutu. Konflikti, apdraudéjumi un ar tiem saistita nedroSibas sajuta, ka ari to seku
ignorésana liek sabiedribas audeklam irt. Atjaunojosas justicijas? pieejas pamatlicéjs Hovards Zehrs
(Howard Zehr) uzsver, ka to cilvéku vajadzibas, kam ir nodarits pari, bGtu janoliek pirmaja vieta,
formuléjot sabiedribas atbildes reakciju uz kriminalnodarijumu. Cietusajam ir daZzadas vajadzibas, kas
jaapmierina, lai cilveks kaut attali spétu izjust taisniguma klatbutni.

Sobrid Latvija nav nedz visaptvero3as cietu$o atbalsta sistémas, nedz vienotas valsts politikas, kas
Jautu uzskatit, ka Sadas sistémas izveide ir viena no prioritatém. Valsts nodroSinati ir vien atseviski
cietuSo atbalsta riki, kas ar noteiktiem nosacijumiem pieejami ierobeZotam cilvéku lokam. Nevalstiska
sektora pakalpojumi ir pieejami tikai atseviskam cietuso grupam, turklat lielakoties tie pieejami Riga,
ka ari dazos lauku novados. Uz liela vajadzibu fona Sie pakalpojumi ir ka ielapi, ta¢u Latvijas irstosa
sabiedribas audekla salapiSanai nepiecieSams kas vairak par daziem jauniem un skaistiem ielapiem.
Visaptverosa, saskanota, starpsektoru cietuso atbalsta sistéma, kas ietvertu gan kriminalnodarijumu
seku novérsanu un cietuso cilveku dziedinasanu, gan ari prevencijas darbu visos sabiedriskajos sek-
toros un sniegtu iespéju o audeklu cauraust ar neskaitamiem spécigiem pavedieniem, muasu riciba

pagaidam vél nav.

Projekts , Atbalsta sistema noziegumos cietusajiem Latvija un citur” tika uzsakts ar mérki mazinat
viktimizaciju Latvijas sabiedriba, sekméjot atbalsta sistémas izveidi noziedzigos nodarijumos
cietuSajiem, panakot taisnigu un efektivu valsts reakciju uz izdaritajiem noziedzigajiem nodarijumiem,
kas lidzsvaroti un sameérigi aizsarga cietusos, likumparkapéjus un visas sabiedribas intereses un
vajadzibas. Projekta ietvaros tika veikts pétijums, kura uzdevums bija noskaidrot cietuso vajadzibu
nodroSinajumu Latvija, apkopot arvalstu praksi un izstradat rekomendacijas cietuso atbalsta sistémas
izveidei Latvija.

Si pétijuma gaita ieglta un analizéta informacija, ka arf izdariti secindjumi, kas vienlaikus ir pieradijums
un pamudinajums sabiedribai — Latvija nepiecieSams izveidot un attistit Eiropas un pasaules pieredzé
balstitu, jégpilnu un visaptveroSu cietuso atbalsta modeli. Pétijjuma rezultati apliecina, ka javeicina
pardomatas cietuso atbalsta sistémas izveide, kas balstas nevis uz formalu Eiropas Savienibas prasibu iz-
pildi, bet sabiedribas un politiku iekSeju parliecibu un izpratni par to, ka kriminalu nodarijumu rezultata
cietuajiem cilvékiem ir nepiecie$ama drogiba, palidziba un atbalsts. Sim atbalstam ir jabit veidotam no
dazadam komponentém: tiesibu normam, veselibas un labklajibas jomas pakalpojumiem, policijas un citu

tiesibsargajoso iestazu darba formam, ka ari nevalstiska sektora pieredzes un resursiem.

! Restorative Justice — anglu valoda.



Ja velamies, lai cilvéki pienemtu, ka kriminalnodarijumi un viktimizacijas procesi nenoris melnbalta
pasaulé, kur pastav tikai labais vai launais, bet gan konteksta ar nepartrauktam sociali ekonomiskam
célonsakartbam, kam ir tikpat daudz tonkartu, cik pretrunu, Latvijas sabiedribai ir jadod laiks. Izpratne
par ieguvumiem, ko viktimizacijas novérSana sniedz sabiedribai un cilvekiem, Latvija ir jaizkopj. Nemot
véra petijuma analizéto arvalstu praksi, secinams, ka cietuso vajadzibu atziSana un piepildisana,
saistama ne tikai ar cilvektiesibu vai étikas principiem, bet arT katras valsts ekonomiskajiem iegu-

vumiem,? ko rezultata sniedz Sada attieksme.

Cietusajiem ir dazadas vajadzibas, kas janodroSina, lai palidzétu tiem atgiities no noziedziga
nodarijuma: nepiecieSamiba tikt atzitiem un sanemt cienas pilnu attieksmi, bt aizsargatiem un
atbalstitiem, nodrosinat taisniguma un tiesas pieejamibu un sanemt kompensaciju un taisniguma
atjaunosanu.’ Saskana ar Eurostat datiem katru gadu tiek registreti aptuveni 30 miljoni noziedzigu
nodarijumu pret cilvékiem vai Ipasumu.* Nemot véra, ka kriminalnodarijumi bieZi var skart vairak
neka vienu cietuso, ka ari vinu tuviniekus, un faktu, ka par daudziem noziedzigiem nodarijjumiem ne-
tiek zinots policijai, ir pamats uzskatit, ka realais cietuso skaits ir krietni lielaks par oficialaja statistika
minéto. Petijumi* apliecina, ka patiesais Sadu gadijumu skaits varétu bat lidz pat 75 miljoniem cietuso
gada, neietverot sikos parkapumos cietusos.

Noziedzigos nodarijumos cietuso cilvéku tiestbu un vajadzibu efektivas nodrosinasanas sistémas iz-
veides sekmeésana bija pétniecibas darba centra. Latvija nav vienotas atbalsta sistémas, proti, sistemas,
kas nodrosinatu visa veida atbalsta sanemsanu caur vienotu cietuso atbalsta dienestu vai organizaciju

tiklu, tacu tada ir loti nepiecieSama, tapéc St jautajuma risinasanai japievers pastiprinata uzmaniba.

Pétijuma konstatéts, ka viena no visveiksmigak funkcionéjosajam cietuso atbalsta sistemam
Eiropa Sobrid ir Niderlandé un Skotija. Tas ir spécigas, neatkarigas, pilsoniska sabiedriba saknotas
organizacijas ar augsti kvalificetu darbinieku kodolu un plasu labi apmacitu brivpratigo tiklu. levérojamu
dalu organizaciju budzeta veido valsts finanséjums. Sajas valstis cietuajiem tiek nodroginats plass
pakalpojumu klasts. Atbalsts tiek sniegts, balstoties uz individualu cietusa vajadzibu novéertéjumu
un individualu cietusa lietas vadibas mehanismu, kas tiek uzsakts péc cietusa kontaktinformacijas
sanemsanas automatizéta nacionala méroga cietuso datu parsatiSanas sisteéma (datu parsttisana:

no policijas uz cietuso atbalsta dienestu).¢ CietuSo atbalsta dienesti péc savas iniciativas sazinas ar

2 Petersson, F. Do you know how supporting victims of crime is helping Scotland? Victism Support Scotland, Scotland,
2009. Commission Staff Working Paper. Impact Assessment SEC(2011) 580 final. 18.05.2011. Pieejams: http://eur-lex.
europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=SEC:2011:0580:FIN:EN:PDF [Aplikots 24.05.2013.]
3 Komisijas Pazinojums Eiropas Parlamentam, Padomei, Ekonomisko un socialo lietu komitejai un Regionu komitejai.
Cietuso tiesibu stiprindsana Eiropas Savieniba COM/2011/0274. 2011. gada 18. maijs. Pieejams:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0274:FIN:LV:DOC [Aplikots 24.05.2013.]
4 Turpat.
> Manchin, R. et. al. The Burden of Crime in EU. Research Report: A Comparative Analysis of the European Crime and
Safety Survey (EU ICS), 2005. Pieejams: http://www.europeansafetyobservatory.eu/downloads/EUICS%20-%20The%20
Burden%200f%20Crime%20in%20the%20EU.pdf [Aplikots 24.05.2013.]
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cietusajiem nevis gaida vinu iniciativu. Noziedzigos nodarijumos cietuso atbalsta iniciativas Sajas
valstis aizsakas ka pilsoniskas sabiedribas iniciativas. Vairak neka cetrdesmit gadu laika cietuso
atbalsta sistéemas, nemitigi pilnveidojoties, ir attistijusas, lidztekus veidojot sabiedribas attieksmi.
Sobrid noziedzigos nodarijumos cietu$o aizstaviba un atbalsts Niderlandé un Skotija ir valsts ikdienas
prioritate, kas netiek apstridéta. Ari kaiminvalsts Igaunija ir labs piemérs cietuso atbalsta sistémas iz-
veidei, efektivi izmantojot valsts resursus un organizéjot cietuso atbalsta dienestu labklajibas sektora

pasparne.

Latvijai, veidojot visaptverosu un efektivu cietuso atbalsta sistemu, ir iespéja izdarit gudru izveli
— iet 1sako celu, macoties no citu Eiropas Savienibas dalibvalstu pieredzes — gan klidam, gan
veiksmém. Jauna Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2012/29/ES, kas nosaka noziegumos
cietuso tiestbu, atbalsta un aizsardzibas minimalos standartus’ Latvijai jaievies$ lIidz 2015. gada
16. novembrim. Svarigi, lai cietuso atbalsta sistema Latvija tiktu veidota pardomati un jegpilni.

7 Eiropas Parlamenta un Padomes 2012. gada 25. oktobra Direktiva 2012/29/ES ar ko nosaka noziegumos cietuso tiesibu,
atbalsta un aizsardzibas minimalos standartus un aizstaj Padomes pamatlémumu 2001/220/TI. Pieejams latvieSu valoda:
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2012:315:0057:0073:LV:PDF un anglu valoda: http://eur-lex.
europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2012:315:0057:0073:EN:PDF [Aplikots 24.05.2013.]
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1. PETNIECIBAS PROCESA PAMATVERTIBAS UN METODOLOGIJA

Noziegumos cietuso vajadzibu nodroSinajums sasaucas ar cilveka pamatvajadzibam un saknojas
cilveka pamattiesibas, kuru aizsardziba nostiprinata Latvijas Republikas Satversmes 8. nodal3, Eiro-
pas Savienibas Pamattiesibu harta (turpmak — ES harta), Eiropas Cilvektiesibu konvencija (turpmak
— ECTK) un ANO deklaracija ,,Justicijas pamatprincipi noziedzigos nodarijumos un no varas patvalas
cietusajiem”. Cilvéka ciena, tiesibas uz dzivibu, personas neaizskaramiba, briviba un drosSiba, privatas
dzives neaizskaramiba, personas datu aizsardziba, tiesibas uz ipasumu, parvieto$anas un uzturésanas
briviba, vienlidziba likuma prieksa, bérnu un vecaka gadagajuma cilveéku tiesibas, invalidu integracija
un tiestbas uz efektivu tiesibu aizsardzibu un taisnu tiesu ir pamattiesibas, kuras saknojas cietuso
vajadzibu un tiestbu nodrosSinajums. Par cietuso tiestbam arvien biezak runa cilvektiesibu konteksts,
tadejadi uzsverot viennozimigu nepiecieSamibu un bezatrunu pienakumu valstim iestaties par to pa-
tiesu ieveérosanu un efektivu nodrosinasanu. ES hartas 47. panta 1. un 2. punkts nosaka, ka ikvienai
personai, kuras tiesibas un brivibas, kas garantétas Savienibas tiesibas, tikusas parkaptas, ir tiesitbas uz
efektivu tiestbu aizsardzibu un tiesibas uz taisnigu, atklatu un laikus veiktu lietas izskatiSanu neatkariga
un objektiva, tiesibu aktos noteikta tiesa. Ikvienai personai ir iespéjas sanemt konsultaciju, aizstavibu
un parstavibu.

CietusSo vajadzibu nodrosSinajuma izveértéjums ir baze Eiropas Komisijas 2012. gada 25. oktobra Eiro-
pas Parlamenta un Padomes Direktivai 2012/29/ES, ar ko nosaka noziegumos cietuso tiesibu, atbal-
sta, un aizsardzibas minimalos standartus un aizstaj Padomes pamatlémumu 2001/220/Tl. Formala
direktivas izpilde, ievelkot keksi par tiesibu ierakstiSanu normativajos aktos, japarvérte art Latvijai, ja
nakotné nevelamies saskarties ar tiesvedibu Eiropas Savienibas institicijas par cietuso tiesibu efektivu

nodrosinajumu.?

Cietuso tiesibas var tikt iedalitas Sadas pamatkategorijas:

1. Cietuso tiesibas tikt atzitiem un sanemt cienpilnu attieksmi, kas nodrosinata normativaja
un institucionalaja llmeni, ka art tiestbu normu piemeérosanas praksé; ta ir profesionalu iejutiga
un cienpilna attieksme pret cietusajam personam.

2. Cietuso tiesibas bt aizsargatiem un drostba — tas nozimé gan cietusa aizsardzibu
kriminalprocesa, gan ari arpus kriminalprocesualam attiecibam. Kriminalprocesa ietvaros
cietusa aizsardziba cietusa pasargasana no noziedznieka radita apdraudéjuma un negativam
sekam, ko var radit neatbilstiga kriminalprocesa organizacija, pieméram, nepamatota
vairakkartéja pratinasana. Cietusa drosSibas nodrosinasana ir saistita ar atkartotas un sekundaras
viktimizacijas nepielausanu.

3. Cietuso tiesibas biit atbalstitiem, - tas nozimé psihologisku, emocionalu, praktisku,
adminstrativu, finansialu un juridisku atbalstu, lai atbilstigi un savlaicigi palidzétu cietusajam, kas
noziedziga nodarijuma rezultata var but traumeéts, apjucis, nobijies, dusmigs, apatisks u.tml., ka arf,

lai palidzetu vinam rast speku un iegltu nepiecieSamas zinasanas.

& Dearing, A. Taking Victims’ Rights Seriously. Victims of Crime and the Charter of Fundamental Rights of the European
Union. Presentation at the conference ,Supporting Victims of Crime: Possibilities and Challenges”, Riga, 21-22 February.
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4. CietuSo tiesibas uz efektivu vinu interesSu aizsardzibu, - tas nozimé nepiecieSamas
informacijas pieejamibu, iespéju efektivi lidzdarboties kriminalprocesa, pieprasit lemumu
parskatiSanu un pieredzét taisnigi izspriestu tiesu.

5. Cietuso tiesibas uz kompensaciju, - tas nozimé iespéju sanemt atlidzibu par radito
kaitéjumu no likumparkapéja, ka ar1 valsts garantéto kompensaciju.

6. Tiesibas izmantot atjaunojosas justicijas instrumentus, - tas nozimé iespéju piedalities

Istenojami arpus kriminalprocesa noluka izlidzinat ar noziedzigu nodarijumu saistito konfliktu.

Izpétes fokusa ir noziedzigos nodarijumos cietusa vajadzibas un cietuso atbalsta ricibpolitika un prakse.
Lai aptvertu un apzinatu cietusa pieredzi, saskaroties ar noziedzigo nodarijumu un ta raditajam sekam
un izvértétu dazadu iestazu ricibu, risinot noziedziga nodarijuma radito konfliktu un sniedzot atbalstu
cietusajiem, tika 1stenota:

Reprezentativa Latvijas iedzivotaju viktimizacijas aptauja (2012. gada), kas tika izstradata
balstoties uz International Crime Victism Survey metodologiju un kuru Tstenoja pétijjumu
informacijas agentira , Fieldex”.

Noziegumos cietuSo vajadzibu aptauja (2012. gada), intervéjot Juridiskas palidzibas
administracijas kompensacijas pieprasitajus un Valsts probacijas dienesta organizéta izliguma
piedalijusos cietusos.

Intervijas ar sievietém, kas cietusas no vardarbibas un kas bija sanémusas vai pétijjuma laika
sanéma atbalstu krizu centra,,Skalbes” un Talsu krizu centra.

25 intervijas, Cetras fokusa grupas (26 dalibnieki) un vairakas diskusijas ar cietuso
aizsargasana un atbalsta sniegSana iesaistitiem profesionaliem (policisti, prokurori, tiesnesi,
juridiskas palidzibas administracijas un Valsts probacijas dienesta darbiniekiem, krizu centru
specialistiem, tiesu medicinas ekspertiem, neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta un
stacionaras uznemsanas arstiem, ginekologu un dzemdibu specialistu asociacijas un Latvija
Lauku gimenes arstu asociacijas parstavjiem, lekslietu, Tieslietu, Labklajibas un Veselibas min-
istriju parstavjiem, socialo dienestu un barintiesu darbiniekiem).

Zinatniskas literatlras, politikas planosanas dokumentu un tiesibu aktu analize.

Starptautiskas prakses viktimizacijas mazinasana un efektivu noziegumos cietuso atbalsta
dienestu izveide izvertésana, pirmkart, pasutot septinu valstu (Skotijas, Niderlandes, Zviedri-
jas, Ungarijas, Polijas, lgaunijas un Lietuvas)’ ekspertiem zinojumus par specifiskiem
viktimizacijas un cietuso atbalsta dienestu darbibas jautajumiem un, otrkart, analizéjot
konferences ,Atbalsta sistéma noziedzigos nodarijumos cietuSajiem — Latvijas iespéjas
un izaicinajumi” (Riga 2013. gada 21.-22. februaris) dalibnieku uzstasanas un diskusijas

pausto pieredzi un viedok]us.

9 Konkreétas valstis tika izveélétas tapéc, ka Skotija, Niderlandé un Zviedrija ir spécigas cietuso tiesibu aizsardzibas sistémas
un tajas darbojas vislabak attistitie cietuSo atbalsta dienesti Eiropa; Ungarija un Polija pédéjas desmitgades laika strauji
attistita un pilnveido cietuso atbalsta sistému, bet Igaunija un Lietuva ir vistuvak un vieglak aizsniedzamas to pozitivas un

negativas pieredzes izzinasana.



2. CIETUSIE UN TO VAJADZIBAS LATVIJA UN ARVALSTIS

2011. gada Latvija tika registréti 51582 noziedzigi nodarijumi un 15403 cietu$o,°2012.
gada — 49905 noziedzigi nodarTjumi un 12600 cietuSo*. Pétijuma ietvaros Tstenota Lat-
vijas iedzivotaju viktimizacijas aptauja (turpmak — LIVA)?? atklaja, ka pédéjo piecu gadu
laika visbiezak iedzivotaji saskaruSies ar zadzibu ar ielauSanos sava Tpasuma (24 %),
krapniecibu (22 %), kabatas zadzibam (18 %), bet vardarbigos noziedzigos nodarijumos

cietusSi 14 % iedzivotaju.

LIVA rezultati liecina, ka nezinoSana par noziedzigiem nodarijumiem Latvija ir plasa
paradiba. Atkariba no noziedzigu nodarijumu veidiem nezinojosSo cietuso personu pro-
cents svarstas no 80 % lidz 40 %. Par konkréto notikumu iedzivotaji policijai visbiezak
zinojusSi majokla apzagSanas gadijumos (62 %) un ielauSanas gadijumos cita Tpasuma (51
%), bet citos noziedzigu nodarijumu gadijumos policijai zinojuSo Tpatsvars saridk Iidz 1/3
cietuSo vai pat mazak.s

KukuldoSanas gadijumos visbiezak papildu samaksu prasijusi arsti vai cits medicinas
personals un 31 % celu policija. Savukart patéretaju krapniecibas visvairak — 53 %
gadijumu — notikusi veikala, bet krietni mazak — 14 % tirgl un 9 % pakalpojumu sféra.
Uzbrukuma draudos no svesSinieka sekas bijusas: 30 % gadijumu — miesas bojajumi, 18
% — zilumi, 14 % — emocionala/psihologiska trauma. Savukart uzbrukuma no pazistama
cilvéeka vienlidz biezi minétas sekas ir emocionala, psihologiska trauma (27 % gadijumu),

tapat ari miesas bojajumi, bet 25 % gadijumu — zilumi.

Latvija vel aizvien trakts precizu datu par cietuSajiem, TpasSi par tiem, kas cietusSi no
vardarbibas intimu partneru starpa. KopsS 2007. gada publicéta zinojuma ,Vardarbiba
un veseltba”!*, kur precizu datu neesamiba tika TpasSi uzsvérta, situacija nav ievérojami
uzlabojusies. leskatu par vardarbibas klatbGtni intimu partneru starpa var gat no policijas
un lekslietu ministrijas Informacijas centra datiem, Labklajibas ministrijas un nevalstiska
sektora sniegtas palidzibas apjoma uzskaites un veselibas sektora datiem. Pieméram,
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta Rigas Regionala centra apkalpojamaja
teritorija 2011. gada no 341116 traumam 6371 ir kriminala rakstura, bet 681 nezinamas

1 personas, kas kriminalprocesa ietvaros ieguvusas cietusa statusu.

1 1ekslietu ministrijas Informacijas centra dati uz 2013. gada maiju. Sagatavoti péc biedribas ,Sabiedriskas politikas centrs
,,PROVIDUS"” pieprasijuma.

12| atvijas ledzivotaju viktimizacijas aptauja. Sabiedriskas politikas centrs PROVIDUS, 2012, SIA , Fieldex”, 2012.

13 Latvijas ledzivotaju viktimizacijas aptaujas pilnaja zinojuma pieejama informacija, cik konkréta noziedziga nodarijuma
cietuSo ir pédejo 12 ménesu laika, pirms 2-3 gadiem un pirms 4-5 gadiem.

14 Putnina, A. Vardarbiba un veseliba. Zinojums par situaciju Latvija. LR Veselibas ministrija, Sabiedribas veselibas agentira
un Pasaules Veselibas organizacijas Eiropas Regionalais birojs, 2007. Pieejams: http://www.centrsdardedze.lv/lat/peti-
jumi/files/text/Vardarbiba_veseliba.pdf [Aplikots 24.05.2013.]
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izcelsmes; 2012. gada skaiti ir lidzigi - registrétas 34799 traumas, no kuram 6016 kriminala
rakstura, bet 880 nezinamas izcelsmes.> Dala $o traumu ir no kategorijas ,Vardarbiba
gimeneé”, tacu precizét to nav iespéjams.

Savukart SlimTbu profilakses un kontroles centra vestais ar noteiktam slimibam
slimojosSu pacientu registrs ietver informaciju par pacientiem, kas guvusi traumas un
ievainojumus. Saja registra tiek apkopoti dati, ko ieslta arstniecibas iestades, iesn-
iedzot ,Traumu/ievainojumu uzskaites karti”.1®

Noziedzigos nodarijumos cietuSo un vina vajadzibu klatesamiba valsts parvaldes,
tiestbsargajoso iestazu un sabiedribas apzina vértéjama, analizéjot gan kvalitativos,
gan kvantitativos raditajus. Analizéjot arvalstu praksi redzams, ka krimnalnodarijumos
cietusu cilveku vajadzibu apzinasanas un to nodroSinaSanas institucionalizacija
vecajas Eiropas Savienibas dalibvalstis ir process, kas pilnveidojas nu jau vairak neka
¢etrdesmit gadus.

Niderlandé institucionalizéta atbildes reakcija uz noziedzigos nodarijumos cietuso
vajadzibam aizsakas Iidz ar pieaugoSu sabiedribas un valdibas apzinu par to, ka
eso$a kriminaltiesibu sistema nespéj nodrosinat noziedzigos nodarijumos cietusSo
legitimas (pamatotas) vajadzibas, vairums cietuso jutas valsts un tas amatpersonu
reviktimizéti.’

Skotija papildu faktori, kas veicinaja veiksmigi funkcionéjoSas sistémas izveidi, bija
spécigais NVO tikls, izteikta kopienas un atbildibas sajuta, pastavosa brivpratiga dar-
ba kultira un politiku atsauciba savu vélétaju prasibam.'®

Sobrid gan Niderlandé, gan Skotija pilsoniskas sabiedribas iniciativas ir nostiprinatas
normativajos aktos, proti, Niderlandé 1995. gada tika pienemts pirmais CietuSo likums
(Terwee Act), kas kodificéja visas iepriekSéjas instrukcijas, kuras reguléja attieksmi un
izturéSanos pret noziedzigos nodarijumos cietuSajiem un paplasSinaja kompensacijas
iegiSanas iespéjas cietuSajiem. 2010. gada cietusSa statuss tika stiprinats, ieklaujot
atsevisku nodalu Kriminalkodeksa. Savukart Skotija Iidz ar jauno Direktivu 2012/29/ES
plano izstradat jaunu normativo aktu — CietuSo un liecinieku likumu, kas transponétu
direktivas prasibas un uzlabotu cietuSo atbalsta dienestu darbu.

Jaunakajas Eiropas Savienibas daltbvalstis, pieméram, Polija, institucionalizéts cietuso
atbalsts aizsakas ar ES tiestbu aktu pamudinajumu un Eiropas Komisijas finanséjuma

piesaisti, un vadosSo lomu uznémas Tieslietu ministrija.

1> Avots: Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta Rigas Regionala centra statistika par izsaukumiem 2011. un 2012. gada.
16 Dala iestazu aizpilda uzskaites kartes elektroniski, bet dala stta pa pastu. Dati nav pilnigi, jo ne visas Latvijas arstniecibas
iestades datus iesita. Turklat kops 2008. gadal5. septembra datus registram sniedz tikai stacionaras arstniecibas iestades
(par hospitalizétajiem pacientiem), ambulatori arstéti pacienti vairs netiek uzskaititi.

17 Leferink, S., Elbersen, M., Jammers, V., de Lorij, A., Sessink, M. Victims support services in the Netherlands. Nether-
lands, 2013. Pieejams: www.providus.|v.

18 Wheldon, F. Case study regarding the setting up of a victim support services — Experience from Victim Support Scotland.

Scotland, 2012. Pieejams: www.providus.|v.
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Ungarija 90. gadu sakuma cietuSo atbalstu nodroSinaja nevalstiska organizacija White
Ring Association, bet kopS 2005. gada tika pienemts Cietuso atbalsta likums, minéetas
funkcijas veic Publiskas administracijas un tieslietu ministrija. Atbalsts tiek Tstenots caur
19 regionaliem tieslietu dienestiem. Lidzas juridiskas palidziba sniegSanai, probacijas
un mediacijas pakalpojumiem, ministrija piedava atbalstu ari noziedzigos nodarijumos
cietusajiem. *°

Baltijas valstis cietuSo vajadzibu apzinasanas un atbalsta nodrosSinasana tiek istenota
Igaunija — 2003. gada tika pienemts CietuSo atbalsta likums, kas pieSkira daudz lielaku
uzmantbu cietusSo vajadzibam. Uz minéta likuma pamata 2005. gada tika izveidots cietuSo
atbalsta dienests.?°

Lidz ar tiesibu normu nostiprinasanu un efektivu iedzivinasanu prakség, pilnveidota tiek art
statistika un iedzivotaju viktimizacijas aptauju istenoSanas prakse, kas nodrosSina realu at-
griezenisko saikni un atspogulo tiestbsargajoso institliciju un citu valsts parvaldes iestazu
darba efektivitati. Preciza statistika un kvalitativs darba vértésSanas process, pieméram,
analizéjot sadzibu bitibu, nevis skaitu, un iedzivotaju viktimizacijas aptaujas paustos
viedoklus, nodrosSina realu un pamatotu noziedzigos nodarijumos cietuSo vajadzibu

apzinasanu.

Statistikas pieejamiba un ticamiba Sobrid Latvija ir neapmierinoSa. Kamér profilak-
ses un prevencijas darbs vardarbibas un visa veida viktimizacijas novérSanai netiks
izvirzits par patiesu prioritati, pozitiva izmainas nav sagaidamas.

Viktimizacija atstaj ilgstoSu un paliekoSu emocionalu traumu, kas ietekmeé cilvéka
spéju drosSi un pilnvéertigi iesaistities sabiedribas socialajos procesos; parejosu vai
paliekoSu kaitéjumu veselibai; finansialu ietekmi, pieméram, arstéSanas izdevumi
- stacionara vai ambulatora aprape, rehabilitacija, psihologa konsultacijas (izdevu-
mus dala starp individu, valsti, atseviskos gadijumos ari apdrosSinasanas kompanijam)
- un zaudeti ienakumi darba tirgd; slogs un izdevumi tiestbu sistémai un veselibas
sistémai; emocionalas un finansialas sekas skar arT gimenes loceklus un tuviniekus,
un pat vietéjo kopienu.

Ekonomiskais ieguvums, kas rodams nodroSinot kvalitativu cietuSo atbalstu, tiek
akcentéts vairaku valstu un starptautisko organizaciju zinojumos par noziedzibas
un viktimizacijas mazinaSanu un vardarbibas prevenciju. Ari Eiropas Komisija uzs-
ver, ka cietuSo vajadzibu apmierinasana pirms kriminalprocesa, ta laika un péc ta
var ievérojami samazinat noziedziga nodarijuma radita kaitéjuma kopéjas izmaksas.?!
Aprékini, kas lauj nonak pie Sadiem secinajumiem, tiek veidoti, analizéjot attiecigos

izdevumus, kas tiek raditi tautsaimniecibas un veselibas apripes nozaré, ka ari

19 Veisz, G. Report on Hungarian Victim Support. Hungary, 2012. Pieejams: www.providus.lv

2 Salla, J., Surva, L., Uprus-Tali, K. Supporting Victims of Crime in Estonia. Estonia, 2013. Pieejams: www.providus.lv.

21 Commission Staff Working Paper. Impact Assessment SEC(2011) 580 final, p. 14. Pieejams: http://eur-lex.europa.eu/
LexUriServ/LexUriServ.do?uri=SEC:2011:0580:FIN:EN:PDF [AplTkots 24.05.2013.]
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kriminalas tiesvedibas sistéma, un nemot véra moralo un psihologisko kaitéjumu,
pieméram, cietusa sapes, cieSanas un dzives kvalitates samazinasanos.?? Negativa
vai vienaldziga attieksme pret cietuSajiem kave to atglGSanos no paridarijuma sekam,
radot papildu izmaksas veselibas apripes joma, samazinot cietuso spéju pilnvertigi
iesaistities darba un socialaja dzive, ka ari neveicina cietu$sa motivaciju aktivi sadar-

boties ar procesa virzitajiem noziedziga nodarijuma atklasana un vainiga sodisana.

22 Komisijas Pazinojums Eiropas Parlamentam, Padomei, Ekonomisko un socialo lietu komitejai un Regionu komitejai.
Cietuso tiesibu stiprinasana Eiropas Savientba COM/2011/0274. 2011. gada 18. maijs. Pieejams:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0274:FIN:LV:DOC [Aplikots 24.05.2013.]
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3. SPEJA ATPAZIT, ATZIT UN CIENIT

Lai mazinatu viktimizaciju un sniegtu piemeérotu, jégpilnu atbalstu kriminalnodarijumos cietusajiem,
darbs, kas veicams, ir krietni plasaks par tiesibsargajoSo institiciju darba uzlaboSanu un
kriminalprocesa iedzivinasanas cilvéciskosanu. Ir javeicina spéja pamanit cilvéku, kam nodarits pari
vai kuram tiek nodarits pari atkal un atkal; sp€ju ieraudzit vina cieSanas, sapes un vajadzibas; spéju
atpazit parinodarijumu, pieméram, ilgstosu vardarbibu gimené vai bérna seksualu izmantosSanu. Spéja
pamanit cietuso, paradit ar attieksmi — tu esi svarigs, tev pari nodaritais un tava vélme to dziedinat —
mums ka sabiedribai rap — tas ir mérkis, uz kuru jatiecas.

Noziedziga nodarijuma atpaziSana nav tikai policijas kompetence, jo informaciju, kas norada: noticis
noziedzigs nodarijums, var sanemt vai pamantt ari citu institlciju parstavji, pieméram, socialo dienestu
darbinieki, socialie darbinieki un pedagogi, barintiesu darbinieki, arsti, tiesu medicinas eksperti, probacijas
dienesta darbinieki un palidzibas un atbalsta organizacijas nevalstiskaja sektora. Realitate apliecina, ka ne
vienmer policija, barintiesa, socialais dienests vai kada cita institlcija, kas nonak saskarsmé ar cietuso,
prot atpazit noziedzigu nodarijumu un efektivi un cietusa interesém atbilstosi rikoties, tacu iestazu
un instittciju darbiniekiem jaspéj identificét pazimes un japievers uzmaniba faktiem, kas norada uz
iespéjamo kriminalnodarijuma klatesamibu, un atbilstosi jareage, lai Valsts policijas darbinieki varétu

minétos faktus parbaudit un veikt nepiecieSamas darbibas.

3.1. AtziSana: cienpilna attieksme pret cietuso

Identificejot personu ka cietuso un rapéjoties par vina interesém:
>> jesaistito institlciju attieksmei pret cietuso jabut cienpilnai; jakonstaté ne tikai fakts, ka ar
noziedzigu nodarijumu personai tika radits kaitéjums, bet ari jaatzist personai raditas ciesanas;
>> jesaistitajiem specialistiem jabut pietiekamam zinasanam, prasmém un pieredzei, lai
atpazitu noziedzigu nodarijumu un savlaicigi un profesionali uz to reagétu;
>> jaievero, ka noziedzigs nodarijums rada kaitéjumu un sapes ne tikai tam personam, ku-
ras kriminalprocesa ietvaros tiek atzitas par cietusajiem, bet ari citiem cilvékiem — gimenes
locekliem, draugiem, noteiktas socialas grupas piederigajiem utt.;
>> jesaistito institliciju darbiniekiem jabut spéjigiem novértét katra cietusa individualas
vajadzibas un veikt nepiecieSamos darbus, lai tas apmierinatu.
Jaievero, ka atziSana nozimé izpratni par cietusa sapém, empatiju un vélmi palidzét vinam; ta ir
atbalstosa attiekme pret personu, kurai nodarits kaitéjums ar noziedzigu nodarijumu. Atzisana
$aja gadijuma ir saprotama daudz plasak, neka kriminalprocesuala Iemuma pienemsana,

formali atzistot personu par cietuso konkrétaja kriminalprocesa.

Kritérijs, péc kura vértéjama cienpilnas attieksmes, ka ari spéjas un gribas atpazit noziedzigu
nodarijumurealizacija, ir cietusa pieredze un subjektivais vértéjums, proti, cietusa apmierinatiba
vai neapmierinatiba ar iestades darbu un neapmierinatibas iemesli, par kuriem uzzinam no
sabiedriskas domas aptaujam vai sarunam ar cietusajiem. Tapat art NVO parstavju un valsts

iestazu darbinieku paustais, izvértéjot savu un savu kolégu ricibu, atklaj Latvijas realitati.
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3.2. Spéja novertét individualas cietusa vajadzibas

Specialisti sava ikdienas darba sastopas ar |oti dazadiem cietusajiem. Noziedzigi nodarijumi un
to raditas sekas ir atskirigas, tapat ari noziedzigos nodarijumos cietusie ir dazadi — tie parstav
dazadas vecuma grupas un vinu socialekonomiska situacija un dzives pieredze ir atSkiriga. Cietusa
vajadzibu atskirtbas raksturo ari cietusa un likumparkapéja attiecibu pieredze — svesinieks, pazina,
laulatais, partneris, vecaks. Noziedziga noradijuma rezultata kaitéjums var bt radies ari cietusa
tuviniekiem, kas ar1 ir uzskatami par cietusajiem, kam nepiecieSams atbalsts. Specialistiem, kuri
sastopas ar dazadam cietuSo grupam, batu janem veéra cietuSo daudzveidiba, bet tas ir iespéjams
tikai tad, ja specialists zina un prot atpazit un novértéet konkréta cietusa individualas vajadzibas,
prot organizét savu darbu atbilstosi konkrétas mérkrupas specifiskajam iezimém un spéj efektivi

izmantot tos resursusu, kas ir pieejami konkrétas méerkgrupas atbalstam.??

Vairakifokusgrupu dalibnieki ka Tpasu cietuso grupu atzina vardarbigos noziedzigos nodarijumos
cietusos un no seksualas vardarbibas cietusos, konkréti sievietes un bérnus. Profesionaliem,
kas regulari kontaktéjas ar So cietuso grupu, ir nepiecieSamas specifiskas zinasanas un prasmes,
kas saistitas ar cietuso vajadzibu novertésanu, krizes ciklu parzinasanu un atpaziSanu, ka ari

komunikacijas ipatnibam, organizéjot darbu ar Siem cietusSajiem.

Latvija profesionali, kas saskaras ar vardarbigos noziegumos cietusajiem, lielakoties ir nepietiekami
sagatavoti. (Tas gan neattiecas uz krizes centros stradajosajiem, tur ir atbilstosi sagatavoti psihologi un
psihoterapeiti.) Turklat vardarbiba cietuso pieauguso rehabilitaciju valsts nenodrosina.

Daudzi specialisti atzist, ka visa veida atbalsts ir nepiecieSams ne tikai vardarbigos noziegumos
cietusajiem, bet ari cilvéekiem, kas cietusi no zadzibam uz ielas, zadzibam ar ielausanos majokili.
Tomeér Sis nav plasi izplatits viedoklis, un ari Sai cietuSo grupai nav iespéju git valsts nodrosSinatu
atbalstu.

2 |atvija atbalsta pakalpojumi ir pieejami tikai tris cietuSo grupam: vardarbiba cietusiem bérniem, no vardarbibas
cietusam sievietém un cilvéktirdzniecibas upuriem.
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4. DROSIBA UN AIZSARDZIBA: ATKARTOTAS UN SEKUNDARAS VIKTIMIZACIJAS PREVENCIJA

Gan kriminalprocesa ietvaros, gan ari arpus ta cietusajam ir svariga psihologiska un fiziska drosSiba — sajlta, ka
esi pasargats no turpmaka kaitéjuma, no iebiedésanas un atriebibas. Citu valstu pétijumi rada, ka aptuveni 40
% personu, kas zinojusas par noziedzigajiem nodarijumiem, gada laika atkartoti klGst par cietusajiem.?* Valsts
uzdevums ir radit droSibu un efektivu cietuso aizsardzibu. Kriminalprocesa likuma paredzéta iespéja piemeérot
aizdomas turétajam un apstdzetajam drosibas lidzek|us?, ka art noteikt cietuso specialo procesualo aizsardzibu®.
Sadi un citi Kriminalprocesa likuma paredzétie pasakumi var bitiski mazinat varbitibu, ka persona, kura vienreiz
jau radija kaitéjumu cietusajam, varés to izdarit vélreiz. Tomeér tas nav pietiekami, lai efektivi mazinatu atkartotas
viktimizacijas risku. Noziedzigu nodarijumu atklasana un vainigo sodiSana ir valsts reakcija (atbilde) uz pagatnes
faktu - izdarito noziedzigo nodarijumu. Lai persona atkartoti neklGtu par cietuso, jaanalizé izdarita noziedziga

nodarijuma iemesli, iesaistito personu uzvediba, apstakli, kuru dél persona ir kluvusi par cietuso.

Noziedzigi nodarijumi atstaj sekas ne tikai uz cietuso veselibu un finansialo stavokli, bet ari uz
psihoemocionalo stavokli — individualo drosibas sajutu. Vardarbigos noziedzigos nodarijumos cietusie
biezak neka nevardarbigos nodarijumos cietusie atzist, ka vini izvairas no konkrétam vietam drosibas
apsvérumu dél.?” Savukart 46 % Latvijas iedzivotaju, dodoties ara tumsa sava dzivesvieta, mégina izvairities

no konkrétam vietam drosibas apsvérumu dé|.?®

Ikvienas institlicijas un organizacijas darbiniekiem, kas veic darbu ar cietusajam personam, jarlpéjas
par sekundaras viktimizacijas novérsanu. Persona, kura zino par noziedzigu nodarijumu, sniedz liecibas,
piedalas izliguma procedura, lGdz juridisko, psihologisko, medicinisko u. c. palidzibu, nedrikst tikt paze-

mota, izjatot neverigu vai ironisku attieksmi un vienaldzibu.

Specialistu neprofesionalitate un klldas, ka ari justicijas sistémas nepilnibas ir faktori, kas rada atkartotas

un sekundaras viktimizacijas risku.

Neprofesionala specialistu riciba gan mazina veiksmiga procesa pabeigSanas iespéjas, gan rada cietusajam

prieksstatu, ka valsts ierosinatais process ir netaisnigs un cietusa intereses un tiesibas neatzistoss.

Projekta ietvaros ieguta informacija par faktiem, kas apliecina lielu sekundaras viktimizacijas risku
brizos, kad tiek zinots par noziedzigu nodarijumu, kad kriminalprocesa ietvaros pielautas kltudas tiek
labotas uz cietusa rekina, pieméram, nosttot vinu uz papildu medicinas ekspertizi, vairakkart pratinot

vinu par vieniem un tiem pasiem faktiem un apstakliem.

24 Komisijas Pazinojums Eiropas Parlamentam, Padomei, Ekonomisko un socialo lietu komitejai un Regionu komitejai.
Cietuso tiesibu stiprinasana Eiropas Savientba COM/2011/0274. 2011. gada 18. maijs. 5. lpp. Pieejams:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0274:FIN:LV:DOC [Aplikots 24.05.2013.]
%5 Sk. KPL 243. pantu
%6 Sk. KPL 17. nodalu
27 Noziegumos Cietuso aptauja ar Juridiskas palidzibas administracijas un Valsts probacijas dienesta klientiem. Sabiedriskas
politikas centrs PROVIDUS, 2012.
28 |edzivotaju viktimizacijas aptauja. Sabiedriskas politikas centrs PROVIDUS, 2012, SIA , Fieldex”, 2012.
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Projektaietvarosiegltainformacija, kas apstiprina hipotézi, kaatkartotas un neprofesionalas nopratinasanas
vardarbiba un seksuala vardarbiba cietusiem bérniem ir sekundaras viktimizacijas risks, uz ko ieprieks
noradija ari vairaki specialisti®®. Nepiemérotas nopratinasanas telpas ka bérniem, ta pilngadigajiem
cietusajiem ir viens no problemfaktoriem, ko atzina specialisti, minot piemeérus, ka cietusa lieciba tiek

uzklausita telpa, kura atrodas vél tris izmeklétaji.

Miesas bojajuma fakta un smaguma noteikSana nav iespéjama bez arsta eksperta lidzdalibas. Pétijuma iet-
veros ir konstatéts, ka procesa virzitaju neizdariba (ekspertizei nepiecieSamo dokumentu nenodrosinasana)
un sanemto dokumentu nepilnibas (bieZi sastopamas neprecizitates, nepilnibas medicinas dokumentos)
bieZi vien liedz ekspertiem atri un kvalitativi veikt tiesu medicinas ekspertizi un pareizi konstatét personas

veselibai radito kaitéjumu.

Intervetie specialisti norada, ka policijas darbinieki ne vienmér laikus nosita Tiesu medicinas ekspertizes
centram visus cietusa lieta esoSos medicinas dokumentus, tadel ekspertizi nevar pabeigt sapratiga laika.
2012. gada Tiesu medicinas ekspertizes centra Kliniskas ekspertizes nodala tika veiktas 387 papildu

ekspertizes.

Sekundaras viktimizacijas risku rada ari mediku neprofesionalitate — diagnozes biezi vien ir aprakstitas

nepietiekami detalizéti, lai varétu sagatavot korektu tiesu medicinas eksperta atzinumu.

Ari léna kriminalprocesa norise paklauj cietuso sekundarai viktimizacijai. Nav pielaujamas situacijas, kuras
cietusajiem vélreiz un vélreiz japardzivo noziedziga nodarijuma radita traumatiska pieredze un jasniedz

liecibas par to ilgi péc tam, kad noziedzigais nodarijums ir noticis.

2 pieméram, Dace Landmane, projekta , Atkartotas viktimizacijas novérsana Valsts policija” eksperte, ka ar7 ,,Centra Dard-

edze” eksperti.
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5. NEPIECIESAMO ATBALSTA VEIDU CIETUSAJIEM VERTEJUMS UN PILNVEIDOSANAS IESPEJAS

Personam, kas cietusas no kriminalnodarijumiem, ir nepiecieSams atbalsta pasakumu kopumes, kura ietva-
ros cietusajam bUtu jasanem emocionals, praktisks, juridisks un psihologisks atbalsts. Kriminalnodarijuma
sekas cietuso personu var ietekmét gan 1saka, gan ilgaka laika perioda, var ari neatgriezeniski sagraut cilveka
fizisko, psihoemocionalo un garigo veselibu. Noziedziga nodarijuma raditas psihoemocionalas sekas var art
palikt neapzinatas un ilgi apslapétas vai pat aktivi noliegtas gan no pasa cietusa, gan no cietusa tuvinieku
un specialistu, ar kuriem cietusais saskaras. No pétijuma gaita veiktajam specialistu aptaujam izriet, ka
tiesibsargajoso institciju specialisti ne vienmer ir pietiekami labi sagatavoti, lai spétu atpazit pazimes,
kas liecina, ka cietust persona atrodas krizes stavokli. Sobrid, cietu$ajam vérsoties policija, nav pieejams
psihologa atbalsts. Psihologa atbalsts ir pieejams tikai vardarbiba cietusajiem bérniem vai personam, kuras
pasas péc palidzibas vérsas krizes centra, tacu ari Seit bezmaksas konsultaciju daudzums ir ierobeZots.
Atbalsta un rehabilitacijas nepiecieSamiba tiesi vardarbigos kriminalnodarijumos cietusajiem Sobrid vairs
netiek apSaubita — gadijumos, kad cilvekam atbalsts un rehabilitacija ir nepiecieSami, vairakums to atzist
un apzinas, tomer ne visos gadijumos ir iespéjams nodrosinat pakalpojumu pieejamibu. Neskatoties uz
to, cilveki, kuri ir cietusi no mantiska rakstura kaitéjuma, pieméram, gadijumos, kad notikusi zadziba no
dzivokla, netiek pieskaititi tam personu lokam, kam bitu nepiecieSams atbalsts. Jaatzime, ka art zadzibu
gadijumos, cilveki var giit emocionala vai psihologiska rakstura traumas, kuru sekas turpmaka dzivé var bit
pietiekami nopietnas.

Petijuma ietvaros tika noskaidroti gadijumi, kuru analizes rezultata secinams, ka cilvéki ir jutusi bailes un
bezspécibu péc tam, kad ir ticis uzlauzts un izvandits vinu dzivoklis, sabojatas vai nozagtas personigas man-
tas vai no rokam izrauts mobilais telefons. Situacija, ja cilveks baidas iet majup vai izjut bailes majas esot,
ir psihoemocionals stavoklis, kas neizbégami ietekmé cilveka dzives kvalitati un mazina drosibas sajitu.
Kriminalnodarijuma sekam ir individuals raksturs, tas ir mainigas laika un telpa, nereti jitamakas tas
klust péc laika, nevis sakotnéja Soka bridi. Tadé| cilvekiem, kas cietusi no kriminalam darbibam, bet nav
saskarusies ar tieSu vardarbibu, psihologa atbalsts biezi vien ir ne mazak nepiecieSams.

LIVA aptaujas dati apliecina, ka visvairak cietuso, kam palidziba butu bijusi nepiecieSsama, bet kas to nav
sanémusi, ir iedzivotaji, kas cietusi no laupiSanas (46 %) un uzbrukuma (39 %) vai no ielausanas majokl
(31 %).

Cietusie, kam psihologiska palidziba bitu bijusi nepiecieSama ir vecuma no 35 lidz 54 gadiem. Lielakoties tas
ir sievietes, kas ikdiena neruna latvieSu valoda, majsaimnieces vai pensionares, kuras dzivo Riga, Kurzemé
vai Latgale.

Péc dazada veida uzbrukumiem, palidzibu sanémusi tikai 1/4 dala cietuso. Parsvara ta ir bijusi palidziba un
atbalsts no tuviniekiem.

Petijuma gaita konstatéts, ka galvenais palidzibas veids, kas bGtu bijis nepiecieSams visas noziedzigu

nodarijumu kategorijas cietusajiem, ir:
>> jurista konsultacija (39 %);

>> psihologa vai psihoterapeita palidziba (30 %);
>> informacija par ricibu konkréta situacija (26 %);
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>> 10 % aptaujato ir minéjusi cita specialista konsultaciju;

>>9 % materialas palidzibas nepiecieSamibu, tai skaita partikas produktu, apgerba un sadzives
priekSmetu nepiecieSamibu, ka art emocionalo atbalstu un sapratni;

>> 6 % cietuSo mingja preventivo pasakumu nepiecieSamibu, bet 5 % mediciniskas palidzibas

un iesaistito iestazu sapratni.°

Atkariba no kriminalnodarijuma veida cietuso vajadzibas ir dazadas:
>> Gadijumos, kad notikusi zadziba no majokla, 47 % cietuSo minéja nepiecieSamibu péc psi-
hologa vai psihoterapeita palidzibas, 29 % noradija, ka nepiecieSama jurista palidziba, bet 15
% — materiala palidziba, 9 % minéja ari vajadzibu péc informacijas par to, ka rikoties.
>> Personigo mantu, pieméram, naudas, mobila talruna, zadzibas gadijuma, 32 % cietusSo butu
bijusi nepiecieSama jurista palidziba, 25 % butu bijusi nepiecieSama informacija, ka rikoties,
bet 21 % — psihologa vai psihoterapeita palidziba, tikai 11 % bija nepiecieSams emocionals
atbalsts un sapratne, bet 8 % aptaujato bija nepiecieSama sapratne no procesa iesaistito
institlciju puses.
>> KukuldoSanas gadijumos visvairak minéta nepiecieSamiba péc jurista palidzibas—53 %, 32 %
minéjusi vajadzibu péc informacijas, ka rikoties konkrétaja situacija, bet 22 % bitu izmantojusi
psihologa palidzibu, ja tada bltu bijusi pieejama.
>> Patéretaju krapSanas gadijumos 42 % cietuSo bUtu bijusi nepiecieSama jurista palidziba, bet

34 % no aptaujatajiem —informacija, ka rikoties situacija, kura vini nonakusi.

Noziedzigos nodarijumos cietuso vajadzibu aptauja, kas tika veikta Juridiskas palidzibas administracijas
kompensaciju saneémuso klientu un Valsts probacijas dienesta izliguma klientu vidd, tika noskaidrots,
kadas sekas noziedzigs nodarijums atstajis.3* 65 % no mantiskajos kriminalnodarijumos cietusajiem
atzina, ka nodarijums bija atstajis ietekmi uz vinu finansialo stavokli, bet 48 % noradija, ka tas ir
ietekmejis vinu psihologisko un emocionalo stavokli, 32 % noradija, ka notikums negativi ietekméjis

vinu attiecibas ar cilvekiem, bet 14 % cietusSo tas atstajis iespaidu uz veselibas stavokli.

Vairakums vardarbigos noziedzigos nodarijumos cietuso atzina kriminalnodarijuma ietekmi uz visam
iepriekSminétajam dzives jomam: 82 % cietuso kriminalnodarijums ir atstajis ietekmi uz psihologisko
un emocionalo stavokli, bet 92 % cietuSo nodarijums ietekmejis veselibu, 85 % — finansialo stavokli,

bet 65 % — atstajis negativu iespaidu uz savstarpéjam attiecibam.

No 117 aptaujatajiem vairak neka puse mingéja, ka noziedzigais nodarijums ir atstajis paliekosas sekas.

30 atvijas ledzivotaju viktimizacijas aptauja. Sabiedriskas politikas centrs PROVIDUS, 2012, SIA ,Fieldex”, 2012.

31 Visi aptaujas respondenti bija vérsusies policija un saskarusies ar kriminalprocesu dazadas ta stadijas. Respondentu
pieredzes nosléguma posms bija vai nu valsts kompensacijas vardarbigos noziegumos cietusajiem sanemsana, vai arl
Valsts probacijas dienesta vadits izligums. Aptauja tika veikta no 2012. gada 16. junija Iidz 15. oktobrim. Mérka grupas
daltbnieki bija sanémusi palidzibu no 2010. gada janvara lidz 2012. gada janijam.
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Valsts nodrosinatas atbalsta sistemas pastavesana un efektivitate vértéjama, nemot vera tris kritérijus,
proti:
1. Palidzibas pieejamiba visam cietuso grupam visa valsts teritorija.
2. Specialistu spéja atpazit cietuSo personu un spéja noveértét cietusajai personai nodarito
kaitéjumu — gan fizisko un emocionalo, gan psihologisko.
3. Saskanota riciba starp iesaistitajam instittcijam, planojot un istenojot proaktivu vai reaktivu

ricibu.

Lai veidotu cietuso atbalsta sistému, vispirms jaapzina valsts riciba esoSie resursi un eso$a pozitiva
prakse. Latvija patlaban ir tris cietuSo grupas, kuram tiek nodroSinats atbalsts, atvélot tam zinamu
dalu finanséjuma no valsts budZeta. Minétas grupas ir: cilvéktirdzniecibas upuri, vardarbiba cietusi

bérni un gimenes vardarbiba cietusie.

Valsts nodrosina socialas rehabilitacijas pakalpojumu cilvéku tirdzniecibas upuriem, kuru sniedz
biedriba ,Patvérums , Dro$d maja””, kas kop$ 2007. gada sanem valsts finanséjumu. Sis program-
mas ietvaros cilvéks, kas atzits par cilvéktirdzniecibas upuri, seSus ménesus var sanemt bezmaksas
psihologa un citu specialistu (socialo darbinieku, juristu) palidzibu, lai atgrieztos pilnvértiga dzive.
Finanséjums vienam cietusajam ir paredzéts aptuveni 3000 latu.?> 2012. gada Sis pakalpojums
bija paredzéts 24 cilvekiem, kam bija pieskirts statuss identificétais cilvektirdzniecibas upuris. Tacu

patiesiba upuru ir vairak, tikai vini nevélas tikt identificéti.®

Vardarbiba cietusu bérnu rehabilitaciju Latvija** no 2010. gada administré Latvijas Bérnu fonds.
Diennakts pakalpojumus sniedz septini centri, kas specializéjusies ST pakalpojuma sniegSana. Cen-
tri darbojas péc regionala principa (Talsos, Ventspili, Dobelé, Zanté, AllaZos, Valmiera, Balvos). Saja
programma ka bérnus pavados$as personas uznem ari sievietes, lai gan vietu skaits ir ierobeZots.
Sievietém socialpsihologiska palidziba programma nav paredzéta, tomér centri censas $aja procesa
iesaistis visu gimeni, papildu finanséjumu, cik iespéjams, glstot no piesaistitiem projektiem.* Latvija
valsts apmaksata palidziba vardarbiba cietusam personam ir nodrosinata tikai bérniem, proti, sociala
rehabilitacija no prettiesiskam darbtbam cietuSiem bérniem (specialas programmas ietvaros) un psi-

hologa konsultacijas bérna dzivesvieta.

Saskana ar Ministru kabineta noteikumiem3> gadijumos, kad arstniecibas iestadé sniegta palidziba

bérnam, kuram konstatétas iespéjamas vardarbibas sekas, arstniecibas iestade nekavéjoties par to

32 Intervija ar Sandru Zalcmani, NVO ,,Patvérums ,,Dro$a maja” valdes priekSsédétaju. Riga, 2012. gada 26. novembris.
332009. gada 22. decembra Ministru kabineta noteikumi Nr. 1613 ,,Kartiba, kada nepieciesamo palidzibu sniedz bérnam,
kurs cietis no prettiesiskam darbibam” nosaka kartibu, kada par valsts budzeta lidzekliem sniedz nepiecieSamo palidzibu
bérnam, kurs ir prettiesisku darbibu — noziedziga nodarijuma, ekspluatacijas, seksualas izmantosanas, vardarbibas vai
jebkadas citas nelikumigas, cietsirdigas vai cienu aizskarosas darbibas upuris, lai vins atgitu fizisko un psihisko veselibu
un integrétos sabiedriba.
3 Intervija ar Allu Sprugevicu, Talsu novada krizu centra vaditaju. Talsi, 2012. gada 19. decembris.
35 Kartiba, kada nepiecieSsamo palidzibu sniedz bérnam, kurs cietis no prettiesiskam darbibam, Ministru kabineta notei-
kumi Nr. 1613. Pienemti 2009. gada 22. decembri. Pieejams: http://www.likumi.lv/doc.php?id=202912&from=off
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zino policijai un pasvaldibas socialajam dienestam. Ja barintiesai radusas aizdomas, ka bérns ciet-
is no vecaku vardarbibas, ta informé pasvaldibas socialo dienestu un péc tam, kad bérns sanémis
nepiecieSamo arstésanu un medicinisko rehabilitaciju, nostta bérnu pie psihologa vai sociala dar-
binieka, kurs izvérté un nosaka, vai bérnam nepiecieSama sociala rehabilitacija. Socialas rehabilitacijas
pakalpojumus dzivesvieta vai iestadé sniedz konsultaciju veida (ne vairak par desmit 45 minasu
konsultacijam) vai socialas rehabilitacijas kursa veida socialas rehabilitacijas institicija. Péc socialo
pakalpojumu sniedzeéja pamatota iesnieguma socialas rehabilitacijas kurss (Iidz 30 dienam) vai

kompleksas socialas rehabilitacijas kurss (Iidz 60 dienam) var tikt pagarinats péc vajadzibas.

Atbalsts personam, kas cietuSas no vardarbibas gimené ir nepilnigs, jo probléma netiek risinata
kompleksi — rehabilitacija nereti biitu janodroSina visai gimenei. Sievietém, kas cietusas no
vardarbibas, valsts apmaksata diennakts palidziba nav pieejama. Valsts atmaksata rehabilitacija
vardarbiba cietu$am sievietém ir atlikta lidz 2015. gadam. Sobrid atbalstu $im sievietém parsvara
sniedz nevalstiskas organizacijas par maksu vai bez maksas projektu ietvaros, ka ari pasvaldibu centri,

izmantojot pasvaldibu finanséjumu.

Saskana ar Labklajibas ministrijas apkopoto informaciju Latvija ir 37 kriZzu centri.?® Tie ir nelieli un
sniedz gan maksas, gan bezmaksas pakalpojumus, tacu bieZi vien tie ir pieejami tikai uz kada pro-
jekta bridi.*® Labklajibas ministrija, kas atbild par vardarbibas upuru socialas rehabilitacijas pro-
grammu Tstenos$anu, apkopo informaciju par aktivitatem cietuso atbalstam, ko sniedz nevalstiskas
organizacijas, ka art finansiali atbalsta projektus, pieméram, atbalsta grupas vardarbibas veicéjiem.*
Laika perioda no 2012. gada 1. janvara lidz 2013. gada 31. decembrim Eiropas Sociala fonda lidzekli
tika pieskirti deviniem projektiem, kas orientéti uz vardarbiba cietuso personu socialo rehabilitaciju
(Riga tris projekti, Kurzemeé un Latgalé — divi, Zemgalé un Vidzemé pa vienam).*® Kopa atbalsts Sobrid
tiek sniegts 1877 klientiem, to skaita gan bérniem, gan sievietém, un pakalpojumu loks ir visu veidu

rehabilitacija.** VirieSiem, kas cietusi no vardarbibas, valsts apmaksatu programmu nav.

Pétijuma gaita noskaidrots, ka vardarbiba cietusiem cilvékiem ir pieejama dazada palidziba, tacu ta
nav vienota sistéma, un valsts finanséjums vardarbiba cietuso vajadzibam ir neliels. To apliecina ari

NVO sektora stradajosie.

% Informacija ieglta saraksté péc intervijas ar Viktoriju BolSakovu, Labklajibas ministrijas B&rnu un gimenes politikas
departamenta vecako referenti. 2012. gada 3. decembris.
37 pgetniecibas procesa rezultata identificéto atbalsta organizaciju saraksts un to piedavatie pakalpojumi ieklauti pétijuma
zinojuma pamatteksta.
38 Intervija ar Viktoriju BolSakovu, Labklajibas ministrijas Bérnu un gimenes politikas departamenta vecako referenti. Riga,
2012. gada 3. decembris

33 Nodarbinatibas valsts agentiras sadarbibas iestades noslégtie ligumus par Eiropas Sociala fonda projektu isteno$anu
,Socialas rehabilitacijas un institlcijam alternativu socialas apripes pakalpojumu attistiba regionos” (2. uzsaukums).
http://www.nva.gov.lv/esf/index.php?cid=3&mid=29&txt=51 [Aplikots 28.05.2013.]
4 Turpat
41 Valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas likums, Latvijas Republikas likums. Pienemts 2005. gada 17. marta. Pieejams:
http://www.likumi.lv/doc.php?id=104831 [Aplikots 28.05.2013.]
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Bezmaksas psihologa palidziba ir pieejama valsts apmaksato rehabilitacijas programmu ietvaros,
terminétos projektos vai tikai ka pirma konsultacija. Visi paréjie cietusie, kas nepieder pie ieprieks
minétajam cietuso grupam, psihologa palidzibu var sanemt par saviem lidzekliem. Nemot véra, ka
letaka psihologa konsultacija maksa apmeéram no 7 -10 latiem, tikai maksas pakalpojumu pastavesana

daudziem cietusajiem ir uzskatama par butisku skéersli $1 pakalpojuma pieejamibai.

Vardarbibas veicéjiem pastav divas Valsts probacijas dienesta programmas, tacu Sajas programmas

nonak tikai tie cilveki, kuriem dalibu Sajas grupas noteikusi tiesa.

Valsts apmaksatas juridiska rakstura konsultacijas, prasibas pieteikuma tiesai vai citu cietusa lagumu
un pieteikumu sastadisana, kas adreseti procesa virzitajam, ka ar1 parstavnieciba tiesa galvenokart
ir pieejama maznodrosinatajiem, jo saskana ar Valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas likumu*® ju-
ridisko palidzibu kriminalprocesa var sanemt cietusais, kurs atzits par maznodrosinatu vai tricigu per-
sonu vai peksni nonacis tada situacija un materialaja stavokli, kas vinam liedz nodrosinat savu tiesibu
aizsardzibu (stihisku nelaimju, neparvaramas varas vai citu no personas neatkarigu apstaklu deél), vai

atrodas pilna valsts vai pasvaldibas apgadiba.

Piedaloties kriminalprocesa, cietusais cer uz atru un taisnigu kriminaltiesisko attiecibu noregulésanu,
kas saistita ar vainigas personas izdarita nozéloSanu, vainigas personas sodiSanu, kompensacijas
sanems$anu. Nebtdami juristi, cietuSie ne vienmeér skaidri saprot savas kriminalprocesualas un cietusa
tiestbas un to izmantoSanas kartibu. Juridiskas palidziba, ko cietusajam sniedz kvalificéts jurists, dod
cietusajiem pilnigaku informaciju par kriminalprocesa niansém un nodrosina iespéju izmantot likuma
paredzetas tiesibas. Turklat ta rada ar’ lielaku drosibas sajutu — cietusais jut, ka kriminalprocesa vins

nav viens ar savam sapém un ir cilvéks ar zinasanam jurisprudencg, kas gatavs vinam palidzet.

Pienaciga juridiska atbalsta neesamiba rada risku — ne katrs cietusais var finansiali atlauties izman-
tot advokata pakalpojums, bet bez juridiskas konsultacijam un palidzibas dokumentu sagatavosan3,
cietusa iespéjas izmantot savas tiesibas ir butiski ierobezotas. Nereti tieSi profesionala juridiska at-
balsta trikums inicié situacijas, kad cietuSais nesanem pienacigu atbalstu, jo nemaz nav informeéts
par savam tiestbam, proti, cietusais nezina, kur vérsties un ka rikoties, lai, pirmkart, tiktu uzklausits,

otrkart, realizétu savu aizsardzibu, treskart, sanemtu atbilstosu psihologisko u. c. atbalstu.

Juridisko palidzibu sniedz ne tikai Juridiskas palidzibas administracija, bet ari zvérinati advokati un
NVO. Tacu art NVO nav pietiekamu resursu, lai nodrosinatu plaso vajadzibu spektru visiem, kam tas

nepiecieSams, turklat ilgstosa laika perioda.

Zinamu palidzibu var un varétu sniegt ari procesa virzitaji, pieméram, atbildot uz cietuso jautajumiem,
informejot cietusos par vinu tiesibam, izskaidrojot procesu un dodot padomus talakai ricibai. Tomer
sadas palidzibas apjoms ir tiesSi atkarigs no procesa virzitaja gribas un spéjas saprotami izskaidrot
cietusajiem vinam svarigus kriminalprocesualus jautajumus. Atzinigu vértéjot procesa virzitaju darbu,
skaidrojot cietusajiem vinu tiesibas un dodot padomus par to izmantoSanu, tomeér svarigi, lai minétas

tiesibas tiek realizetas praktiski un efektivi, nevis formali, t. i., Kriminalprocesa likuma vélams paplasinat
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procesa virzitaja pienakumus, t. i., likuma noteiktajos procesa virzitaja pienakumos ieklaujot ne tikai
prasibu informét cietuso par vina tiesibam, bet ari sniegt izrakstu no normativajiem aktiem, kas define
cietuso tiesibas, ka ari saprotama un vienkarsa valoda Sos izrakstus izskaidrot, sniedzot skaidras un
neparprotamas norades par darbibam, kas tiek veiktas, un shémas talakai ricibai (kas tagad notiks,
kas bis jadara, kur tieSi var vérsties, ko katra konkréta institdcija var piedavat, kadu atbalstu kur un
no ka var sanemt utt.). Jaizstrada metodiskie materiali, kuros uzskatama veida bitu sniegts procesa
atspogulojums, ieklaujot katrai procesa stadijai raksturigo darbibu aprakstu un cietusa tiesitbu aprak-

stu, atbilstosi konkrétajai procesa stadijai.

Petijuma secinats, ka vairuma gadijumu kriminalnodarijuma rezultata cilvekam ir nepiecieSams
talitejs emocionals atbalsts, sapratne un vajadziba bat uzklausitam; vinam var bt nepiecieSama
mediciniska palidziba, ka art praktisks atbalsts, pieméram, nepiecieSams aizvest majas no slimnicas,
sagadat partikas produktus, pieskatit bérnus vai samaksat rekinus. Lai izlemtu, vai zinot policijai, un
saprastu, ka rikoties, kad policijai jau ir zinots, daudziem no mums bitu nepiecieSams celvedis - vieg-
li saprotama informacija un juridiska palidziba, lai orientétos kriminalprocesa un spétu istenot taja
nostiprinatas tiesibas. Savukart, lai atpazitu un psihoemocionalas traumas, nepiecieSams psihologa

vai psihiatra atbalsts.
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6. CIETUSO ATBALSTA DIENESTI ARVALSTIS: IZVEIDES PRINCIPI

Analizejot Niderlandes, Skotijas, Zviedrijas, Portugales, Ungarijas, Igaunijas un Polijas pieredzi cietuso
atbalsta nodrosinasana, ieziméjas tris pieejas:
1. Spécigs centralizéts nevalstiskaja sektora saknots cietuso atbalsta dienests, kas nodrosina
atbalstu nacionala méroga un sanem ievérojamu valsts garantétu finanséjumu, un savus pak-
alpojumus nodrosina ar brivpratigo palidzibu (Niderlande, Skotija, Zviedrija, Portugale).
2. Decentralizéts nevalstisko organizaciju tikls, kas sacensas par valsts piedavato finansejumu,
bet pakalpojumu minimalos standartus nosaka valsts (Polija).
3. Centralizéts valsts nodrosinats cietuSo atbalsts, kas péc vienotas shémas tiek istenots

nacionala meéroga (lgaunija, Ungarija).

6.1. Finanseéjums un institucionalas ietvars

Valsts finansejumu ka buatisku priekSnoteikumu veiksmigam darbam uzsver gan Niderlandé, gan
Skotija. Niderlandes un Skotijas dienesti sanem ievérojamu valsts finanséjumu, tacu ir saglabajusi
neatkarigu statusu. Niderlandé 1976. gada tika izveidots Kompensaciju fonds vardarbigos noziegumos
cietusajiem, tacu valdibas finanséjums bija neliels, tadel 1989. gada tika izveidota privato lidzek|u
piesaistes organizacija CietusSo atbalsta fonds, lai diversificétu finansu avotus un vairotu Niderlandes
CietusSo atbalsta servisa stabilitati. Savukart Skotijas Cietuso atbalsta dienests sanem regularu ikgadéju

maksajumu no valsts budzeta.

Ungarija un lgaunija dienesti atrodas pilniga valsts padotiba un garantéti sanem valsts finanséjumu.
Tas ir modelis, kas attistijies valstis, kuras cietuso atbalsta nodrosinasanas joma nav bijusi spéciga un

ilglaiciga pilsoniskas sabiedribas aktivitate.

Igaunijas cietuSo atbalsta dienests ir integréts Igaunijas Socialas apdrosinasanas agentiiras*? pasparne,
kas atrodas Labklajibas ministrijas padotiba. Igaunija atbalstu koordiné un nodrosina 15 centri, kuros
strada 27 specialisti, kas apmaciti sniegt visa veida emocionalu, psihologisku, praktisku un informativu

atbalstu.

Zviedrijas CietuSo atbalsta asociacijas sastava ir aptuveni 100 lokali centri, kas atrodas visa valsts
teritorija un ir cieSi saistiti ar pasvaldibam. Galvenokart atbalstu nodrosina apmaciti brivpratigie, bet
situacijas, kad vietéjo biroju brivpratigajiem trakst zinasanu vai tie nav pieejami, palidzibu sniedz ar

Nacionala zvanu centra palidzibu.*

Polija pamatfinanséjums cietuso atbalstam Sobrid tiek nodrosinats Eiropas Komisijas kriminaltiesibu
programmas atbalstito projektu, kurus inici€jusi Tieslietu ministrija, ietvaros. Finanséjums paredzéts,

lai atbalstitu tikla organizacijas attistit savus pakalpojumus, sadarboties ar ES dalibvalstim, apmacit

42 Estonian National Social Insurance Board (ENSIB) — ang/u val.

4 Marklun, L. Country Report Sweden. Sweden, 2013. Pieejams: www.providus.|v.
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brivpratigos, ka ar1 tiesibsargajoso iestazu darbiniekus.** Savukart 2012. gada izveidotais Cietuso un
postpenitenciara atbalsta fonds pieskir lidzeklus organizacijam, kas demonstre atbilstoSu kapacitati

bezmaksas atbalsta cietusajiem nodrosinasana.

6.2. Cietuso identificéSana, lietas vadibas mehanisms un individualo vajadzibu novéertéjums

Niderlandes cietuso atbalsta dienests pats sazinas ar kriminalnodarijumos cietusajiem. 80 % klientu
nonak pie viniem, jo bija zinojusi policijai. Policija automatiski parstta cietusa kontaktinformaciju,
ka ari papildu piezimes, ja ir bijis smags kriminalnodarijums. Ta¢u gadijuma, ja cietusais nevélas,
informacija netiek sttita. Ja ir bijis mazak nozimigs kriminalnodarijums, policija informaciju cietuso

atbalsta dienestam nosita tikai tada gadijuma, ja cietusais ir izteicis vélésanos.

Tikai 15 % cietuso ir pasi vérsusies péc palidzibas. Lielakoties cietuso atbalsta dienests divu dienu
laika no informacijas sanemsanas sazinas ar cietuso pa talruni, lai noskaidrotu sakotnéjas cietusa
vajadzibas. Atkariba no noziedziga nodarijuma smaguma cietusa lietai tiek noziméts lietas vaditajs vai

parasts darbinieks (brivpratigais). Lietas vaditajs nodrosina plasa spektra ilglaicigu atbalstu.

Polija gimenes vardarbibas mazinasanas joma kop$ 2010. gada darbojas ,Zilas kartes” proceddra,
kas atlauj ikvienai institlcija (tiestbsargajosam iestadém, arstiem, socialajiem darbiniekiem u. c.)
pazinot cietuso atbalsta centriem par iespéjamo upuri, tadéjadi iedarbinot procediru, kuras laika at-
balsta dienesti uzruna cietuso. Polu eksperti atzist, ka nacionala méroga cietuso lietu vadibas sistémas

ievieSana Polija Sobrid ir augstaka prioritate.

Cietusaindividualo vajadzibu novértéjumsirtas, ar ko savu darbu sak atbalsta dienesta parstavis (algots
darbinieks vai apmacits brivpratigai) Niderlandé. Organizacijas darbs tiek organizéets péc pakapienu
principa®, kur klients sanem savai vajadzibai vispiemérotako atbalstu, tadu, kas ir visefektivakais, ar
mazako iespéjamo iejauksSanos, cenas un laika zina visadekvatakais vina problémas risinasanai. Ja
nepiecieSams nopietnaks atbalsts, cietuso atbalsta dienests nosuta klientu pie specializéta pakalpo-

juma sniedzéja — psihologiska, mediciniska vai juridiska atbalsta sanemsanai.

Lidzigs princips tiek ievérots ar1 Skotija. Sazina ar cietuso notiek telefoniski, ar e-pasta palidzibu vai
klatiene. Interesanti, Skotija ar cietuso atbalsta persona tiekas vinam erta un drosa vieta, pieméram,

kafejnica, parka vai ofisa.

Ungarija nepastav automatizéta cietuso datu parsatisanas sistéma, iemesls — nespéja nodrosinat per-

sonas datu aizsardzibu. Rezultata, pieméram, 2012. gad3, tikai 8 % policija registréto cietuso kluva par

4 Brazkowska, O., Debinska, K., Gawenda, A., Toporowski, J., Piechowiak, T. Assistance to Victims in Poland — selected
issues. Poland, 2013. Pieejams: www.providus.Iv.

4 Stepped care - ang/u val.

4 \leisz, G. Report on Hungarian Victim Support. 2013 2012 (Zinojums sagatavots pétijjuma “Noziedzigos nodarijumos

cietusSo vajadzibu nodrosinajums: atbalsts viktimizacijas prevencijai Latvija” ietvaros. Pieejams pétijuma elektroniskas

versijas pielikuma: www.providus.lv)
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atbalsta dienesta klientiem. Ungarijas piemérs spilgti apliecina, ka, uzticot cietuso informésanu policijai,

praksé rezultati ir loti vaji.

Ungarijas centri savu atbalstu dala divas kategorijas: tiem, kas vérsusies policija un registréti ka cietusie, un
visiem parejiem. Registrétie cietusie var pretendét uz talitéju arkartas finansialu palidzibu. Jautajumu par

finansiala atbalsta pieskirSanu tiek izlemts piecu dienu laika, un ta maksimalais apmeérs ir 314 eiro.*®

46 \leisz, G. Report on Hungarian Victim Support. 2013 2012 (Zinojums sagatavots pétijuma “Noziedzigos nodarijumos
cietuso vajadzibu nodrosinajums: atbalsts viktimizacijas prevencijai Latvija” ietvaros. Pieejams pétijjuma elektroniskas

versijas pielikuma: www.providus.Iv)
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7. CIETUSA TIESIBAS UZ EFEKTIVU PIEKLUVI JUSTICIJAI

Ar efektivu piekluvi justicijai saprot: atbalsta nodrosinasanu cietusajiem, cietuso informétibu par
vinu tiestbam un tiesibu aizsardzibas iestazu specialistu atsaucibu cietuso vajadzibam, istenojot savas

tiestbas.

Efektiva tiestbu un tiesibu institlciju pieejamiba nozimé, ka cietusie zina un saprot savas tiesibas. Vide,
kuras cietusie 1steno savas tiesibas, aktivi lidzdarbojoties kriminalprocesa, ir atvérta un atsauciga.
Cietusajiem ir viegli ieglt informaciju par vinu tiestbam, datumiem un lemumiem lietas gaita, un Si
informacija cietusajam tiek nodrosinata viegli saprotama veida.*’ Eiropas Cilvéktiesibu konvencijas
meérkis ir garantét tiesibas, kas nav teorétiskas vai iluzoras, bet ir praktiskas un efektivas, savukart
Eiropas Savienibas tiesa uzsver Effet utile principu — Eiropas Savienibas tiesibu normu praktiskumu un

efektivu piemérojamibu.

Petijuma tika organizétas vairakas tiesibu aizsardzibas institdciju specialistu fokusa grupas, kuru ietva-
ros So iestazu specialistiem — tiesnesiem, prokuroriem un policistiem — bija iesp€&ja paust savu viedokli
par cietusa lomu kriminalprocesa. Fokusa grupu rezultati liecina: vairaki tiesnesi bija paudusi viedokli,
ka kriminalprocess Sobrid ir orientéts uz likumparkapéja vainas pieradisanu un sodiSanu, bet cietusais
tikai ,kalpo” sim merkim. Dala aptaujato tiesnesu atzist, ka cietusa viedokla uzklausiSanai nav atvéléta
pietiekama telpa un laiks, turpreti citi tiesnesi uzskata, ka situacijas, kad cietusais nonak tiesas zale,
vina viedoklis tiek uzklausits.*® Tiesnesis sastopas ar cietuso gadijumos, kad cietusais tiek aicinats uz
pieradijumu parbaudi, ja apsidzétais vainu neatzist. Tiesa ir labi redzams, vai iepriekSéjie procesa
virzitaji ir izskaidrojusi cietusajam vina tiesibas, pieméram, cietusa tiesibas pieteikt kompensaciju. No
fokusa grupas iegutas informacijas secinams, ka specialistu vida valda divi pilnigi atskirigi viedokli —
,Cietusajiem ir labas iespéjas panakt taisnigu noreguléjumu, ja vien ir vélme”* un ,Cietusajam nav

nekada loma, un procesam vins trauce”.

Fokusgrupu diskusiju dalibnieki atzist, ka cietusie biezi vien sagaida, ka cietusa intereSu aizstavibu
un palidzibu kriminalprocesa laika nodrosinas prokurors, lai gan $adas palidzibas nodrosinasana nav

prokurora kompetencé.

Lai cilveki varétu Tstenot savas tiesibas — tiem tas ir jaapzinas. Tapéc sakotnégji ir nepiecieSama
informacija par Sadu tiestbu esamibu, ka art par nepiecieSamo ricibu, ka un kada veida Sis tiesibas
Istenot. Projekta gaita veiktas cietuso aptaujas ietvaros konstatéts, ka 88 % Latvijas iedzivotaju apgal-
vo, ka vini zinatu, kur pirma bridi péc kriminalnodarijuma meklét palidzibu. Nezinaja, kur vérsties péc
palidzibas, visbiezak cilvéki vecuma virs 75 gadiem, ka ari personas, kam ir tikai pamatizglitiba un kuri

dzivo Latgalé.>® Petijuma konstatéts, ka cilveki, kas bija zinojusi par nodarijumu un nonakusi Juridiskas

7 Dearing, A. Taking Victims’ Rights Seriously. Victims of Crime and the Charter of Fundamental Rights of the European
Union. Presentation at the conference , Supporting Victims of Crime: Possibilities and Challenges”, Riga, 21-22 February.
%0 Intervija ar tiesnesi Baibu Jékabsoni. Riga, 17.4.2013
“9ntervija ar tiesnesi Nr. 1. Riga, 2013. gada 17. aprilis.
%0 Latvijas ledzivotaju viktimizacijas aptauja. Sabiedriskas politikas centrs PROVIDUS, 2012, SIA ,Fieldex”, 2012.
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palidzibas administracijas vai Valsts probacijas dienesta redzesloka, informaciju par noziedzigos
nodarijumos cietusajiem pieejamajiem pakalpojumiem bija saneémusi no policijas (87 %). Vismazak
informacijas cietusie guvusi no masu medijiem. No visiem aptaujatajiem 177 cilvékiem tikai Cetri
informaciju par pakalpojumiem bija guvusi interneta, tris no preses izdevumiem, divi no radio un

viens no televizijas. *?

Direktivas 2012/29/ES normas noteikts, ka piekluve informacijai ir janodrosina visiem cietusajiem,
nemot vera vinu individualo situaciju — vecumu, dzimumu, iespéjamo invaliditati un brieduma [imeni.
Pieméram, nemot véra redzes, dzirdes invalidu 1pasas vajadzibas, informacijas sniegSana un sazina
ar viniem pirms kriminalprocesa un ta laika jaorganize t3, lai aizsargatu no sekundaras viktimizacijas
saskarsme ar tiesibsargajosajam institlcijam un citam valsts institlcijam, kas iesaistitas socialo pabals-

tu vai cita veida palidzibas un rehabilitacijas nodrosinasana.

1 Noziegumos cietuso aptauja ar Juridiskas palidzibas administracijas un Valsts probacijas dienesta klientiem. Sabiedriskas
politikas centrs PROVIDUS, 2012.
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8. KOMPENSACIJAS PIEEJAMIBA

Kompensacija tiek uzskatita par vienu no cietuso pamatvajadzibam. Ka norada EK, tas mérkis ir atlidzinat taltéju

un ilgtermina finansialu zaudéjumu, ta var bat ari simboliska samaksa.>?

Cietusais, nemot véra vinam nodarito moralo aizskarumu, fiziskas cieSanas un mantiska zaudéjuma apmeérus,

piesaka kaitéjuma apmeéru un izmanto savas procesualas tiesibas moralas un materialas kompensacijas gusanai.

AtbilstoSi Kriminalprocesa likuma 350. pantam kompensacija par cietusajam radito kaitéjumu ir naudas
izteiksmeé noteikta samaksa, ko persona, kura ar noziedzigu nodarijumu radijusi kaitéjumu, samaksa cietusajam

ka gandarijumu par moralo aizskarumu, fiziskajam cieSanam un mantisko zaudéjumu.

Cietusajam ir tiesibas iesniegt pieteikumu par radita kaitéjuma kompensaciju jebkura kriminalprocesa stadija
lidz tiesas izmekléSanas uzsakSanai pirmas instances tiesa. Pieteikuma japamato pieprasitas kompensacijas
apmers, bet kompensacijas apmeérs par moralo aizskarumu un fiziskajam cieSanam — tikai janorada. Pieteikumu
var iesniegt rakstveida vai izteikt mutvardos. Tas, ka pie kriminalatbildibas saucama persona nav noskaidrota,
nav Skeérslis kompensacijas pieteikuma iesniegSanai. Cietusajam ir tiesibas atsaukt iesniegto kompensacijas pi-
eteikumu jebkura kriminalprocesa stadija idz bridim, kad tiesa aiziet taisit spriedumu. Cietusa atteikSanas no

kompensacijas nevar bt par pamatu apsudzibas atcelsanai, grozisanai vai attaisnojoSam spriedumam.

Tacu kompensacijas ieglSana Latvija cietuSajam ir sareZgits process. Kompensacijas sanemsanu
no vainigas personas labi raksturo tiesneSa komentars: Tad, kad spriedums stajas spéka, parsvara
nav, ko piedzit. Tie apsudzétie, kas atzist kaitejuma kompensdciju, visticamak neko nemaksas, un to

cietusajam neviens nav izskaidrojis.>

lepriek$ minéto apstakli cietuso vajadzibu aptaujas respondenti min ka vienu no ¢etriem galvenajiem
iemesliem neapmierinatibai ar kriminalprocesu — neapmierinatiba ar ta iznakumu, jo netika ieglta
kompensacija par nodarito kaitéjumu.

Saskana ar Kriminalprocesa likuma reguléjumu tiesai izpildraksti janosuta tiesu izpilditajam péc
notiesata dzivesvietas vai péc vina TpaSuma atraSanas vietas, vai jaizsniedz cietuSajam péc vina
l[Gguma. Praksé tiesas nogaida l1dz pats cietusais panem izpildu rakstu un nogada to tiesu izpildtajiem.
So prakses ierazu ir planots mainit, tacu daudz batiskaks ir jautajums par redlam iespéjam izpildit
kompensacijas piedzinu.>® Latvijas Zvérinatu tiesu izpilditaju padomes apkopta statistika atklaj, ka

cietusajam ir visai niecigas iespéjas sanemt piespriesto kompensaciju®®, jo lielaka dala paradnieku

5% Komisijas Pazinojums Eiropas Parlamentam, Padomei, Ekonomisko un socialo lietu komitejai un Regionu komitejai.
Cietuso tiesibu stiprinasana Eiropas Savieniba COM/2011/0274. 2011. gada 18. maijs. Pieejams:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0274:FIN:LV:DOC [Aplikots 24.05.2013.]

55 Intervija ar Baibu Jekabsoni, Rigas pilsétas Kurzemes rajona tiesas tiesnesi. Riga, 2013. gada 17. aprilis.

% Noziegumos Cietuso aptauja ar Juridiskas palidzibas administracijas un Valsts probacijas dienesta klientiem. Sabiedriskas
politikas centrs PROVIDUS, 2012.
55 Intervija ar Ivetu Kruku, zvérinatu tiesu izpilditaju. Riga, 2013. gada 14. maijs.
% Turpat.
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atrodas brivibas atnemsanas iestadeés vai ilgas tiesvedibas gaita ir atbrivojusies no savas mantas.
Kartibu, kada cietusajiem kaitéjums atlidzinams no valsts lidzekliem, un atlidzinama kaitéjuma apmeéru
nosaka likums ,Par valsts kompensaciju cietugajiem”?”. Sis likums reglamenté kartibu, kada Juridiskas

palidzibas administracija izmaksa valsts kompensaciju cietusajam, un valsts kompensacijas apméru.

Tiesibas uz valsts kompensaciju ir, ja tiSa noziedziga nodarijuma rezultata:
iestajusies personas nave;
cietuSajam nodariti smagi vai vidéja smaguma miesas bojajumi;
aizskarta cietusa tikumiba vai dzimumneaizskaramiba;
cietusais ir cilveku tirdzniecibas upuris;

cietusais inficéts ar cilveka imindeficita virusu, B vai C hepatitu.

CietuSajam ir tiesibas uz valsts kompensaciju neatkarigi no ta, vai kriminalprocesa ietvaros ir vai nav
noskaidrots noziedziga nodarijuma izdaritajs vai vina lidzdalibnieks. Tiesibas uz valsts kompensaciju
cietusajam ir ari gadijumos, kad vainiga persona ir noskaidrota, bet nav saukta pie kriminalatbildibas,

pieméram, nepieskaitamibas dé| vai sakara ar to, ka nav sasniegusi kriminalatbildibas vecumu.

Vienam noziedziga nodarijuma cietuSajam izmaksajamas valsts kompensacijas maksimalais
apmers ir Latvijas Republika noteiktas ¢etras minimalas ménesa darba algas, t. i., 800 latu. No
2014. gada 1. janvara valsts kompensacijas maksimalais apmeérs bls piecu minimalo ménesa
darba algu apméra. Tomér §Tsumma jaskata kopsakariba ar sakotnéjo likuma redakciju (2006.
gada), kad maksimalais kompensacijas apmeérs tika noteikts piecu minimalo darba algu
apmeéra, parejas noteikumos nosakot 10 minimalas algas, kas sasniedzamas uz 2008. gadu.
Lai ar? bijusi krize §is summas ir |oti nelielas salidzinajuma kaut ar Igaunijas kompensaciju
apjomiem, kur vidéjais kompensacijas apmeérs, kas izmaksats vienam cietusajam, 2012. gada
bija apméram 2000 eiro.%®

Valsts kompensacija vardarbigos noziegumos cietuSajiem Sobrid pieejama tikai tisu
noziedzigu nodarijumu gadijuma, lai ari cietusajam sekas situacija, kad noziegums izdarits
tiSi vai aiz neuzmanibas, nemainas. Situacija, kad cietusajam ir minimala iespéja sanemt
kompensacijas no vainiga, vismaz parskatama nakotné bultu jaizverté simboliska valsts
kompensacija.

Viens no biezakajiem iemesliem, kapéc noziedzigos nodarijumos cietusajiem tiek atteikta
kompensacija, ir nokavetais pieteikuma iesniegSanas termins. Likuma noteikts, ka pietei-
kums iesniedzams gada laika, tacu bieZi procesa virzitaji neinformé cietuso par vina tiesibam
pieprasit kompensaciju. Salidzinajuma ar citam ES daltbvalstim, viens gads ir visisakais termins.

Nemot véra valsts kompensacijas institita neseno vésturi, bltu ieteicam So pieteikSanas

57 par valsts kompensaciju cietuSajiem, Latvijas Republikas likums. Pienemts 2006. gada 6. jinija Pieejams: http://www.
likumi.lv/doc.php?id=136683 [Aplikots 28.05.2013.]
%8 Salla, J., Surva, L., Uprus-Tali, K. Supporting Victims of Crime in Estonia. Estonia, 2013. Pieejams: www.providus.|v.
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terminu pagarinat lidz diviem vai trim gadiem.
Viens no veidiem, ka vairot cietusa informétibu ir aktivaka informésanas kampana, izvietojot
bukletus slimnicu neatliekamas palidzibas uzgaidamajas telpas visa Latvija, krizu centros,

barintiesas, regionalajas bibliotekas, visas policijas un probacijas dalas.

Juridiskas palidzibas administracijas darbinieku aptauja tika konstatéta vél kada probléma
— nepilniga datu aizpildisana cietuSo registra, pieméram, 2011. gada 86 % datu pilniba vai
daléji nebija aizpilditi. Sobrid situacija ir uzlabojusies, tacu vél joprojam jatams, ka primari
tiek ievadita informacija par vainigo.>® Preciza un péc iespéjas apjomigaka informacijas
ievade ir |oti bltiska, jo tieSi Sai datu bazei ir jabit galvenajam informacijas avotam, lemjot

par kompensacijas pieteikumu.

Valsts kompensaciju vardarbigos noziegumos cietuSajiem procesa virzitaju vida vérte dazadi.
Savukart cietuSos neapmierina sanemtas kompensacijas apjoms — 65 % cietuso, kas raksturo-
ja sanemtas kompensacijas saméribu, sanemto kompensaciju uzskatija par nesameérigu.®°
Attieciba uz valsts kompensacijas apjomu ari pasi darbinieki pauz Saubas par tas taisnigumu

un sameéerigumu.®!

Profesionalu informétiba par cietuso tiestbam uz valsts kompensaciju ir nepietiekama, ta
ievérojami jauzlabo, pieméram, Barintiesai bltu Tpasi jauzrauga, lai nepilngadiga cietusa li-

kumiskais parstavis kompensacijas pieteikumu iesniegtu laicigi.

5 |ntervija ar Zannu Dvorecku un Ivetu Grinbergu, Juridiskas palidzibas administracijas darbiniecém. Riga, 2012. gada 20. janvaris.
6 Turpat.
&1 Turpat.
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9. TAISNIGUMA ATJAUNOSANA

Taisniguma atjaunoSana ietver sevi noziedziga nodarijuma izraisita konflikta atiesinasanu un ta
seku taisnigu atrisinasanu. Lai atjaunotu taisnigumu, nepiecieSams, lai nozieguma veicéjs uznemas
atbildibu par savu ricibu, lai taisniguma atjaunosanas procesa tiktu rasts risinajums, kas novérstu
vai kompensétu noziedziga nodarijuma radito kaitéjumu un ideala gadijuma abas konflikta iesaistitas

puses — cietusSais un paridaritajs — So risinajumu uzskatitu par taisnigu.

CietuSo vajadzibu aptauja atklaja cietuso neapmierinatibas ar kriminalprocesu galvenos iemeslus:
cietusajiem péc procesa beigam ir saglabajusies netaisniguma sajlta; cietuSie nav apmierinati ar
likumparkapéjam piespriesto sodu; cietusie nav atguvusi droSibas sajitu; cietusie nav apmierinati ar

kriminalprocesa iznakumu, jo netika ieglita kompensacija.®?

Atjaunojosas justicijas pieeja noziedziga nodarijuma radito konfliktu risina atskirigi no tradicionalas
pieejas. Taja gan cietuSajam, gan paridaritajam ir aktivaka loma un lielakas iespéjas ietekmét kon-
flikta risinasanas procesu un saturu. Sads atjaunojo$as justicijas pakalpojums ir izliguma process starp
cietuso un likumparkapeju, ko Latvija organizé Valsts probacijas dienests. Tiesi i dialoga iespéja starp
cietuso un paridaritaju, ka ari abu pusu aktiva loma ir ta, kas padara izligumu atskirigu no tradicionalas
pieejas. Sis atskiribas uzsver izliguma organizétdji un atzist, ka dazkart sarunas nozimigums starp

cietuso un paridaritaju netiek noverteéts.

Protams, atjaunojosas justicijas pakalpojumi nevar pilniba aizstat tradicionalo pieeju taisniguma
atjaunosana, bet var bit dala no formala taisniguma atjaunoSanas procesa vai ta alternativa, kas
izmantojama tikai dalai noziedziga nodarijuma radito konfliktu risinasana. Japiekrit organizacijas ,, At-
balsts cietusajiem Eiropa” (Victims Support Europ) prezidenta Deivida Makenna (David McKenna)
teiktajam, ka valstim, tostarp ari Latvijai, ir jarisina jautajumi, kas attiecas uz tradicionalas pieejas

,sadzivosanu” ar atjaunojoso justiciju.®®

Raksturojot izliguma vietu kriminalas justicijas sistema un ta organizésanas praksi Latvija, ir jaatzist,
ka izliguma process ne vienmér kalpo ta mérkiem un tam ir trGkumi, kas bGtu janovérs. Dazkart
izligums kalpo nevis taisniguma atjaunosanai, bet paridaritajs to izmanto ka lidzekli, lai izvairitos
no soda. Sadu iespéjamibu veicina ari eso$o normativo aktu un no tiem izrietoas prakses nepilnibas
— izliguma process tiek uzskatits par pabeigtu lidz ar ta noslégSanas bridi, un izliguma nosacijumu iz-
pildes uzraudziba netiek istenota. Ja paridaritajs nepilda izliguma nosacijumus, cietusais tiek paklauts
atkartotai viktimizacijai. Sadi izliguma procesi negativi ietekmé cietuso, liedz atjaunot taisnigumu
un degrade izliguma jégu. Cietusajos tie veicina noraidosu attieksmi pret izligumu, ka art mazina
starpnieku motivaciju organizét izligumu, mazina citu institciju atbalstu izliguma nodrosinasanai un

plasakas sabiedribas ticibu ta pievienotajai vértibai.

2 Noziegumos Cietuso aptauja ar Juridiskas palidzibas administracijas un Valsts probacijas dienesta klientiem. Sabiedriskas
politikas centrs PROVIDUS, 2012.
8 McKenna, D. Prioritizing Victims Needs and a Balanced Response. Presentation at the conference ,,Supporting Victims

of Crime: Possibilities and Challenges”, Riga, 21-22 February.
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Lidz Sim izliguma nosacijumu izpildes uzraudzibai instrumentu nav bijis. Vienosanas izpilde, ja,
pieméram, ta bija kompensacijas summa, kas tiek izmaksata pa dalam ilgaka laika perioda, ta ari varéja
palikt neizmaksata. Parkapéjs par to netika sodits, savukart cietusais tadejadi tika papildus viktimizéts.
Potencialais risinajums, ko Valsts probacijas dienests priekslikumu forma iesniedzis Tieslietu ministri-
jai, lai veiktu grozijumus Kriminalprocesa likuma, paredz: ja izligumu 1steno Valsts probacijas dienesta
starpnieks, izliguma nosacijumu izpildes laika procesa virzitajs aptur kriminalprocesu uz laiku Iidz 6
ménesiem. Kriminalprocess tiek atjaunots, ja pusém nav izdevies noslégt izligumu vai likumparkapéjs

neizpilda izliguma nosacijumus.®

Sniedzot cietusajiem atjaunojosas justicijas pakalpojumus, primari janem véra cietusa intereses un
vajadzibas, tomér ari paridaritaja intereses un vajadzibas ir jaievéro un tas nedrikst parkapt. Pat
izliguma ietvaros rast So lidzsvaru ir griti, un izliguma starpnieki atzist, ka virkné gadijumu cietuso
prasibas ir nesameérigas, ka ari cietusie censas launpratigi izmantot paridaritaja interesi rast risinagjumu
arpustiesas cela. Ir art situacijas, kad izligums nenoslédzas ar patiesu parkapéja nozélu un savas ricibas

seku patiesu apzinasanos.

9.1. Izliguma pieejamiba un prakses problematika un pilnveide

Kriminalprocesa likuma 381. panta otras dala nosaka, ka procesa virzitajs, konstatéjot, ka kriminalprocesa
ir iespéjams izligums un ir lietderigi iesaistit starpnieku, par to var informét Valsts probacijas dienestu, bet,
ja noziedzigu nodarijumu izdarijis nepilngadigais, tad Valsts probacijas dienestu informeé visos gadijumos,
iznemot gadijumu, kad izligums jau noslégts. Ja noziedziga nodarijuma iesaistits nepilngadigais (ka
cietusais vai paridaritajs) procesa virzitajam ir uzlikts obligats pienakums informét Valsts probacijas
dienestu, lai dienesta starpnieki varétu sazinaties ar nepilngadiga parstavi un iepazistinat ar iespéju
piedalities izliguma sanaksmeé. Valsts probacijas dienesta darbinieki norada, ka nereti procesa virzitaji
So normu Tsteno formali, pieméram, dokumentos atrodams ieraksts, ka kriminalprocesa ir iesaistits
nepilngadigais, tacu informacija, kas nepiecieSama izliguma organizésanai, netiek sniegta. Dienesta
starpniekiem ir javeic papildu darbs un jalidz nepiecieSama informacija izliguma organizeésanai, lai
gan procesa virzitaju sniegtajai informacijai saskana ar Ministru kabineta 2007. gada 4. decembra
noteikumu Nr. 825 , Kartiba, kada Valsts probacijas dienests organizé un vada izligumu ar starpnieka

palidzibu” 8. punktu jau sakotnéji jabut daudz plasakai.

Situacija, kad cietusais jau procesa sakuma atsakas no izliguma, procesa virzitaji nezina, ka rikoties.
Biezi vien art Sados gadijumos vini médz informeét Valsts probacijas dienestu, tadejadi radot papil-
du darbu dienesta darbiniekiem un liekot cietusajam izjust nepatikamas emocijas, sanemot dien-
esta darbinieku piedavajumu. Tiestbu norma paredz, ka informacija nositama vien tad, ja izligums ir

iespéjams.

Nav noteikta termina vai procesa stadijas, kura Valsts probacijas dienests jainformé par iespéjamo

izligumu. Praksé piedzivotas situacijas — policija nav savlaicigi informéjusi Valsts probacijas dienestu,

54 Sarakste ar Guntu Teteri, Valsts probacijas dienesta Izliguma, izvértésanas zinojumu, piespiedu un sabiedriska darba
departamenta Izliguma nodalas vecako referenti. Riga, 2013. gada 14. maijs.
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un prokuratira pieprasijumu nosita bridi, kad lieta tiek nodota izskati$anai tiesa. Sadas situacijas nav
pielaujamas, jo nepilngadigais ir spiests iet cauri kriminalprocesam un netiek izmantota iespéja lietu

izbeigt daudz atrak, efektivak un saudzigak.

Valsts probacijas dienests informé, ka procesa virzitaju vidu ir radies jautajums, vai jainformé dienests
par izliguma istenosanu, ja ir nodarijums, kura péc sastava nav cietusa (pieméram, nepilngadigais
lietojis vai turéjis narkotikas). Atbilde ir ietverta izliguma definicija — izligums ir sarunu process starp

cietuso un likumparkapéju, proti, nav cietusa — nav izliguma.®’

Aktuals jautajums ir ari par likumparkapéja darbu cietusa laba ka potencialu darba tiesisko attiecibu
objektu. Nemot véra atjaunojosa taisniguma pieeju un arvalstu piemeérus, secinams, ka javeic grozijumi
Valsts probacijas dienesta likuma, novérsot juridiskos Skérslus, kas sarezgi izliguma ar nosacijumu
panaksanu. Jaatruna, ka attieciba uz izliguma nosacijumu — izpildit noteikto darbibu cietusa laba — nav
attiecinamas tiesibu normas, kas regulé darba tiesiskas attiecibas. Sobrid is priekslikums ir iesniegts

Tieslietu ministrija.

% Konsultacijas ar Valsts probacijas dienesta Izliguma nodalas vaditaju Dianu Ziedinu un vecako referenti Guntu Teteri.
Riga, 2013. gada 13. maijs.
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REKOMENDACIJAS

1. Jaiedibina vienota un paplasinata izpratne par cietuso, proti: cietusais ir persona, kurai ar
noziedzigu nodarijumu radits kaitéjums neatkarigi no ta, vai persona par notikuso ir zinojusi polici-
jai, vai ir uzsakts kriminalprocess, vai péc kriminalprocesa uzsakSanas persona ir ieguvusi cietusa
procesualo statusu.

2. Jaizstrada normativais akts, kas regulé cietuso tiesibu aizsardzibu un atbalsta nodrosinasanu.
Minétaja tiesibu akta janosaka standartus cietuso vajadzibu nodrosinasanai visas atbildigajas valsts
institdcijas, starpinstitucionalas sadarbibas principus un japaredz uzraudzibas mehanismi.

3. CietuSo atbalsta dienests Latvija var tikt organizéts: a) valsts parvalde; b) delegéjot vienai
centralai NVO; c) administréjot valsts parvaldg, bet konkrétas funkcijas delegéjot NVO tiklam.

4, Tiestbu aizsardzibas realizacijas uzraudzibu un atbalsta politikas pilnveidi var uzticét jau esosai
institlcijai, paplasinot tas pienakumus un pilnvaras, pieméram, Juridiskas palidzibas administracijai.
5. Jaizveido nacionala limena starpsektoru padome noziegumos cietuSo tiesibu efektivam
nodrosinajumam.

6. Veidojot cietuso atbalsta dienestu, kas sniegtu emocionalu, praktisku, juridisku un cita veida
palidzibu visiem noziedzigos nodarijumos cietusajiem, janem véra, ka Latvija nav vienota nevalstisko
organizaciju kopuma, kas nodrosSinatu kriminalnodarijumos cietuso atbalstu un aizstavibu (ka tas ir,
pieméram, Skotija un Niderlandg). Valstij jauznemas vadosa loma cietuso atbalsta dienesta un at-
balsta tikla izveideé vai nu pilniba integréjot to valsts parvaldg, vai arl delegéjot atsevisku atbalsta
pasakumu realizaciju nevalstiskajam organizacijam, kas atbilst noteiktiem kritérijiem.

7. Lidztekus cietuso atbalsta dienesta, kas darbojas valsts parvaldg, izveidei, jastiprina pilsoniskas
sabiedribas iesaiste un javeido arT atsevisku cietuso grupu atbalsta organizaciju platforma, pieméram,
asociacija, kas butu integréta Eiropas cietuso atbalsta organizaciju tikla un sanemtu strategisku atbal-
stu no starptautiskas cietuso atbalsta kustibas (Victims Support Europe).

8. Jaizveido cietusSo identificésanas un lietas vadiba sistéma, kas nodrosina atru informacijas
apmainu starp institicijam, kas primari nonak saskarsmeé ar cietuso. Vélams, lai policijas redzesloka
nonakusas cietusas personas kontakti automatiski nonak palidzibas dienesta riciba, ja vien cietusais
nav policijai noradijis, ka to nevélas. (Te jaizvérté, ka nodrosinat personas datu aizsardzibu.)

9. Pétijuma rezultati apliecina, ka to noziedzigo nodarijumu skaits, par kuriem nav zinots polici-
jai, Latvija ir |oti liels. Tas nozimég, ka policija nevar apzinat visus cietusos, kam bUtu nepiecieSama
palidziba, un ir javeido papildu mehanismi, kas lautu identificét un atbalstit arT tos cietusos, kam nav
pieskirts cietusa statuss kriminalprocesa ietvaros.

10. Spécigas un efektivas cietuSo atbalsta sistémas priekSnoteikums ir pastavigs un stabils
finanséjums. Sobrid Latvija nav vienotas valsts finansé&juma cietu$o atbalstam koncepcijas un sistémas.
Valsts pieskirtais finanséjums ir fragmentars un nepietiekams, tapéc nav iespéjama planveidiga pak-
alpojuma attistiba un paplasinasana. leteicams risinajums ir cietuso atbalsta fonda izveide. Fonda
ienakumus veidotu nodeva, kas tiek iekaséta no likumparkapéjiem, vai konkréts procents no kadas
citas valsts iekasétas nodevas. Tapat japaredz atsevisSka valsts budZeta pozicija cietuso atbalsta di-
enesta izveidei. Lai diversificetu finanséjumu, pakapeniski jaattista Eiropas Savienibas lidzeklu pie-

saiste. Javeicina ar1 pasvaldibu finanséjuma pieejamiba. Te gan, nemot véra nevienlidzigo resursu
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sadalljumu pasvaldibu starpa, japaredz mehanisms valsts iesaistei gadijumos, ja attaisnojoSu iemeslu
deél pasvaldiba nespéj nodrosinat pietiekamu finanséjumu.

11. CietusSo atbalsta dienesta darbs jabalsta uz individualo vajadzibu novértésanas un pakapeniska
atbalsta sniegSanas principiem. Janostiprina sadarbibas mehanisms, kas viegli laus novirzit cietuso
specializéta atbalsta sanemsanai, ja tas ir nepiecieSams.

12. Gadijuma, ja noteiktu minimalo pakalpojumu sniegSanu delegé NVO, lietderigi izmantot
brivpratigo darbu, ar nosacijumu, ka administrativo darbinieku, ekspertu, macibu personala un Tpasu
specialistu algosanai un rlpigas brivpratigo apmacibu programmas nodrosinasanai un supervizijam,
ir pietiekams finanséjums. Brivpratigie bltu sagatavojami ka cietusa pirmas konsultacijas un gadijuma
vaditaji (case manager — anglu val.), kas veic individualu cietusa ta briza vajadzibu izvértéjumu (in-
divdual needs assesment — anglu val.), ar empatiju uzklausa, sniedz emocionalu atbalstu, atbild uz
aktualiem juridiskiem jautajumiem, ka ari nepiecieSamibas gadijuma novirza pie citiem specialistiem.
13. Pakapeniski japalielina maksimalais valsts kompensacijas apmers.

14. Japagarina termins, kada tiSos noziedzigos nodarijumos cietusas personas var pieteikties valsts
kompensacijai, pasreizéja viena gada vieta nosakot terminu Iidz tris gadiem.

15. Jaizveido cietuso kompensaciju fonds, tadéjadi risinot situacijas, kad efektiva civilprasibu
piedzina kriminallietas nav iespéjama atbildétaja ierobezZoto finansialo lidzeklu del. Janosaka konkréts
kompensacijas apmeérs un cietuso loks, kas uz So kompensaciju var pretendét.

16. Jau no pirma saskarsmes briza, katram procesa virzitajam jaskaidro procesualo [Emumu
nozime un cietusa tiesibas un iespéjas lidzdarboties procesa.

17. Jauzlabo procesa virzitaju darbs, informéjot Valsts probacijas dienestu par izligumaiesp&jamibu
konkreta kriminallieta, lai mazinatu cietusa traumatizésanu situacijas, kad vins no izliguma ir atteicies,
bet probacijas dienests par to nav informéts.

18. Jaturpina izglitot procesa virzitajus un sabiedribu par Valsts probacijas dienesta istenota
izliguma norisi un pozitivajiem aspektiem.

19. Javeic regularas planveida apmacibas tiesibsargajoso institiciju darbiniekiem, lai vairotu vinu
spéju atpazit dazadus cietusos, vinu vajadzibas atkariba no krizes cikla, ka art veicinatu atvertaku
komunikaciju un sadarbibu visu cietusa aizsardziba un atbalsta iesaistito institliciju starpa un mainitu
pasreiz valdoSo tendenci nonicinat cietusajam nodarita paridarijuma seku nozimigumu — jarespekte
cietusa individuala attieksme pret noziedziga nodarijuma raditajam kaitigajam sekam, ka ar7 janem
véra individualos psihologiskos un socialekonomiskos faktorus.

20. Lai paaugstinatu profesionalu kapacitati darba ar cietuso, janodrosina mehanismi, kas novers
profesionalo izdegSanu. Darbiniekiem janodrosina atbilstoSo specialistu konsultacijas, ka art praktiskas
nodarbibas, kuras tiek apgutas prasmes, ka kontrolét un stradat ar savam emocijam saskarsmé ar
agresiviem, robezstavokli esoSiem cietusajiem.

21. Sobrid izstrades un saskano$anas stadija ir tiesiskais regul&jums, kas nosaka personisko un
preventivo tiesibu aizsardzibas lidzeklu piemérosanu. Tas, ir ilgi gaidits tiesiskais pamats, kas laus
realizet efektivaku aizsardzibu sievietém, kas cieS no vardarbibas attiecibas ar laulato vai partne-
ri. Tacu svarigs priekSnoteikums So normu Tstenosanai praksé ir policijas darbinieku izglitosana un
kapacitate, lai ikdienas darba cietuso interesu aizsardziba patiesi tiktu prioratizétas, jo Sobrid policijas
attieksmeé pret gimenes vardarbibas upuriem bieZi trikst sapratnes un cienas, tapat vérojama ten-

dence izvairities no Sada veida noziedzigu nodarijumu registrésanas un kriminalprocesa uzsaksanas.
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22. Janodrosina vienlidzigs atbalsts cietusajiem neatkarigi no cietusa dzivesvietas (lokala
pieejamiba). CietusSo aizsardzibas un atbalsta nodrosinajums regionos prasa Tpasu uzmanibu un papil-
du risinajumus, pieméram, regionalo darba grupu izveidi, lai stiprinatu starpinstitucionalo sadarbibu
un informacijas apriti vadibas un vidéja limena darbinieku starpa.

23. Jauzlabo cietuso nopratinasanas mehanisms: janodrosSina piemérotas telpas, jasamazina
atkartotas un ilgstoSas nopratinasanas ilga laika perioda (gan cietuso, gan liecinieku).

24, Japanak, ka cietusa medicinas dokumenti tiek noformeti kvalitativi un tiesu medicinas
ekspertizu veicejiem tiek nogadati savlaicigi. Pardomata un skaidra dokumentu aprite nodrosina,
ka samazinas nepilnvértigo ekspertizu skaits un cietusajam ir iesp€jas sanemt valsts kompensaciju
vardarbigos noziedzigos nodarijumos cietusajiem.

25. No vardarbibas cietusajam sievietém un bérniem janodrosina 1pass atbalsts un aizsardziba, jo
Sis kategorijas cietusie ir visvairak paklauti sekundaras un atkartotas viktimizacijas riskiem (visbiezak —
iebiedésanaunatriebiba). Irjastiprina diennakts atbalsta centru tikls, palielinot centru skaitu unvarigjot
to pakalpojumu klastu (pieméram, naktsmitne krizes situacijam, kad nav vélmes vai iesp€ju izmantot
preventivas aizsardzibas lidzek|us; rehabilitacijas centrs u. tml.), tadéjadi atbilstosi regionalajam prin-
cipam, nodrosinot to pieejamibu ne tikai bérniem vai sievietém ka bérnu pavadoném, bet ari citiem
pieaugusajiem, Tpasi, no vardarbibas gimené cietusam sievietem.

26. CietuSo atbalsta nodrosinasana regionos prasa tulitéjus uzlabojumus. Vienas pieturas mobi-
lais atbalsta dienests jeb klinika ir iesp&jamais situacijas risinajums.

27. Cietusajiem ir jazina savas tiesibas un tas jaisteno, tostarp jalidz un jasanem atbilstosa
palidziba. Vairums cietuso, pirmkart, izjut vainas apzinu, kas liedz viniem lGgt un meklet palidzibu,
otrkart, nemaz nav informéti par savam tiestbam un iesp&jam. Ir jaizstrada tada atbalsta sistéma,
kuras ietvaros cietusajam tiek piedavats un nodrosinats atbalsts neatkarigi no t3, vai vins ir informets
par savam tiestbam un iespéjam.

28. Sobrid cietu$ajam lield méra pasam ir janodrosina sava intere$u aizstaviba. Valsts finanséta
juridiska palidziba ir pieejama tikai maznodrosinatajiem, ka ari ierobeZota apméra krizu centros. Ir
janodrosina bezmakas juridiska palidziba visiem cietuSajiem, kas iesaistiti kriminalprocesa, un vismaz
viena bezmaksas konsultacija tiem, kas nezina, ka rikoties noteiktas situacijas, pieméram, zinot vai
nezinot, kur, kam un ka zinot u. tml.

29. Psihologisks un juridisks atbalsts nodrosSinams ari tiem cietusajiem, kas procesa piedalas
liecinieka statusa.

30. Jaizstradainformativs materials cietusajiem, kas vienkarsa valoda (ar shémam, pasoliem) sniedz
informaciju, kadas ir cietusa tiesibas un atbalsta iespéjas un ka kriminalnodarijuma gadijuma rikoties
saskarsmé ar policiju, prokuratiiras parstavjiem, socialajiem dienestiem, tiesu u. c. Sai informacijai
jabat brivi pieejamai skolas, policijas iecirknos, dazadas iestadeés, publiski pieejamas vietas, masu
medijos u. tml. leprieks minétas informacijas un atbalsta pieejamiba japalielina ari personam, kas
neparzina valsts valodu.

31. Tiestbu zinatnu macibu programmas ka obligatu studiju kursu jaieklauj viktimilogija, savukart
zinasanas par atjaunojosa taisniguma pieejas vertibam un praksi, izligumu, mediaciju u. c. ir jaintegré
pamatkursos un japiedava apgut padzilinati ka izvéles studiju kursus.

32. Vairumam cietuso talit péc noziedziga nodarijuma ir svarigi tikt uzklausitiem, tadé| cietusie ir

gatavi runat, neizvértéjot iespéjamas sekas. Situacijas, kad stastu uzklausa Zurnalists, nereti cietusais
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tiek sekundari viktimizéts, jo Zurnalists, veidojot savu véstijumu, pauz detalas par pardzivoto, cilvéka
personibu un tuviniekiem. Tapéc svarigi izglitot art masu mediju parstavjus, jo robeza starp atbalstu,
vélmi uzklausit un palidzet un sekundaru viktimizaciju ir |oti trausla. Biezi vien masu mediju publiskota
informacija nodara cietusajam daudz lielaku launumu, neka tad, ja stasts vispar tiktu nokluséts.
Masu mediju parstavjiem jajut robeza un jasaglaba neitralitate ari tadel, lai netiktu traucétas
kriminalprocesualas darbibas, pieméram, izmekléSanas un pieradijumu vakSanas gaita. Masu medi-
jiem jabut atbildigiem par to, ko vini dara, un janodrosina efektiva étikas un morales normu ievérosana
nozare.

33. Dramatizéta selektivu vardarbigu kriminalnodarijumu atspoguloSana masu medijos nekalpo
sabiedribas patiesajam interesém. Sabiedriba tiek radits maldigs prieksstats par kriminogéno situaciju,
bet noziedzigo nodarijumu prevencijai un profilaksei netiek pieversta pietiekama uzmaniba. Masu
mediji ir viens no rikiem, kuru profesionali izmantojot, ieguvéji bitu visi — cietusie, tiesibsargajosajas
iestadés stradajosie un sabiedriba kopuma. Masu medijiem ir liela ietekme, kas, pareizi virzita, batu
jaizmanto atbildigas, atbalstoSas un ieinteresétas sabiedribas veidosana.
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llze Vinkele, Latvijas Republikas Labklajibas ministre;

Juris Jansons, Latvijas Republikas Tiesibsargs;

Guntars Markitans, Latvijas Republikas Valsts policijas priek$nieka vietnieks;
Aleksandrs Dementjevs, Latvijas Valsts probacijas dienesta vaditajs;

Janis Bordans, Latvijas Republikas Tieslietu ministrs;

Denisa Fikarova, Eiropas Komisijas Tieslietu generaldirektorata parstave

Sodit un sanemt sodu ir viegli — jo tas dod iespéju vieniem izpaust varu un citiem atpirkties no
nodarita. Tacu ikdiena rikoties atbildigi pret vismazak aizsargatajiem cilvekiem — cietusajiem, prasa
zinamu briedumu no pasas sabiedribas.

Viens no konferences mérkiem bija uzskatami demonstrét sabiedribai un tiesibu aizsardzibas jomas
specialistiem, ka ikviena valsti atbalsta sistémas izveide noziedzigos nodarijumos cietusajiem un
mérktieciga darbiba $i atbalsta 1stenosanai ikdiena ir ciesi saistita ar iestazu, institlciju un sabiedrisko

organizaciju spéju darboties kopa, starpinstitucionala vidé un viena meérka laba.

Nav Saubu, ka noziedzibas novérsSana ir viens no valsts iek$éjas drosibas pamata uzdevumiem —
panakt, ka ikviens cilveks Latvijas valsti var justies drosi. Tomér, neskatoties uz to, noziedziba ka sociala
paradiba mit ikviena sabiedriba — tatad pilniba izslégt tas kaitigas sekas nav iespéjams. Pastav uzs-
kats, ka, notiekot noziedzigam nodarijumam, valsts nav spéjusi garantét sabiedribas locekla tiesibas
uz aizsardzibu no kaitéjuma nodari$anas, ka rezultata tas ir cietis. Saja gadijuma ir japastav valsts
garantétiem kompenséjoSiem mehanismiem, ar kuru palidzibu ir iespéjams novérst ar noziedzigo

nodarijumu raditas kaitigas sekas gan cietusajai personai, gan sabiedribai kopuma.

V. Terauda sava uzruna noradija: ,Apzinamies, ka neviena sistéma nevar bit ideala. Tomer ir svarigi, lai
ikvienam batu zinasanas, palaviba un tictba masu tiesibu aizsardzibas sistemai. Zinasanas, ka rikoties,
ja ir noticis noziedzigs nodarijums. Palaviba, ka, Sadi rikojoties, ir iespéjams atdot situacijas vadibu
profesionaliem, un zinat, ka tagad viss bis kartiba. Ticiba — ka sistéma darbojas cietusa cilveka laba —
sakot no pazinojuma briza policijai, Iidz pat lietas izskati$anai augstakaja tiesu instancé. Sodien Latvija
vél nevaram runat par zinasanam, palavibu un ticibu - nav visaptverosas cietuso atbalsta sistemas.
Sobrid atbalsts pieejams vien dazam cietu$o grupam: valsts rokas ir atseviski atbalsta riki un atseviskas

atbalsta formas, ko nodrosina aktivakas nevalstiskas organizacijas.
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Sodienas konferencé ceram provocét specialistus mainit ierasto skatupunktu un meklét atbildi uz
jautajumu: kadai batu jaizskatas miasu valsts cietuso atbalsta sistémai, lai patiesi varétu teikt,
ka cietusais ir Latvijas tiesibu aizsardzibas sistémas centra? Darit to, lai realais virsmérkis butu
taisniguma atjaunosana konkrétam cilvekam, kas cietis no noziedziga nodarijuma, lai cietusais ne-
tiktu marginalizéts sistéema, kur kriminalprocess un paréjas juridiskas procediras ir kluvusas par gal-
veno, bet cietusais ir tikai otra plana aktieris, bet galvenas lomas ir soditajiem un tiem, kas sodu
izpelnijusies. Sodit un sanemt sodu ir viegli — jo tas dod iespé&ju vieniem izpaust varu un citiem atpirk-
ties no nodarita. Tacu ikdiena rikoties atbildigi pret vismazak aizsargatajiem cilvékiem — cietusajiem,

prasa zinamu briedumu no pasas sabiedribas, un tas ir mlsu izaicinajums”.

Lai musu tiestbu aizsardzibas sistemas centra nonaktu cietusais, ir jamainas specialistu un
sabiedribas domasanai: no uzmanibas fokusésanas uz vainiga mekléSanu un sodiSanu uz kaitéjuma
atlidzinasanu cietusajam, vienlaikus saprotot, ka sads atlidzinajums nav tikai materiala rakstura,
bet ietver sevi ari emocionala un tiesiska lidzsvara atgtisanu.

Domasanas mainavienméririlgtermina process—tasirilgu diskusiju un nelielu, bet regularu, parmainu
rezultats. Ja vien sabiedriba pastav vélme, parmainas ir tikai laika jautajums: ,Skeptiku un neticigo
vienmer ir daudz — bet ceribu dod tas, ka Latvija peédéjos divdesmit gados ir pardzivojusi ne vienu vien
domasanas revoliciju. Sakot no neatkaribas atgtsanas, Latvija diskutéjam par naves soda atcelSanu,
ka rezultata 2011. gada decembri Saeima pienéma grozijumus Kriminallikuma, ar kuru palidzibu nave
tika svitrota no likuma ka legitims kriminaltiesisks risinajums. Pirms 15 gadiem sakam runat par to, ka
cietumsods nav nedz galvenais, nedz vienigais soda veids, turklat nebit nav veiksmigakais, ta radot
motivaciju alternativo sodu ievie$anai. ST doma iemiesojas jaunizveidota institlcija — Valsts probacijas
dienesta, un Sodien sodi bez izolacijas no sabiedribas ir nevis retums, bet misu kopiga ikdiena”, savas

uzrunas nosléguma piebilda Vita Terauda.

Vardarbibas izraisitam fiziskam un emocionalam traumam ir liela nozime talaka personibas attistiba,
tapec cilvekiem ir jastasta un jamaca tagad, ka vardarbiba, cietsirdiba un cieSanas nav japacies, ka
ta nav norma, ar ko biitu jasamierinas, bet tas ir situacijas, kuras nav jakaunas meklét palidzibu.

Izmainas sabiedriba un cilveku domasana ne vienmér ir saistitas ar izmainam kada likuma norma
— biezi vien parmainas noteic pavisam vienkarsas cilveku vajadzibas, pieméram, vajadziba tikt
uzklausitam, sadzirdétam. Brizos, kad noziedziba un tas raditais launums gust virsroku par likumibu
un taisnigumu, ta ievaino visus cilvékus vienlaicigi - gan sabiedribu kopuma: noniecinot tas kopdzives
vértibas, tai skaita tiesibu un sadzives normas, gan atseviskus cilvékus, kuriem nakas ciest citu per-
sonu prettiesiskas uzvedibas dél. CieSanas, ko rada ar noziegumu nodarttais kaitéjums, nedrikst k|Gt
par normu sabiedriba, jo tas rada augsni kaitigai ricibai nakotné. ,Nevienam nav noslépums, ka
vardarbibas izraisitam fiziskam un emocionalam traumam ir liela nozime talaka personibas attistiba
— art Latvija ir bijusi gadijumi, kad bijusie cietusie, neatrisinot savu traumatisko pieredzi, vélak klGst
par noziedzniekiem un pat atnem citiem dzivibas. Tapéc cilvékiem ir jastasta un jamaca tagad, ka
vardarbiba, cietsirdiba un cieSanas nav japacies, ka ta nav norma, ar ko butu jasamierinas, bet tas ir

situacijas, kuras nav jakaunas meklet palidzibu. Lai tas batu iespéjams, Sai palidzibai ir japastav un
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jabit pieejamai tiem, kam ta vajadziga,” sava uzruna atzimeéja l.Vinkele.

Planveidigs un vajadzibam atbilstoss socialais atbalsts sabiedribas jutigakajam grupam, tai
skaita cietusajiem, ir atbildiga un ilgtspéjiga riciba Sodien, lai iestatos tada ritdiena, kur ir mazak
vardarbibas, cieSanu un sodu, vairak atbildibas un sadarbibas.

Kopuma vértéjot, cietuso atbalsta sistémas izveidei Latvija patlaban ir piemérots bridis —Latvijas
specialistu riciba ir pasu pieredze, starptautisko organizaciju (Eiropas Padomes, Apvienoto Naciju
Organizacijas un citu institlciju) specialistu ieteikumi, ka art arvalstu kolégu labas prakses piemeéri.
Tomeér jaapzinasir aritas, ka cietuso atbalsta sistemu tiesi Latvijas vajadzibam ir iespéjams izveidot, tikai
ieguldot pasu spékus, jo konkrétajai sistémai bis pilnvértigi jastrada Latvija. Sis uzdevums ir sarezgits,
jo faktiski prasa starpinstitucionala sadarbibas modela izveidi, kura dazadu profesiju parstaviji: poli-
cisti, prokurori, socialie darbinieki un citi stradatu kopa, lai atbalsts Iidz cietusajai personai nonaktu
Tstaja laika un vieta, ka arT tada apjoma, kads katram cietusajam nepiecieSams, lai piepilditu vina
vajadzibas. Uzrunas nosléguma |.Vinkele uzsvéra, ka socialais darbs nav tikai pabalstu pieskirSana, bet
socialais atbalsts nav izsmelts ar pabalstu sanemsanu. Planveidigs un vajadzibam atbilstoss socialais
atbalsts sabiedribas jutigakajam grupam, tai skaita cietusajiem, ir atbildiga un ilgtsp€jiga riciba Sodien,
lai iestatos tada ritdiena, kada més visi patiesi vélamies dzivot — kur ir mazak vardarbibas, cieSanu un

sodu, vairak atbildibas un sadarbibas.

Starpinstituciju modeli biitiska loma ir policijas specialistiem, jo vini ir pirmie, kuri nonak kontakta
ar cietuso, uzreiz péc pazinojuma par noziedzigo nodarijumu. Policijas specialistu profesionalai
ricibai ir tiesa saistiba ne tikai ar likumparkapéja sauksanu pie atbildibas, bet ari ar sakotnéjo atbal-

stu noziegumos cietusajiem.

Policija ir viena no tam iedzivotaju iekSejas drosibas servisa iestadém, kas strada nepartraukti. Tas
ir tapec, lai nodrosinatu iedzivotajiem aizsardzibu no noziedzigiem tikojumiem ik bridi. Valsts un
pasvaldibas policija, biezi vien kopa ar neatliekamas palidzibas specialistiem, ir ta valsts institlcija,
kas, pirma ierodoties uz negadijuma vai noziedziga nodarijuma vietu, redz likumparkapuma sekas, tai
skaita cietusajai personai nodarito kaitéjumu un pasu cietuso. Nemot véra minéto, policijai saskarsmé
ar cietuso ir pati atbildigaka loma — gan taja zina, kada kvalitaté un vai vispar bus fiksétas sakotnéjas
cietuso liecibas, veikta nozieguma vietas apskate, pieradijumu fiksésSana, lai likumparkapéju batu
iespéjams saukt pie likuma paredzetas atbildibas, gan to, vai péc zvana uz policiju cietusais cilveks
vispar ieradisies un uzrakstis iesniegumu. G.Markitans uzsvéra: ,Pirmais kontakts ar policiju ir tas,
kas var bit veiksmiga tiesiska risinajuma pamata un talak kalpot cietusa un sabiedribas drosibas
intereses, bet var ari radit latento noziedzibu, kas ir arpus valsts kontroles — tas notiek taja gadijuma,

ja cietusajam cilvekam ir vai tiek radita negativa pieredze, kontaktéjoties ar policijas darbiniekiem”.

Policijas darbinieks nevar aizstat visus specialistus - sniedzot atbalstu cietusajiem, ir japastav labi
sakartotai atbalsta sistémai, ar ko policijai sadarboties.

Valsts policijas uzdevums uzreiz péc tam, kad kads cietuSajam nodarijis kaiteéjumu, ir sniegt Sim
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cilvekam atbalstu, l1dz ierodas kompetenti specialisti vai cietusais tiek nogadats pie tiem. Policijas uz-
devumi cietuso atbalsta sistema ir apjomgi - izskaidrot policijas lomu un kriminalprocesa procediras;
izskaidrot cietusajam, ka saglabat pieradijumus; pavadit cietuso lidz medicinas apripes iestadei; izs-
kaidrot cietusajam vina tiesibas un kompensacijas sanemsanas iespéjas; sniegt emocionalu atbalstu.
Tacu policijas darbinieks nevar aizstat visus specialistus Sai procesa. Sniedzot atbalstu cietusajiem, ir
japastav labi sakartotai atbalsta sistémai ari no citu iesaistito institliciju puses, ar ko policijai sadarbot-

ies So sarezgito uzdevumu veiksana.

Galvenais uzdevums ir rikoties ta, lai mazinatu pretlikumigas ricibas kaitigas sekas — sniegtu atbal-
stu cietuSajam personam gan emocionali, gan materiali, vienlaikus mazinot tos riskus, kas cilvekam
varétu nodarit kaitéjumu atkartoti — izvairities no sekundaras un atkartotas viktimiacijas gan
kriminalprocesa laika, gan arpus ta ietvariem.

,Lai mainttu akcentus valsts kriminalpolitika, Latvijas Republikas Tieslietu ministrija ir izstradajusi
apjomigus grozijumus Kriminallikuma. Ta rezultata sabiedribas drosSibas jomas priekSplana izvirzits
mérkis — atjaunot taisnigumu. Sis mérkis péc savas bltibas ir starpinstitucionals un talaka darba
planosana prasis no tiesibu aizsardzibas un socialas jomas iestadém daudz cieSaku sadarbibu, neka

tas ir bijis I1dz Sim”, uzsvérts J.Bordana uzruna konferences dalibniekiem.

Jau Sodien Latvijas Kriminalprocesa likums paredz virkni iespéju, lai cietusa tiesibas Saja procesa
tiktu atjaunotas. Tomér So jomu ir jaturpina attistit, nodrosinot cietusajiem lielaku aizsardzibu
no atkartotas un sekundaras viktimizacijas, un vardarbibas kaitigajam sekam, jo seviski attistot
tiestbu normu piemérosanas mehanismus praksé. Butiski ir paredzét Tpasu aizsardzibu sabiedribas
jutigakajam grupam, pieméram, cietusajiem bérniem un cilvékiem ar 1pasam vajadzibam. 2013.gada
sakuma Latvijas Republikas Tieslietu ministrija izveidota darba grupa, kam uzdots ar sevisku ripibu
izvertét Latvijas situaciju cietuSo atbalsta joma, sagatavot priekslikumus tiesibu aktu papildinasanai
un tiesibu piemérosanas prakses pilnveidosanai, lai sistema stradatu cietuso cilveku interesés un

musu sabiedriba kopuma klGtu drosaka.

2012.gada 25.0ktobri naca klaja Eiropas Padomes un Parlamenta direktiva, ar ko nosaka noziegu-
mos cietuso atbalsta un aizsardzibas standarta minimumu Eiropas savienibas dalibvalstim, tostarp

ari Latvijai.

Direktiva paredz, ka lidz 2015.gada 16.novembrim Eiropas Savienibas dalibvalstim ir japienem tadi
tiestbu akti, ar kuru palidzibu $1 direktiva tiek ieviesta, bet [ildz 2016.gada 16.novembrim dalibvalstim
ir jaatskaitas Eiropas Komisijai par direktivas ievieSanas progresu. Eiropas Komisijas poziciju un
direktivas ievieSanas atbalsta stratégiju konferences dalibniekiem skaidroja Eiropas Komisijas Ties-

lietu generaldirektorata parstave Denisa Fikarova.

Direktivas ietvars nosaka, ka, neskatoties uz atsevisku mehanismu klatesamibu nacionalajas tiesibu
sistemas un prakse, loti butiski ir attistit tadu cietuso atbalsta sistéemu, kam ir visaptveross raksturs

— proti, sistemu, kas sniedz atbildi uz cietuso vajadzibam. Ne mazak batisks faktors Sis direktivas
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ievieSana ir cietuSo atbalsta sistemu parrobezu raksturs, lai Eiropas Savienibas pilsoniem bGtu

iespéjams sanemt atbalstu un aizsardzibu jebkura no dalibvalstim.

Eiropas Komisijas parstave D.Fikarova uzsvéera, ka Sis Direktivas ievieSana nav iespéjama, pielieto-
jot tradicionalo imperativu pieeju: izvirzot prasibas dalibvalstim un kontroléjot nosacijumu izpildi.
NepiecieSama kvalitativa mérku sasnieg$ana, tadel nozimiga loma atveléta sadarbibas veicinasanai

starp pasam dalibvalstim un aktivai komunikacijai starp dalibvalstim un Eiropas institlicijam.

Direktiva® sniedz Eiropas Savienibas dalibvalstim tikai kopigos mérkus, kuri ir jasasniedz, un laika
ietvaru, tomer atstaj katras valsts pasas zina noteikt mérku sasniegSanas formas un metodes.

Par noziedzigu nodarijumu upuriem klast atseviski cilveki — tieSi minéta iemesla dé| ir batiski pret
cietusajiem izturéties ka pret individiem saskana ar vinu vajadzibam péc cienpilnas attieksmes,
atzi$anas, aizsardzibas un atbalsta. 1pasi jaizvérté, vai cietusajiem ir pietiekami pieejamas justicijas
iestades un citi vinu tiestbu atjaunosSanai nepiecieSamie valsts instititi. Direktiva ir tikai viens solis
preti organizéetai cietuso atbalsta sistémai Eiropa. Tas, kada meéra un kvalitate izvirzitie mérki tiks ievi-

esti katra valsty, ir tieSi atkarigs no katras valsts individualajiem centieniem.

Cietuso atbalsta un aizsardzibas sistemai ir jabut spéjigai sniegt kompleksu un visaptverosu atbil-
di uz noziedziga nodarijuma kaitigajam sekam: ta nevar fokuséties vienigi uz Sauru personu loku
vai tikai uz atseviskiem upuriem, tai jasniedz atbalsts visiem, kas ir cietusi pretlikumigu darbibu
rezultata, ipasi fokuséjoties uz jutigakajam sabiedribas grupam.

Janem veéra, ka noziedziga nodarijuma kaitigas sekas skar ne tikai tiesa veida cietusos cilvékus, bet
sagada cieSanas ari vinu tuviniekiem — dzives biedriem, pécnacejiem, masam, braliem un vecakiem.
Ipada aizsardziba nepiecie$ama personam, kas pasas nespéj pietiekami efektivi aizsargat savas tiesibas
vai atjaunot tas, proti — bérniem un personam ar ipasam vajadzibam. ,Cietuso atbalsta sistémai ir
japaredz vismaz valsts nodrosinats pakalpojumu minimums, kuru izmantojot personas var atjaunot
savas tiesibas: informacija par praktiskiem jautajumiem un procediram, iespéja vérsties péc padoma

un sanemt emocionalo atbalstu, pieeja specialistiem un patversmém,” uzsvéra D.Fikarova.

Eiropas Savienibas dalibvalstis ir atSkirigas tiesibu tradicijas un justicijas sistému formas, izpratne
par atbalsta mehanismu organizaciju cietusajiem. Dazas valstis cietuso atbalsta sistémas jau tagad
ir pietiekami attistitas, bet citam vél ejams ilgs celS, tapéc ari Direktivas mérku ievieSana ir elastiga
un nodrosinata ar atbalsta mehanismiem no Eiropas Komisijas puses: vadlinijam, specialistu
domapmainam un iespéjam istenot pilotprojektus. Sis ir lielisks bridis, lai panaktu patiesas izmainas

cietusajiem.

! Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2012/29/ES. Pieejama: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?u
ri=0J:L:2012:315:0057:0073:LV:PDF.
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| PANELIS

Cietuso vajadzibas ka prioritate — cels
uz taisniguma atjaunosanu un kom-
pleksu atbildes reakciju uz noziedzigu
ricibu.

Pirma diskusiju panela dalibnieku uzdevums bija iezimét virkni viktimologisku aspektu, tai skaita:
dazadu cietuso grupu vajadzibas, atbalsta nozimi noziedzigos nodarijumos cietusajiem, lai mazinatu
noziedzigo nodarijumu kaitigo seku ietekmi uz sabiedribu kopuma, un sabiedribas iecietibu pret
noziedzibas atstatajam sekam. Ipasa diskusiju panela dalibnieku uzmaniba tika vérsta uz daZadu
cietuso personu atbalsta modelu ievieSanu. Dalibnieki diskutéja par veidiem, ka atjaunojosas justicijas
metodes un instrumenti varétu tikt izmantoti, reagejot uz virkni cietuso vajadzibu, jo Tpasi atrisinot
noziedzigo nodarijumu rezultata radusos konfliktu starp individiem un sekundaras un atkartotas
viktimizacijas gadijumu novérsanu.

Saja diskusija piedalijas vadosie Eiropas specialisti cietu$o atbalsta joma:

>> Deivids Makenna, Organizacijas ,Atbalsts cietusajiem Eiropa” prezidents: ,Prioritate cietuso
vajadzibu nodrosinasanai — kas ir ieguveéji?”

>> Albins Dirings, Eiropas Savienibas Pamattiesibu agentlras Brivibu un tieslietu departamenta
Kriminallikuma un Kriminaltiesibu pétniecibas projektu vaditajs: ,Taisniguma pieejamiba - patiesa
iespéja noziegumos cietusajiem izmantot savas tiesibas”.

>>DanielaBolivara Fernandisa, Eiropasatjaunojosasjusticijasforums, projekta, Cietusie un atjaunojosa
justicija” pétniece: ,Cietuso vajadzibu nozimigums: pasu cietuSo un profesionalu skatijums”.

Palidzibas sniegSana cietusajiem ir janodrosina neatkarigai institicijai, kas strada ciesa
sasaisté ar valsts parvaldi un izmanto brivpratigo darba resursus. Brivpratigo atlase javeic
péc noteiktiem kritérijiem, un tie ir pietiekami jaapmdca darbam ar cietusajiem, lai vini spétu sniegt
neatkarigu un bezmaksas atbalstu, ievérojot konfidencialitdati saskarsmé ar noziegumu upuriem.

»,Saskana ar organizacijas , Atbalsts cietusajiem Eiropa” riciba eso$ajam zinam, Eiropa no noziedzigiem
nodarijumiem ik gadu cieS 75 miljoni cilveku. Desmit no katriem tuksto$ cilvekiem noziedzigu
nodarijumu rezultata zaudé dzivibu, viens miljons cilvéku cie$ no vardarbibas, bet vairaki miljoni tiek
aplaupiti vai apzagti,” sava prezentacija pauda David McKenna. Sie ir pietiekami nopietni pieradijumi
tam, lai bez Saubam varétu secinat, ka Eiropa cilveki masveida cie$ no noziedzigo nodarijumu kaitigajam
sekam un viniem ir nepiecieSama palidziba. Lai mazinatu noziedzigo nodarijumu kaitigas sekas un
sniegtu kvalitativu atbalstu cietusajiem cilvékiem, organizacija , Atbalsts cietusajiem Eiropa” Sobrid pul-
cina vairak neka tris tlkstoSus specialistu no 22 Eiropas valstim. Organizacijas darbibu atbalsta vairak
ka 20 tOkstosi brivpratigo, sniedzot savu ieguldijumu atbalsta pasakumu organizésana cietusajiem.
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Brivpratigo darba izmantoSanas pieredze Eiropa liecina, ka sniedzamo pakalpojumu kvalitates zina nav
starpibas starp brivpratigo un apmaksata personala nodroSinatajam funkcijam, batiska ir So cilveku
iesaistiSanas motivacija: ja cilveki ir parliecinati par darama darba nozimigumu, darbs ir nemainigi
kvalitativs. ,Ar palidzibas sniegSanu cietusajiem ir janodarbojas neatkarigai institlicijai. Neatkarigas
institUcijas ir kaut kas tads, kam es ticu! Proti, justicijas sistémai ir jarada neatkarigas institicijas, kas
ir rokas stiepiena attaluma no valdibas. Vai tas ir cietuso atbalsta dienests vai probacijas dienests, tam
nav tik lielas nozimes,” atzimée Deivids Makenna.

ietusie aizvien veél nav krimindlds justicijas sistémas prioritate: likumparkapéjiem sobrid ir
daudz vairak tiesibu un iespéju, iesaistoties krimindlprocesd, neka noziegumu upuriem, kurus
aizsargat ir ikvienas valsts pienakums.

CietuSo prioritates neatziSana kriminalprocesa un arpus ta aizvien ir liela probléma |oti daudz valstis.
Tas izpauZas visas cilveku kopdzives jomas: gan atspogulojot sensitivu informaciju medijos, kur
Zurnalistu interese paust sabiedribai sensacionalu informaciju par noziedzigiem nodarijumiem dominé
par cietusa tiesibam uz privato dzivi; gan taja bridi, kad finansu lidzekli no valsts budzeta tiek pieskirti
muzeja celtniecibai, bet cietuso atbalsta sistémai $Tiemesla dé| tos neatlicina; gan gadijuma, kad tiek
finanséta likumparkapéju rehabilitacija no atkaribas izraisoSam vielam, bet netiek nemts vera, ka ar

sadam atkaribam sirgst ari cietusie, kam nav, pie ka vérsties.
A\ v 4

obrid iegdtie pieradijumi liecina par to, ka savlaicigi sniegta palidziba noziegumos cietusajiem lauj
viniem atrdk atguties no emocionalajam un fiziskajam traumam un neklit atkartoti par upuriem.

CietuSajiem biezi vien ir vainas sajuta, bailes, nedrosiba, informacijas trikums par iespéjamo ricibu,
kas bitu vinu pasa interesés. Sada situacija vienreiz cietu$am cilvékam pastav iespéja atkartoti klat
par nozieguma upuri. ,,NepiecieSams pieveérst lielaku uzmanibu tam, lai izslégtu iespéjamibu, ka per-
sona, kas jau vienreiz cietusi no noziedziga nodarijuma, atkartoti kltst par upuri. Prakse rada: ja bérns
ir cietis skola, tad pastav desmit reizu lielaka varbutiba atkartoti ciest noziedziga nodarijuma; ja cilvéks
cietis no zadzibas, ir Cetras reizes lielaka varbutiba atkartoti tikt apzagtam; ta, pieméram, gados vecaki
cilveki, kas jau cietusi no zadzibam, atkatoti no tam cie$ biezak,” norada David McKenna. Galvenie
izaicinajumi cietuSo vajadzibu nodrosinasanai — atbalsta sistému ilgtspéjiba, atjaunojosas justicijas in-
strumentu iedzivinasana un kaut vai lidziga apjoma un kvalitates atbalsta nodrosinasana cietusajiem,
ka tas patlaban ir likumparkapéjiem.

r pédeéjais laiks iemdcities saredzét ieguvumus no palidzibas cietusajiem, neuztverot to tikai
ka papildu slogu budZetam vai darba organizdcijai. Ta, pieméram, atbalsta nodrosindjums
cietusajiem: samazina noziedzibu, recidivu un atkdrtotu viktimizdciju, palielina cilvéku uzticibu
un palavibu Krimindlas justicijas sistémai, samazina veselibas apriipes pakalpojumu pieprasijumu
un izdevumus to nodrosinasanai, mazina bailes no noziedzibas, ka rezultdtd Krimindlds Justicijas
sistema klust efektivaka, tai skaita ari izmaksu zind, bet sabiedriba kopuma — turigaka un drosaka.

Noziedziba ka sociala paradiba un lidz ar to arl no tas izrietosas cietuso problémas ir janem véra
un pret tam ir jaizturas nopietni. Personas tiesibas uz drosibu ir cilveka pamattiesibas un vienlaikus
valsts pirmais pienakums pret saviem iedzivotajiem, proti — valsts pirmais pienakums ir respektét
ikviena individa tiesibas, bet otrs pienakums ir aizsargat individu pamattiesibas. Ja pirmais un otrais
pienakums netiek pildits, tad valstij iestajas tresais pienakums — atlidzinat individam nodarito
kaitejumu. Kriminalprocess kalpo divam cietuso tiestbam: tiestbam uz efektivu aizsardzibu un tiesibam
uz kompensaciju.
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Noziedziga nodarijuma notikuma gadijuma, aizsargajot individa pamattiesibas, valsts pienakums
ir veikt vispusigu notikusa izmekléSanu un garantét cietuSajam tiesibas uz taisnigu tiesu un
kompensaciju. Tacu attieciba pret cietusa faktisko statusu kriminalprocesa, nav viennozimiga
viedokla, kas ir cietusais kriminalprocesa: vairak liecinieks vai aktivs procesa dalibnieks? No cilvéka
pamattiesibu viedokla cietusais ir aktivs procesa dalibnieks, un tas ir nosacits ar cietusa tiestbam
efektivi l1dzdarboties visa kriminalprocesa norises laika. Ja cietusais tiek uzskatits tikai par ekvival-
entu lieciniekam, tad rodas risks, ka cietusa loma kriminalprocesa var tikt reducéta lidz kalposanai
»,Sabiedribas interesés” kriminalprocesa ietvaros — vainigas personas sodiSanai, vainas pieradisanai
un tam lidzigu kriminaltiesisko procediru nodrosinasanai. Tomeér cietuso tiesibas nav atkarigas no
cietuso gatavibas atbalstit izmekléSanu vai kriminalvajasanu.

ietusa tiestibam uz taisnigu tiesu

un lidzdalibu krimindlprocesa
ir jabut ietvertam ne tikai rakstitas
tiesibu normds, Sim tiesibam ir
jaistenojas prakse. Proti, tas nozime:
a) ka sim tiesibam ir jabdt istenotam
praksé ne tikai gadijumos, kad per-
sona saskana ar likuma normam
jau ir atzita par cietuso konkréeta
krimindlprocesa, bet b) ari valsts
atbildibu un aktivu ricibu, lai
palidzétu potencidlajiem cietusajiem

apzindties, ka viniem ir vinu tiesibas.

Vertéjot pastavosas cietuso atbalsta sistemas un to trikumus, Albin Dearing noradija, ka Eiropas valstis
pastav batiskas atSkiribas, kas saistitas ar vairakiem indikatoriem: cietuso atbalsta pieejamibu; ar to,
ka cietuSo atbalsta dienestu uzdevumi ir ciesi saistiti un atkarigi no cietuso tiesibu apjoma, jo Tpasi
ta, kas noteikts kriminalprocesa; valsts lomas finansu atbalsta nodroSinajuma un atbalsta pasakumu
koordinacija cietusajiem; brivpratigo iesaistes cietuso atbalsta sistema, nevalstisko un labdaribas
organizaciju pastavésanas valsti; darba daliSanas starp labdaribas organizacijam un specialo pakal-
pojumu sniedzéjiem; atbalsta pieejamibas konkrétam cietuso grupam, pieméram, cietusajiem sa-
tiksmes negadijumos, no naida noziegumiem; no pieejas, ka tiek organizéts atbalsts cietusajiem un
likumparkapéjiem, nodalot abas funkcijas; no atbalsta iespéjas péc cietusa pieprasijuma un proaktivas
intervences esamibas; no sadarbibas starp valsts iestadem un to savstarpéjas uzticésanas; no finansu
resursu pieejamibas krizes perioda.

obrid ir iespéjams konstatét vairdkas pazimes, kas nordda uz tendenci, ka cietuso atbalsta

iniciativu uzraudziba sak pdriet no privata sektora valsts atbildiba. Tas ir nosacits ar aizvi-
en pieaugoso nepiecieSamibu cietusajiem sanemt juridisku atbalstu. Tai pat laika bitu jasaglaba
nevalstisko organizdciju un brivpratigo loma, nodrosinot cietusajiem citas atbalsta formas, un
neatkarigs cietuso atbalsta sistémas monitorings, kas saistams ar saskanotiem standartiem un
kvalitates uzraudzibas kritérijiem.
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Viena no visplasak lietotajam pieejam atbalsta sniegSana cietuSajiem ir Atjaunojosa Justicija.
Sobrid Atjaunojo$as Justicijas ietvaros ir pieejams plads un attistits metozu klasts, vérsts tiedi uz
konflikta novérsanu, kas radies noziedziga nodarijuma rezultata. Neskatoties uz to, ka Atjaunojosa
Justicijair filozofiski vienota instrumentu sistéma, dazadas Eiropas valstis tas piemérosanas prakse
ir atSkiriga — ir valstis, kur $is metodes tiek vairak piemérotas likumparkapéjiem, bet citas sis
metodes tiek pielietotas tiesi cietusSo atbalstam. ,,Atjaunojosas Justicijas instrumentiem ir bltiska
nozime taisniguma atjaunos$ana cietusSajiem. Tomér $T metode vairak lietojama mazak smagu
nodarijumu gadijumos, kur nodaritais kaitéjums cietuSajiem nav parak liels,” savas uzstasanas
laika atzina Daniela Bolivara Fernandisa.

Atjaunojosas Justicijas un cietuso atbalsta specialistu viedokli par sis metodes lomu cietuso at-
balsta sistema ir atskirigi: ja cietuso atbalsta specialisti uzskata, ka st metode ir lietojama izliguma
panaksanai starp likumparkapéju un cietuso siku kriminala rakstura konfliktu risinasanai, savukart
nopietnakos gadijumos ir nepiecieSama padzilinata intervence, tad Atjaunojosas Justicijas
specialisti uzskata, ka, pieméram, izliguma metode ir lietojama, neraugoties uz cietusajam
nodarita kaitéjuma smagumu.

a vien Atjaunojosa Justicija ir orientéta uz cietuso vajadzibam, nevis krimindalprocesa procediiru

istenosSanu, st metode ir deriga pilnigi visu noziedzigo nodarijumu rezultdata radusos konfliktu
risinasanai. Cietusa nedrosiba un ievainojamiba ne vienmer atkariga no ta, kads ir bijis noziedzigais
nodarijums — ari ne parak smags nodarijums cietusajam var radit batisku emocionalu traumu.
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I PANELIS

Situacija Latvija un citur Eiropa —
labas prakses piemeéri un izaicinajumi.

Otras pane]diskusijas uzdevums — atklat visaptvero$as noziegumos cietuSo atbalsta sistémas
ietekmi un izaicinajumus, ar kuriem diskusijas dalibniekiem nakas saskarties savas valstis.
Identificeét ieguvumus un trikumus sadarbiba starp politikas veidotajiem, tiestbu aizsardzibas
iestazu specialistiem, cietuso atbalsta dienestiem un citiem Saja procesa iesaistitajiem.
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Saja diskusija piedalijas:
>> Andrejs Judins, Saeimas deputats; Sabiedriskas politikas centra PROVIDUS pétnieks un llze Dze-
novska, Sabiedriskas politikas centra PROVIDUS pétniece: ,Veidojot vienotu un efektivu cietuso

k

aizsardzibas un atbalsta sistému Latvija — nakotnes scenariji”;
>> llona Michailovica, Lietuvas Tiesibu institita Kriminologiskas pétniecibas departamenta zinatniska
lidzstradniece: , Atbalsta instrumenti noziedzigos nodarijumos cietusajiem — Lietuvas realitate”;
>> Kaisai Uprusai-Tali , Igaunijas nacionalas socialas apdrosinasanas parvaldes CietuSo atbalsta pakal-
pojumu vadosa specialiste: , Igaunijas atbalsta sistéma noziedzigos nodarijumos cietusajiem”;
>> Jaanus Kangur, Baltijas institita noziedzibas novérSanai un socialajai rehabilitacijai pétnieks un
organizacijas ,Cietuso atbalsts — Igaunija” valdes loceklis: , Cietuso atbalsta un atjaunojosas justicijas
satuvinasana — pieeja, kas vérsta uz vienotaku reakciju pret noziedzibu lgaunija”;
>> Zuans Lazaru, Portugales Cietu$o atbalsta asociacijas prezidents: ,Ka Portugalei izdodas atbalstit
noziedzigos nodarijumos cietusos”;
>> Fridai Veldonai, Organizacijas , Atbalsts cietusajiem Eiropa” politikas nodalas vaditaja: ,Ka
palidzésana noziedzigos nodarijumos cietusajiem palidz Skotijai — jauna perspektiva Latvijai”.
\ " 4
obrid Latvijas tiesibu sistéma ir vienlaikus gan izaicinajuma, gan nepiecieSamibas prieksa: pastav
objektiva nepiecieSamiba izveidot sistemu, kas sekmeétu to, lai cilveki nekliutu par noziedzigu
nodarijumu upuriem, un arf sniegtu atbalstu tiem, kas ir cietusi no citu personu noziedzigas ricibas.
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Patlaban Latvija esoSo cietuso atbalsta pakalpojumu kopumu nav iespéjams dévet par meérktiecigi
veidotu cietuSo atbalsta sistemu. Latvija ir vairaki instrumenti cietuSo atbalstam — valsts
kompensacija noziedzigos nodarijumos cietuSajiem, atseviskas nevalstiskajas organizacijas
pastav atbalsta apli, kas ir pieejami cietuSajiem, labaks atbalsts ir atseviskam cietuso kategorijam:
bérniem un cilvéktirdzniecibas upuriem. Tomér vienlaikus pastav vajadziba veidot visaptverosu
cietuso atbalsta politiku valsti kopuma — vértét esoSos instrumentus un radit jaunus mehanismus,
kas varétu stradat, viens otru papildinot starpinstituciju vidé. Lai situaciju fiksétu, 2012.gada
vasara Latvija tika veikta cietuso personu aptauja, kuras ietvaros konstatéts, ka viena tresa dala
cilvéku, kas ir kluvusi par noziedzigu nodarijumu upuriem, nav par notikuSo likuma parkapumu
zinojusi policijai. I.Dzenovska un A.Judins prezentacija noradija, ka cietuSo atbalsta sistémas iz-
veide prasa kompleksu ricibu vienlaikus vairakas jomas, un tas saistits ar sadarbibas uzlaboSanu
starp dazadam tiesibu aizsardzibas institlcijam: ,NepiecieSams: izvértét eso$Sas sistémas
efektivitati un izstradat pétijumos balstitu rekomendaciju kopumu, vispusigas, ilgtermina cietuso
atbalsta valsts politikas izveidei, uzlabot cietusajiem nepiecieSamas informacijas pieejamibu,
vairot izpratni par atjaunojosas justicijas potencialu noziedzigo nodarijumu radito kaitigo seku
likvidésana, vairot tiestbu aizsardzibas iestazu un mediju atsaucibu, ka ar1 izpratni par cietuso
vajadzibam, tapat attistit valsts un nevalstisko organizaciju sadarbibu cietuso tiesibu aizsardzibas
un atbalsta nodrosinasana. Cietuso atbalsta politikas veidosanu kavé informacijas trukums gan par
cietuSo patiesajam vajadzibam, gan par kvantitativiem raditajiem attieciba uz faktiski noziedzigos
nodarijumos cietuso skaitu un noziedzigo nodarijumu veidu.

ieZi vien kaveéklis ir ari sabiedribas priekSstati par taisniguma atjaunosanas prioritatém

gadijumos, kad noziedzigais nodarijums noticis: cilvekos aizvien veél dominé uzskats, ka
taisnigums ir atjaunots ar bridi, kad vainigéa persona ir sanémusi sodu, nevis ar bridi, kad cietusajam
kompenséts moralais un materialais kaitéjums.

Nav Saubu, ka valsts kriminalpolitika atspogulo gan sabiedribas, gan tas ietvaros — ari tiesibu
aizsardzibas iestazu specialistu, vertibas. Tradicionali likumparkapuma gadijuma cilveki gaida no
valsts represivu reakciju, kas izpauZas vainigas personas identificéSana un sodiSanas veida — un
valsts 8o sodi$anas politiku nosaka par prioritaru. Sados apstak|os ir pilnigi likumsakarigi, ka cietu$a
persona $aja sodiSanas politika nav ietverama. Ja kriminalpolitikas fokuss biltu uz noziedziga
nodarijuma kaitigo seku novérsanu un taisniguma atjaunosanu — tad $ada politika galvena loma
bltu cietuSajam. Taisniguma atjaunoSanai faktiski nav neka kopiga ar vainiga notversanu un
sodiSanu — tas veicams vien tadel, lai apturétu pretlikumigo rictbu un uzsaktu vainigas personas
resocializaciju soda izpildes ietvaros, bet galvenais ir - lai vainiga persona atlidzinatu kaitéjumu
cietuSajam un saprastu izdarita kaitigas sekas.

robléma slépjas Saura un vienkarsota kriminalprocesa izpratné: kaut gan likuma ir uzsverts,

ka kriminalprocesa meérkis ir panakt krimindltiesisko attiecibu taisnigu noreguléjumu,
cietusais kriminalprocesa bieZi vien klist tikai par otra plana aktieri, kura vienigais uzdevums
ir palidzet kriminalprocesa virzibai. Cietuso vajadzibas nav atskaites punkts, nosakot cietuso
krimindlprocesudlas tiesibas.

CietuSo aptaujas dati liecina, ka palidzibu péc noziedziga nodarijuma notikuma ir sanémusi
ne vairak ka viena ceturta dala no cietusajiem. Tomeér Sis atbalsts nav sanemts no valsts vai
pasvaldibas nodrosSinatiem specialistiem, bet gan no paSu cietuSo draugiem, pazinam un tu-
viniekiem. Analizéjot Latvijas cietuSo aptaujas rezultatus, var secinat, ka izteikti liels ir to cietuso
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Tpatsvars, kuri noradijusi, ka atbalsts un palidziba viniem batu bijusi nepiecieSama, bet vini to nav
sanémusi, 1pasi laupisanu, uzbrukumu un ielausanas majokli gadijumos. Cietusajiem visvairak

ir bijusi nepiecieSama jurista konsultacija, psihologa vai psihoterapeita profesionalais atbalsts. ]
Tapat nereti tiek minéts, ka bijusi nepiecieSama informacija, ka rikoties konkrétaja situacija.

askana ar 2012.gada veiktas aptaujas datiem par noziegumos cietuso vajadzibam: Latvija

cietusajiem cilvekiem visvairak ir vajadziga juristu palidziba - 39%, bet psihologa, psihotera- e
peita palidziba batu vajadziga 30% gadijumu, 26% cietuso ir vajadziga informdcija par to, ka rikoties -
konkretaja situdcija.

Starp tris Baltijas valstim Latvijas situacija cietuSo atbalsta joma ir vislidzigaka Lietuvai. Lietuva
2009.gada stajas speka tiesibu normas, kas noteica kartibu un apjomu, kada valsts noziegu-
mos cietusajiem izmaksa kompensaciju. FinansSu atbalsts cietusajiem tiek maksats no Cietuso
kompensaciju fonda, kura iemaksas veic personas, kas ir parkapusas likumu. CietuSo fonda
iemaksajamo naudas summu Lietuva nosaka tiesa. iy

ietuso atbalsts Lietuva tiek veidots no divam komponentém: cietusie var sanemt juridisko 5 M
palidzibu un valsts kompensdciju par vardarbigos noziedzigos nodarijumos nodarito kaitéjumu.

Lietuva “izligums starp cietuso un likumparkapéju” tiek piemeérots, bet ta drizak ir vértéjama ens
ka juridiska procedura, kuras ietvaros nav Atjaunojos$as justicijas elementu. Saskana ar Lietu- F e B
vas Kriminallikuma noteikto, Sada veida izligums ir drizak lidzigs nosacitai atbrivoSanai no I
kriminalatbildibas, nevis konfliktu risinasanas metodei. Atjaunojosa justicija ka metozu kopums =3
un alternativa tradicionalajai justicijai Lietuva vél ir tikai ievieSanas stadija — Lietuvas policija ":'!'__ -
tiek Tstenots projekts, kas ir vérsts un nepilngadigo likumparkapumu prevenciju, izmantojot )
policijas darba Atjaunojosas justicijas metodes. Lietuvas tiesibu institlts Sobrid 1steno projektu
»Atjaunojosas justicijas perspektivas Lietuva”, lai Atjaunojosas justicijas metodes ieviestu plasak.

Organizatoriski veiksmigi veidots cietuso atbalsta modelis Igaunija, kur visas valsts teritorija strada
15 cietuSo atbalsta centri, kas lielako tiesu atrodas policijas telpas, tadéjadi nodrosinot atbalstu
cietu$ajiem uzreiz péc noziedziga nodarijuma notikuma. Sajas struktdrvienibas ir nodarbinati 27
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specialisti. CietuSo atbalsta dienests Igaunija ir Socialo lietu ministrijas parzina, bet tiesi dienesta
darbu organizé Nacionala Socialas apdrosinasanas institicija. lgaunijas Cietuso atbalsta likums
stajas speka 2003.gad3a, bet pakalpojumu sniegSana noziedzigo nodarijumu upuriem tika uzsakta
2005.gada 1.janvari, kad tika nodibinats CietuSo atbalsta departaments.

gaunijas Nacionald Cietuso atbalsta dienesta mérkis ir saglabat vai uzlabot cilveku spéjas, kad vini
ir kluvusi par nolaidibas, sliktas izturésanas, fiziskas, garigas vai seksudalas vardarbibas upuriem.

Igaunijas nacionala cietuso atbalsta dienesta funkcijas ir Joti daudzveidigas un ir ciesi saistitas ar pasu
cietuso vajadzibam. Cietusajiem sniedzama palidziba ir dazada: pieméram, centrs palidz cietusajiem
uzrakstit iesniegumu un nodibinat kontaktu ar policiju. Sanemot palidzibu, cietusais var saglabat
anonimitati. Tapat dienests pievienojas policijai gadijumos, kad nepiecieSams informét gimenes
locek|us par cietusa navi. Specialisti strada ne tikai ar noziegumos cietusajiem - vini dodas uz skolam
un veic preventivo darbu ar bérniem, stastot viniem par veidiem, ka izvairities no vardarbibas. Snied-
zot pakalpojumus, Cietuso atbalsta centri sadarbojas ar policiju, mediacijas dienestu un probaciju.
Igaunija neveiksmiga ir bijusi sadarbiba ar brivpratigajiem. Lai sniegtu palidzibu, pasiem palidzibas
sniedzéjiem ir jabut pietiekami labi profesionali sagatavotiem, pieméram, ir nepiecieSama izglitiba
psihologija vai socialaja darba, jabit noteiktdam prasmém un iemanam. Sadus brivpratigos bija |oti
sarezgiti atrast, tapec brivpratigo iesaistes sistema patlaban nav. Igaunijas CietuSo atbalsta dienests
sava darba izmanto dazadas metodes, ka ari piesaista nepiecieSamos specialistus no citam jomam,
lai cietuSo stavokli uzlabotu. Igaunija cietuSo atbalsta pakalpojumu groza ir gan valsts kompensacija,
gan juridiska palidziba, gan psihologiski emocionalais atbalsts. ,Veidojot sistému no jauna, ir jadoma
ari par tiem cilvekiem, kas sistema stradas. Katram dienesta specialistam ir jabut tiesibam sanemt
apmaksatas supervizijas divas reizes gada, bet, ja specialists strada ar smagu lietu, ir jabat iespéjai
sanemt papildu supervizijas,” uzsver Kaisai Uprusai-Tali .

gaunija Cietuso atbalsta specialisti galvenokdrt nodarbojas ar lietdm, kas saistas ar seksudlu,
fizisku un garigu vardarbibu, bet daZos gadijumos specidlisti strada proaktivi ar persondm, kam
ir nosliece uz pasnavibu.

Cietuso atbalsta joma lgaunija loti bltiska ir sadarbiba starp valsts iestadem un nevalstiskajam
organizacijam, ka ar1 pétniecibas iestadém. Tomér sistéma sastopas ar atseviskam problémam,
kas saistitas ar cilvékresursu trukumu, sabiedribas neizpratni par atbalsta pasakumu nozimigumu,
liekot uzsvaru uz sodu piemeroSanu likumparkapéejiem. ,Kadi ir risinajumi? Ir vajadzigas nelielas,
profesionalas un dinamiskas specialistu vienibas. Likumparkapéjiem ir jadod plasakas iespéjas
atlidzinat un atdarit nodarito kaitéjumu cietuSsajam un sabiedribai, Sobrid esosie atlidzinasanas
mehanismi ir loti ierobezoti,” skaidroja Jaanus Kangur.

ortugalé cietuso atbalsta funkcijas veic Portugales asocidacija Cietuso atbalstam (APAV). Ta ir

labdaribas organizdcija, kuras meérkis ir informet, aizsargdt un atbalstit noziegumos cietusos.
lesaistot specialistus un brivpratigos darbiniekus, APAV nodrosina bezmaksas konfidencidlu atbal-
stu, kas cietusajiem tiek sniegts personiski un iejiatiga veida.

Portugales Cietuso atbalsta asociacija nav koncentréjusies vien uz atbalsta sniegSanu, bet ari
veicina sadarbibu ar partneriem un [émumu pienéméjiem, iesaistas petijumu izstrade, aktualize
cietuSo atbalsta tému un veicina sabiedribas izpratni par to, ka ari iesaistas likumdoSanas izmainu
veidoSana. Par butisku tiek uzskatits darbs ar brivpratigajiem - atbalsta sniegSana cietusajiem ir
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iesaistiti 250 brivpratigie. Atbalsts tiek organizéts kopuma 15 atbalsta centros, divas patversmes
sievietém ar bérniem, bet divas atbalsta iestades ir paredzéetas imigrantiem, kas cietusi no
noziedzibas vai no etniskas diskriminacijas. Atbalsta sniegSana cietusajiem sadarbiba ar APAV
iesaistas iestades un institlcijas, kas strada tiesi tiestbu aizsardzibas joma, pieméram, policija,
tapat ari institlcijas, kas nav tiesi saistitas ar justiciju, pieméram, Geju un lesbieSu asociacija.

Cietuso atbalsta sistémas attistiba ir saistita ar specialistu, kas strada vai nonak saskarsmeé ar
cietusajiem, apmacibu un profesionalitates veicinaSanu. Asociacija nodroSina gan iekséju, gan
aréju apmacibu: aréja apmaciba aptver gan justicijas un sociala sektora institlicijas, gan veselibas
un izglitibas jomu. Lai raditu labveligaku attieksmi attieciba uz atbalsta sniegSanu cietusajiem
un nodrosSinatu atbalstu pasai cietuSo atbalsta sistémai, ir nepiecieSams skaidrot $is atbalsta
sistémas butiskakos jautajumus sabiedribai, jo Tpasi tos vizualizét, veidojot reklamas kampanas.

eidojot cietuso atbalsta organizdciju kd neatkarigu asociaciju, tai rodas savas prieksrocibas —

ir iespéjas piesaistit gan valsts, gan pasvaldibu, gan fondu un sponsoru lidzeklus cietuso atbal-
stam. Lai to sekmigi istenotu, svariga ir sadarbiba un partneriba — gan pasvaldibu, gan nacionala
un starptautiska limeni.

,Runajot par atbalstu noziegumu upuriem, ir loti svarigi uzsvéert, ka runa nav par vienreizigu krizes
intervenci. APAV pieredze rada, ka ir nepiecieSams ilgtermina darbs ar cietusajiem, kas arf ir saistits ar
ilgtermina atbalstu un konsultacijam, droSibas stratégiju attistibu un socialas integracijas veicinasanu.
Lai cilveku dzivés panaktu paliekosas izmainas, nepiecieSams ripigs, planveidigs un secigs ikdienas
darbs. Tapéc sniegtais atbalsts noziegumos cietusajiem vienmeér ir saistits ar multidisciplinaru pieeju,”
uzsver Zuans Lazaru un turpina: ,Psihologija, socialais darbs un jurisprudence ir jomas, kuras ikdiena
strada brivpratigie, veicot savus pamata pienakumus. Vini ir organizacijas virzosais spéks, ka ari galve-
nais iemesls tas panakumiem. Ir Joti svarigi, lai CietuSo atbalsta specialisti prastu izskaidrot cietusajam
dazadus juridiskus jautajumus un orientétos tajos, citadi cietusais nevar pienemt Iemumus, kas balstiti
izpratné par to batibu un iespéjamam sekam.” Psihologiskais atbalsts APAV sakas ar cietusa galvenajam
rapém, simptomiem vai lietam, kas viniem sagada cieSanas, kas radusas noziedziga nodarijuma kaitigo
seku rezultata. Cietuso atbalsta specialisti sava darba pielieto dazadas metodes, bet tas visas tiek
Istenotas ar cienu un vispusigu pieeju cietusa dzives videi.

kotijas cietuso atbalsta sistema strada kops 1974.gada, sniedz atbalstu gan cietusajiem, gan
lieciniekiem, vienlaikus organizéjot so cilveku interesu aizstavibu.

,Organizacija , Cietu$o atbalsts — Skotija” ir attistijusies ilgsto$a perioda. Sobrid §i organizacija ik
gadu sniedz palidzibu desmitiem tikstosu cietuso, ta€u Sadam rezultatam ir nepiecieSams laiks,”
uzsver Frida Veldona. Atbalsta pakalpojumi cietuSajiem Skotija tiek sniegti saskana ar cietuso
vajadzibam un bez laika limita. No jauna veidojot cietuso atbalsta sistému, ir japatur prata mérkis
jeb tas, ko ar So sistému tas izveidotaji vélas panakt. Batiski, lai atbalsta pasakumi ietvertu visu
viktimizacijas spektru. Pirmais jautajums, uz ko jarod atbilde — kada veida cietust persona nonak
cietuso atbalsta dienesta redzesloka? Kadus pakalpojumus cietuso atbalsta dienests varés piedavat
un kadi pakalpojumi ir japiedava? Ka specialisti iegls prasmes, lai varétu palidzéet cietusajiem?
Kada veida notiks komunikacija ar cietusajiem — vai tas bis atverts dialogs, atgriezeniska saikne,
vajadzibu novértéjums? Jaapdoma ari tas, kadas bus vértibas, uz kuram cietuso atbalsta iestade
tiks bavéta.
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kotijas cietuso atbalsta organizdcija uz atbalsta sanéméju grupam skatas loti plasi - tie ir ne
vien tiesi cietusie, kam ir nepiecieSams atbalsts, bet ari vinu gimenes locekli un liecinieki, kam
nepiecieSama palidziba.

Agrak Skotija atbalsts cietusajiem tika organizéts lokala Iimeni, bet Sobrid tiek méginats So pro-
cesu automatizét, lai izslegtu ,cilvécisko klidu”, kada specialista neizdaribu vai neuzmanibu, vi-
enlaikus padarot sistemu gan kvalitativaku, gan drosaku. Batiska atbalsta dala ir cietuso vajadzibu
novértéSana. Skotijas praksé vajadzibu novértéSanai ir tris dalas: priekSizpéte, kur iegust
informaciju, pirms cietusais ir atnacis; sakotnéja izpéte, kuras ietvaros notiek saruna ar cietuso
un atbalsta plana sastadisana, ka ari izpéte procesa, rodot atbildi uz jautajumu, vai tiek sasniegtas
cietusa vajadzibas katra individuala gadijuma. Frida Veldona atzimeé: ,Lai atbalsta sistéma varétu
veiksmigi funkcionét, nedrikst aizmirst par specialistu apmacibu un atbalstiSanu vinu pienakumu
veikSana. Tapat ir svarigi atzit, ka cietuso atbalsta sistéma ir nozimiga dala no justicijas sistémas.
Tapéc ieteikums Latvijai — vispirms domat par to, ko vélaties panakt, proti, domat par cietusiem
nepiecieSamo atbalstu, un tikai péc tam - domat par to, kada institlcija batu labaka $i darba

W 'pnlitihu,lu

veiksanai.”

ispirms domat par to, ko vélaties pandkt, proti, domat par cietusiem nepieciesamo atbalstu,
un tikai péc tam - domat par to, kdda institicija butu labdaka st darba veiksSanai.
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I PANELIS

Cietuso vajadzibu atpaziSana un
izpratne — Latvija

Tresas paneldiskusijas dalibnieku diskusiju fokusa bija situacija cietuSo atbalsta joma Latvija. Dis-
kusijas dalibnieki identificéja Latvijas potencialu un izaicinajumus cela uz visaptvero$as cietuso
atbalsta sistémas izveidi, uzsverot cietuso vajadzibas un mekléjot iespéjas attistit esoSos cietuso
atbalsta instrumentus, ka armT mekl€jot iesp€jas attistit jaunas pieejas un metodes darbam ar
cietuSajiem Latvija.

Saja diskusija piedalijas:

>>Laila Balode, Centrs, Dardedze” un Inese Ruka, Krizu un konsultaciju centrs ,,Skalbes”: , Palidziba
noziedzigos nodarijumos cietusajiem Latvija: prakses atzinas”;

>> Irina Litvinova, Juridiskas palidzibas administracijas vaditaja: ”Valsts kompensacijas mehanisms
vardarbigos noziegumos cietusajiem Latvija — ko tas atklaj par noziedzigos nodarijumos cietuso
situaciju kopuma;

>> Andis Rinkevics, Valsts policijas projekta , Atkartotas viktimizacijas novérsana Valsts policija”
vaditajs: Ko policija varéetu darit labak, lai nodrosSinatu cietuso vajadzibas. Kurs bis ieguvejs?”;
>> Aleksandrs Dementjevs, Valsts probacijas dienesta vaditajs: “Cietuso vajadzibas: jauna
perspektiva Valsts probacijas dienesta darba”

E fektiva cietuso atbalsta sistema satur lielu ieguvumu potencidlu pasai Latvijas sabiedribai
un katram cilvekam. Lai So potencidlu varétu izmantot, nepiecieSsama skatupunkta maina
attieciba uz justicijas sistemas mérkiem: no likumpdarkapums - sods, uz likumparkapums - atjaunots
taisnigums.

Personas, kas cietusas noziedzigos nodarijumos, ir misu sabiedribas dala, tapat ka dala no
sabiedribas ir personas, kas parkapj likumu. Faktiski sabiedribas un individu vajadzibas gadijuma,
ja noticis likuma parkapums, ir vienadas: sabiedribai nepiecieSams, lai tiktu atjaunots taisnigums,
proti, lai pastavetu un stradatu tiesibu normas, kas pasarga sabiedribu. CietusSajam ir vajadzigs
taisnigs un tiesisks to attiecibu noreguléjums, kuras ir bijusas ierobezZotas ar likuma parkapumu.
Tomeér, ja Sobrid Latvijas tiesibu pieméroSanas praksé pastav izpratne par cietuso vajadzibu péc
tiesiska noreguléjuma, tad Sis izpratnes pietrikst par cietusa un sabiedribas kopuma vajadzibu
péc attiecibu taisniga noreguléjuma, kas sevl ietver péc iesp€jas visu nodarijuma kaitigo seku
novérdanu. Sts likumparkapuma kaitigas sekas nav tikai saistamas ar tiesiska lidzsvara un normalu
tiesisko attiecibu atjaunosanu, bet ari ar cietusas personas socialas funkcijas pilnigu atjaunosanu,
vismaz kvalitate, kada ta bija, pirms notika likuma parkapums.

ietuso atbalsta sistéma var sniegt sabiedribai lielaku drosibu ne tikai veicot inter-
venci gadijumos, kad kadam jau ir radits kaitejums, tai jadarbojas ari proaktivi: lai cilvéki
neizdaritu noziedzigus nodarijumus un lai cilveki nekliatu par noziedzigu nodarijumu upuriem.

Atjaunojosas justicijas filozofijas pamata ir atzina, ka noziedzigu nodarijumu gadijumos faktiski
cies gan likuma parkapéjs, gan individs, kura tiesibas tiek parkaptas prettiesiskas ricibas rezultata.
Cietusajam tiek nodarits kaitéjums, bet likumparkapéja dzivi ietekmeé soda pieméroSana un izpil-
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de, savukart netiesi Saja procesa tiek iesaistiti gan likumparkapéja, gan cietusa tuvinieki. Tadéejadi
ir iespéjams secinat, ka faktiski noziedzigu nodarijumu rezultata kaitéjums tiek nodarits ne tikai
cietusajam un sabiedribas interesém dzivot tiesiska vide, bet ari citiem cilvékiem, kas ir saistiti ar
likuma parkapuma notikumu (pieméram, liecinieki) vai personam, kas tiesi saistitas ar cietuso vai
likumparkapéju (pieméram, cietusa un likumparkapéja tuvinieki). Nemot véra minéto, daudzam
no augstak minétajam personam varétu bt nepiecieSams atbalsta pasakumu kopums tapat, ka
cietusajiem, lai mazinatu traumatiskas pieredzes sekas.

atvija ir vairdaki labi piemeéri atbalsta organizésanai cietusajiem, kuru ietvaros valsts
delegéjusi atbalsta funkcijas nevalstiskajam organizacijam: darbojas septini kriZu centri,
kur atbalsts tiek sniegts no vardarbibas cietusajiem bérniem. Tomér plasaki bezmaksas atbal-

sta pasakumi pieaugusajiem cilvékiem nav pieejami.

No Latvija jau stradajoSo krizes centru prakses var secinat, ka joprojam lielas gratibas sagada
sadarbiba starp dazadam iestadém, institlcijam un organizacijam, jo So iestazu funkcijas nav
ieklautas vienota pakalpojumu shéma vai reguléjuma. No vienas puses ir tadi pakalpojumu veidi
cietusajiem, kas ir sekmigi attistijusies: diennakts krizes talrunis, psihologu un juristu konsultacijas,
atbalsta grupas un apli, ka ari programmas specialistu apmacibai. Tomér no cita redzes punkta
ir skaidrs, ka Sos pakalpojumus ir nepiecieSams padarit pieejamakus plasakam cietuso grupam,
tai skaita, lai Sie pakalpojumi bitu bez maksas un vienlaikus vairak pieejami cilvékiem, kas dzivo
lauku novados.

ezmaksas atbalsts pieaugusajiem cietusajiem ir vilnveidigs un atkarigs no projektu un

drvalstu fondu finanséjuma, tai pat laika valsts ieguldijums so mérka grupu atbalsta
faktiski nepastav. Esoso krizes centru darbu apgriitina tas, ka nav specializétu patversmju
vardarbiba cietusajiem, piemeram, sievietéem.

Probléemas, ar kuram saskaras cietuSie, ir saistitas ar cietuso atbalsta sistémas nakotnes
izaicinajumiem: Cietusie bieZi vien izjut vainas sajutu par to, kas ar viniem ir noticis - sabiedriba
pastav uzskats, ka cilveks, kas cietis, pats pie ta ir vainojams. Tas nozimég, ka ir nepiecieSama
sabiedribas izglitoSana par Siem jautajumiem (a). Profesionalu attieksme — ne vienmér iestadeés
un organizacijas stradajosie cilveki izprot, kadu ietekmi uz cietuSajiem atstaj viens vai otrs vinu
pienemtais [Emums. Minétais nozime, ka nepiecieSama plasa tiesibu aizsardzibas un citu iestazu
specialistu apmaciba darbam ar cietusajam personam (b). Mediju tikojumi péc sensacijam un
izpratne par sekam, kadas atstaj informacijas par noziedzigiem nodarijumiem atspogulosanas
veids. Tatad — medijiem ir nepiecieSama apmaciba un izpratne par dazadiem informacijas
atspogulosanas veidiem un sekam, kadas rada dazada veida informacijas publisko$ana (c).

atvijas izaicinajumi cietusos atbalstosas vides veidosana — sabiedribas, tai skaitG mediju
un specidlistu, informésana; problemu atziSana un atpazisana; izpratnes veidosana un at-
tieksmes maina.

Personam, kuras ir cietusas noziedzigos nodarijumos Latvijas Republika, ir tiesibas sanemt
kompensaciju, ta€u kompensaciju sanéméju loks ir ierobeZots. Kompensaciju mehanisms
noziedzigos nodarijumos cietuSajiem Latvija balstits uz divam direktivam - Eiropas Padomes
direktivu 2004/80/EK par kompensaciju noziegumos cietusajiem: visas dalibvalstis nodrosina,
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ka to tiestbu normas ir paredzéta tada to teritorija izdaritos tiSos, vardarbigos noziegumos
cietuSajiem izmaksajamo kompensaciju sistéma, kura garanté taisnigu un sameéerigu kompensaciju
cietusajiem (a) un Eiropas Parlamenta un Padomes 2011.gada 5.aprila direktivu 2011/36/ES par
cilvéku tirdzniecibas novérsanu un apkaroSanu un cietu$o aizsardzibu, un ar kuru aizstaj Padomes
Pamatlemumu 2002/629/Tl: cilveku tirdznieciba cietusajiem janodrosina piekluve pastavosajam
shémam, kas paredz kompensacijas ar nodomu veiktos vardarbigos noziegumos cietusajiem (b),
ka arT likumu “Par valsts kompensaciju cietusajiem”, kas stajies spéka 2006.gada 20.junija (c).
Valsts kompensacijas pieprasijumu Juridiskas palidzibas administracijai iesniedz gada laika péc
dienas, kad persona atzita par cietuso vai ir uzzinajusi par faktiem, kas Sai personai dod tiesibas
to darit.

alsts kompensdciju var sanemt fiziska persona, kura Kriminalprocesa likuma noteiktaja

kartiba ir atzita par cietuso, ja tiSa noziedziga nodarijuma rezultata: iestdjusies perso-
nas nave; cietusajam nodariti smagi vai vidéja smaguma miesas bojdjumi; aizskarta cietusa
tikumiba vai dzimumneaizskaramiba; cietusais ir cilveku tirdzniecibas upuris; cietusais inficéts
ar cilveka imindeficita virusu, B vai C hepatitu.

Sanemt kompensaciju no valsts var Kriminalprocesa likuma noteikta kartiba atzits cietusais,
ja noziedzigais nodarijums ir bijis ti§s un tas atbilst kompensacijas sanems3anas kritérijiem.
Cietusajam ir noteikti ierobezojumi, kada laika vinam ir japieprasa kompensacija - viena gada
laika péc atziSanas par cietuSo vai viena gada laika péc cietusa riciba nonakusSiem faktiem, kas
lauj pieprasit kompensaciju. ,Reala situacija ir tada, ka katru gadu vairak ka 50 gadijumos tiek
pienemts lémums par atteikumu izmaksat kompensaciju. Vai Sadas atteiktas kompensacijas
iemesli ir cietusa novélota kompensacijas pieprasisana, vai tas, ka iestades novéloti ir sniegusas
informaciju par cietusa tiestibam sanemt informaciju?” jauta Il.Litvinova un atzimég, ka: ,Viens no
batiskakajiem atteikuma iemesliem ir tas, ka cietusais pieprasijis kompensaciju novéloti.” Cietusie
neizprot, ko nozimé noziedzigs nodarijums, ko nozime ,tiSs” noziedzigs nodarijums - viniem
pietrikst juridiskas palidzibas, lai spétu pilnvértigi izmantot eso$os pieticigos valsts nodroSinatos
kompensaciju mehanismus. Cietusajiem formali ir pieejama kompensacija un palidziba, bet, ne-
zinot par savam tiesibam un esoSiem mehanismiem, palidziba dazkart ta ari netiek izmantota.
Darbojas atseviski atbalsta mehanismi, bet tie nav sinhroni un koordinéti vienota sistema.

ompensdciju sistemu reguléjoso normativo aktu pamata pienémums ir, ka valstiir japastav

sistémai, kas garanté taisnigu un samérigu kompensdciju cietusajiem. Vai pastavosa
sistéma garante taisniguma un sameériguma principus, piemerojot kompensdciju mehanismu
cietusajiem — viedokli sabiedriba un specidlistu vidi aizvien ir atskirigi.

Policijas pirmais kontakts ar cietuSo ietekmé cilvéku apmierinatibu ar policijas darbu kopuma.
Cietusie, kuriem izveidojas pozitiva pieredze, pirmo reizi saskaroties ar policiju, vélak ir vairak
apmierinati ar policijas darbu kopuma pat tad, ja policijai nav izdevies veiksmigi atrisinat lietu.
,Pirma sadarbibas pieredze cietusajam ar policiju uzreiz péc noziedziga nodarijuma notikuma
ietekmé gan cietusa gatavibu sadarboties turpmakas lietas izmekléSanas gaita, gan vérsties
policija ar zinojumiem par noziedzigu nodarijumu notikumu nakotng,” atzimé Andis Rinkevics.
Policijas pirma kontakta kvalitati ar cietuSo ietekmé ne tikai saskarsmes veids un veiksmigums,
bet arl policijas reagéSanas atrums un riciba nozieguma vieta.
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aksturojot Valsts policijas spéju nodrosinat cietusa vajadzibas pirma kontakta laika,
noradits, ka policija veiksmigdk spéj uzklausit (72%), neka sniedz informdciju (51%) un
nodrosina cietuso drosibu (41%).

Sis saskarsmes vértéjums ir atskirigs atkariba no noziedziga nodarijuma veida un no ta izrieto$ajam
cietuSo vajadzibam — pie tadiem noziegumiem ka laupiSana cietu$a vajadzibas reducétas vairak uz
drosibu, bet pie zadzibam - vairak uz informaciju un uzklausisanu. Valsts policija atzist pirma kon-
takta nozimigumu ar cietuSajiem noziedzigos nodarijumos gan tapéc, ka pirmais kontakts ir saistits
ar cietusa vajadzibam un tas ietekmé cietusa apmierinatibu, gan tapéc, ka pirmajam kontaktam
ir butiska nozime veiksmigu procesualo darbibu un turpmakas izmekléSanas nodroSinasanai.
ST iemesla dé] Valsts policija ir pievérsusies situacijas izvérté$anai un darbinieku apmacibai, lai
uzlabotu policijas saskarsmi ar cietusajiem.

irma kontakta kvalitatei ar Valsts policiju ir liela ietekme uz cietuso apmierinatibu. Tas
ir priekinoteikums cietusa gatavibai sadarboties turpmakds izmeklésanas laikda, vina

gatavibai vérsties Valsts policija atkdrtoti, ka ari gatavibai vispar sadarboties ar Valsts policiju.

Ikvienai tiesibu aizsardzibas iestadei — sakot ar policiju, prokurattru un beidzot ar tiesu un soda
izpildes iestadem, faktiski ir sava loma saskarsme ar cietusajiem. Turklat Sis lomas nenovértésana
noved pie pavisam konkrétu cietu$o vajadzibu ignorésanas. Saja joma Latvijai vél prieksa virkne
izaicinajumu, jo Sobrid savu lomu, kontaktéjoties ar cietusajiem, un iespéjamiem ieguvumiem
profesionalas darbibas uzlabosSana, atzimé ka butisku tikai dazas tiestbu aizsardzibas iestades.
Valsts policija — saskarsmé ar personam, kas zino par noziedzigiem nodarijumiem vai ir cietusas
no tiem, un Valsts probacijas dienests, rikojoties proaktivi un organizéjot izliguma procesu ar
starpnieku kriminalprocesa.

alsts probacijas dienests sadarbojas ar noziegumos cietusajiem galvenokart divu Valsts
probdcijas dienesta funkciju ietvaros — sagatavojot izvértésanas zinojumus un nodrosinot
izligumu starp cietuso un likumparkapéju.

IzvértéSanas zinojums sniedz iespéju cietusajam personam but uzklausitam un nodrosina cietuso
aizskarto tiestbu atjaunosSanu, ka ar7 interesu aizstavibu. Cietuso sniegta informacija un viedoklis
tiekieklautsizvértésSanaszinojuma. lesniedzotizvértéSanas zinojumutiesaivai prokuroram, cietusa
viedoklis var tikt nemts véra: pienemot lémumu par likumparkapéjam piemeérotu sodu, soda iz-
pildes formu un Iémumu par nosacitu pirmstermina atbrivoSanu; nosakot nosaciti notiesatajam
vai nosaciti pirms termina atbrivotajam pienakumus uzraudzibas periodam. Pieméram, tiesa var
nemt véra cietusa viedokli, nosakot likumparkapéjam aizliegumu tuvoties vai sazinaties ar cietuso,
nosakot kaitéjuma atlidzinasanu cietuSajam. Sastadot izvértésanas zinojumu, gan cietusajam, gan
likumparkapéjam tiek dota iespéja risinat noziedziga nodarijuma izraisito konfliktu un mazinat ta
izraisttas negativas sekas, proti - abam pusem tiek piedavata iespéja piedalities izliguma.

zligums ir brivpratigs sarunu process starp cietuso un likumparkapéju, kuru vada starpnieks
un kura rezultdts ir abam iesaistitdm pusém pienemams un taisnigs risindjums.
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Izligums ir ne vien iespéja atrisinat konfliktu starp cietusajiem un likumparkapéjiem, bet ari
iespéja sabiedribai aktivi lidzdarboties noziedzibas kaitigo seku mazinasana. Sads sabiedribas
iesaistiSanas piemérs ir brivpratigie izliguma starpnieki, bez tam izliguma sanaksme paver plasakas
iespéjas sadarbibai. Saskana ar izliguma dalibnieku aptaujas rezultatiem izliguma iesaistitas pus-
es novérté to pozitivi. Tomér, lai panaktu plasaku izliguma piemeérosanu, veiksmigie izliguma
piemeéri un pozitivas atsauksmes ir vairak izmantojamas - lai veicinatu gan sabiedribas pozitivu at-
tieksmi pret izligumu, gan sekmétu sabiedribas aktivaku lidzdaltbu, gan popularizétu atjaunojosas
justicijas pieeju un vértibas.

roblémas un attistibas virzieni: izliguma nosacijumu izpildes uzraudzibas trikums ir viens
no tiem aspektiem, kas satur sekundaras viktimizacijas riskus.

Nedrikstéetu izveidoties situacija, kad likumparkapéjs nepilda izliguma nosacijumus, bet cietusais
paliek viens ar So problému. Proti, efektivas izliguma nosacijumu izpildes uzraudzibas trikums
veicina to, ka cietu$iem var bt nodarits pari atkartoti. Sadas prakses pastdvé$ana nevis izce|
atjaunojosas justicijas ideju, bet drizak mazina to. Izliguma procesa plasakai piemérosanai pastav
vairaki institucionali izaicinajumi: nepiecieSama izliguma ar starpnieku plasaka pielietoSana,
uzlabojot sadarbibu ar kriminalprocesa virzitajiem, ka ari sabiedribas nepietiekosa izpratne par
izliguma iespéjam.

zliguma procesa efektivizésanai biitu nepieciesams: izdarit grozijumus Krimindlprocesa

likuma par izliguma nosacijumu izpildes uzraudzisanu un kriminalprocesa apturésanu
uz izliguma nosacijumu izpildes laiku (a). Uzlabot sadarbibu ar procesa virzitajiem plasakas
izliguma piemérosanas joma (b). Veidot sabiedriba lieldaku izpratni par taisnigumu atjaunojosam
vértibam un izliguma iespéjam Valsts probdcijas dienesta (c).
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IV PANELIS

Nakotnes perspektivas, veidojot
vienotu cietuso aizsardzibas un
atbalsta politiku Latvija

Ceturtas paneldiskusijas dalibnieki identificéja esoSas problémas, Latvijas perspektivas, veidojot
cietuso atbalsta sistému, ka ar1 potencialos resursus jauniem risinajumiem. Konferences darba
gaita jau noskaidrots, ka cietuso atbalsta sistémas izveidei Latvija ir iespéjami vairaki attistibas
modeli, tomeér lemumu pienemsanas procesam ir jabut balstitam realajas cietuso personu un
sabiedribas drosSibas vajadzibas.

Saja diskusija piedalijas:

>> Denisa Fikarova, Eiropas Komisijas Tieslietu generaldirektorats;

>> Albins Dirings, Eiropas Savienibas Pamattiesibu agentlras Brivibu un tieslietu departaments;
>> Deivids Makenna, Organizacijas ,, Atbalsts cietusajiem Eiropa” prezidents;

>> Andrejs Judins, Saeimas deputats; Sabiedriskas politikas centra PROVIDUS pétnieks;

>> Dimitrijs Trofimovs, lekSlietu ministrijas Nozares politikas departamenta direktors;

>> Indra Gratkovska, Tieslietu ministrijas Kriminaltiesibu departamenta direktore,

bet panela sakuma tika uzklausiti moderatoru zinojumi, kas diskusijas dalibniekiem sniedza Tsu
ieskatu neformalas diskusijas par cietuSo atbalsta sistemas nepiecieSamibu un iespéjamiem
problému risinajumiem:

Sobrid Latvija ir jasper pirmie soli pretT cietuso atbalsta sistémas izveidei:

- jaatzist cietusa prioritarais stavoklis kriminalprocesa;

- jaizveido valsts garantéeto pakalpojumu grozs cietusajiem, kas vérsts uz konkrétam cietuso per-
sonu pamatvajadzibam;

- jaizveido cietuSo atbalsta sistéma, ka vienots koordinétu pasakumu kopumes;

- javeic tiesibu aizsardzibas iestaZzu un citu organizaciju specialistu integréta apmaciba un
sabiedribas informésana, kas vairotu izpratni par sabiedribas ieguvumiem no cietuSo atbalsta
sistémas darbibas.

Cietusa prioritate krimindlprocesa:

- Valstiska attieksme pret cietusajiem, ka sensitivu sabiedribas grupu un cietuso atbalsta prioritates
atziSana. NepiecieSams parskatit esosas politikas prioritates un definét jaunas.

- Ko Latvija saprot ar direktivas esamibu? Neatbildéts ir jautajums: ,Vai més tieSam gribam So
direktivu ieviest, vai arT esam spiesti to ieviest? Vai més spéjam atzit, ka cietuso atbalsta sistemas
trakums ir Latvijas probléma?”

- llgtspéjigas domasanas trukums vai informétibas trukums? Diskusijas dalibnieki atzina, ka gan justicijas
sisttma, gan sabiedriba kopuma Sobrid ir vairak nordpéjusies par nodokliem un apkures rékiniem, bet ka
ar cietuso? Kam tas rap? Sabiedriba nav ieintereséta taja, lai cietusSie bitu vairak pamaniti un tadi, kas batu
aktivi kriminalprocesa dalibnieki. Diskusijas tika minéts, ka lidzigi tiek raksturoti politiki, kas vélétaju acis cel
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savu reitingu, vérSoties pret likumparkapéju, nevis attistot cietuso atbalsta sistému.
Ka attistit Latvijas cietuso atbalsta sistemu?

- Attistit pakapeniski. Diskusijas dalitbnieki Saubijas, ka vienota atbalsta sistéma cietusajiem ar
plasu pakalpojumu klastu var tikt attistita 1sa laika. Tapéc butu javienojas par visnepiecieSamako,
kas sakotnéja posma varétu bit atbalsta koordinésana, bet pakalpojumu grozu cietusajiem attistit
soli pa solim — gan pakalpojumu apjoma zina, gan laika zina.

- Sobrid realais pieejamais atbalsts cilvékiem, kas cietudi no noziedzigiem nodarijumiem, ir
kompensacijas vardarbigos nodarijumos cietusajiem. Diskusijas daltbnieki atziméja, ka, iespéjams,
cietuSajiem ir jabut pieejamai kompensacijai ne tikai nauda. Pieméram, nauda un psihologa
konsultacijas.

- Pakalpojumu sadrumstalotibas probléma — cietusajiem Sodien pieejamie pakalpojumu veidi ir
izkaisiti veselibas, labklajibas, tieslietu, iekslietu sistemas, kas noved pie situacijas, ka cietusajiem
jasaskaras ar dazadam institlcijam. Diskusijas dalibnieki atziméeja, ka bltu jastrada péc vienas
pieturas agentlras principa. Bez tam, jarisina jautajums par to, ka nodrosinat informacijas
pieejamibu vienuviet. Diskusijas dalibnieki pozitivi novértéja Igaunijas pieredzi, kur cietusa at-
balsta specialists un policija atrodas vienas telpas, kas savukart veicina pakalpojumu pieejamibu
tiem, kam ta nepiecie$ama. So pieredzi biitu nepiecie$ams vértét un diskutét par to, domajot par
Latvijas atbalsta modeli cietuSajiem.

Specialistu profesionalitates attistiSana un stiprinasana.

No diskusijas daltbnieku puses pozitivi tika novértéta policijas iniciativa, uzlabojot pirmo kon-
taktu ar noziegumos cietusajiem Valsts policijas darba. ,Sada veida macibas ir jaturpina un
jaattista,” uzsvéera diskusijas daltbnieki. Turklat attistama ir arT ideja par policijas specialistu at-
lases kritérijiem, kuri strada ciesa kontakta ar iedzivotajiem. Vai Sobrid spéjas veidot atbalstosas
attiecibas ar cietuso tiek nemtas véera, atlasot policistus? Tika atzits, ka batisks nosacijums tam,
lai cietuSais vispar nok|atu lidz pakalpojuma sniedzéjam, ir policista zinasanas par pieejamiem
pakalpojumiem un profesionala kompetence ne vien izmekléjot lietu, bet ari palidzot cietuSajam
sasniegt tam nepiecieSamo atbalstu vieta, kur tas pieejams. Cilveki Sodien no policijas sagaida
vairak un kvalitativaku darbu. Valsts policijas darba laika organizacija, dodoties uz izsaukumi-
em un izsaukuma pavadamaja laika, ir jaietver pietiekams laiks, lai policijas darbinieks varéetu
komunicet ar cietuSajiem, ne vien steiga rakstit protokolu, lai dotos uz nakamo izsaukumu.

Specialistu diskusijas centra bija $adi jautajumi:

- Bridis, kura cietusajam sak sniegt palidzibu, ir saprotams, bet kurs ir bridis, kad tiek pienemts
[emums par palidzibas izbeigSanu? Kuras personas pienem |emumu par palidzibas izbeigSanu -
specialisti, pasi cietusie vai neviens no viniem, proti, vai pakalpojumu apjoms ir noteikts ar li-
kumu? Kad valsts var pateikt, ka palidzibas daudzums ir bijis pietiekams?

- Vienadiem notikumiem sekas var bt dazadas. Ka individualas cilveku vajadzibas ir iespéjams
ietvert sistema? Proti, diskusijas tika runats par to, ka lidzigu noziedzigu nodarijumu sekas un uz-
tvere no cietuso puses var bit loti atskiriga. Vai tas nozimé, ka zadzibas gadijuma vienam pietiktu
ar kompensaciju, bet citam bls nepiecieSama psihologa palidziba? Ka $is individualas vajadzibas
nemt véra?

- K3 visas nepiecieSamas informacijas apjomu ir iespéjams nodrosinat vienuviet?
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- Kads atbalsts tiek sniegts cietusa gimenei un tuviniekiem, un citiem cilvékiem?
- Vai lgaunijas cietuSo atbalsta modelis butu piemérots Latvijas situacijai?
Nosléguma diskusijas tézes: Kas ir pirmais solis, lai uzsaktu direktivas nosacijumu ieviesanu?

- Nemot véra, ka ir nepiecieSama plasa viedok|u parstavnieciba, ir javeido multifunkcionalas darba
grupas, kuru ietvaros bitu parstaveti specialisti, kuri strada saskarsme ar cietusajiem vai ir gatavi
to darit. Sistemu nevajadzéetu veidot, raugoties uz iestazu problémam vai profesionalam vélmeém,
bet vadoties no cietuSo vajadzibam. Cietuso vajadzibas ir galvenais mérkis — tapéc péc iespéjas
atrak batu jasniedz atbildes uz jautajumiem: Cik cietuSo Latvija patiesiba ir? Kadi vini ir? Kadas ir
vinu vajadzibas? Cietuso atbalsta sistemu nekada gadijuma nevajadzéetu uztvert ka primitivi vei-
dotu socialo pakalpojumu, kur visiem pienakas viss — lielai dalai cietuso nemaz palidziba nebis
vajadziga, tomér bUs svarigi zinat, ka Sada palidziba pastav.

- Sodien ir |oti labvéliga situacija atbalsta sistémas cietu$ajiem izveidei, jo daudzam valstim
ir bagatiga pieredze $aja joma. Radit to, kas jau ir radits, nav nepiecieSams — jaraugas uz tam
metodém un pieredzi, ko var parnemt un attistit. Batiski ir gt ekspertizi no citam valstim, vienlai-
kus paturot prata, ka lielako atbalstu ir iespéjams sanemt no Latvija jau stradajoSam nevalstiskajam
organizacijam.

- Loti svarigi ir attistit mérktiecigu diskusiju sabiedriba un valsts iestadeés, lai uzskatami paraditu,
cik daudz ieguvumu sabiedribai ir iespéjams gut no cietuso atbalsta sistémas. Noteikti jaizmanto
tas prieksrocibas, ko sniedz parrobezu sadarbibas modelis.

- Viena no batiskakajam lietam ir attieksmes maina: direktiva ir aréjs stimuls, bet ta neatbild uz
visiem jautajumiem. Valstij ir jameklé risinajumi un veidi, ka cietusos un potencialos cietusos
aizsargat. Ir divi ierobeZojumi —1sais laiks direktivas ievieSanai un finansu resursi.

- Diskusijas izskanéja jautajums: ,Kapéc cietusSie nezino par noziedzigiem nodarijumiem un
nemeklé palidzibu?” Policijas riciba esoSo resursu trikums var bt viena no atbildem. Ja cietusais
doma, ka policijai nav resursu, lai risinatu vina problému, tad ar zinoSanai un komunikacijai ar
policiju nav jegas.

- Lai attistitu cietuSo atbalsta sistému, batiskakais jautajums ir cilvéki, kuri nakotné ar cietusajiem
stradas. Siem cilvékiem ir jabat pietiekosi motivétiem darbam ar cietu$ajam personam, jo
priekSstats par to, ka Sis darbs ir |oti pateicigs, var blt art manigs. Stradat ar cietusajiem nedrikstéetu
tadi cilveki, kuru vieniga motivacija ir atalgojums, nevis klienta sajutas un labklajiba. Lai attistitu
uz cietus$as personas vajadzibam orientétus pakalpojumus, vienmér ir japatur prata, kurs ir galve-
nais un svarigakais Saja mijiedarbiba starp specialistu un cietuSo — tas ir cietusais.
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Konferences atzinas — tézu kopsavilkums

Sodit un sanemt sodu ir viegli — jo tas dod iesp€&ju vieniem izpaust varu un citiem atpirkties no
nodartta. Tacu ikdiena rikoties atbildigi pret vismazak aizsargatajiem cilvekiem — cietusajiem, pra-
sa zinamu briedumu no pasas sabiedribas.

Lai musu tiestbu aizsardzibas sistémas centra nonaktu cietusais, ir jamainas specialistu un
sabiedribas domasanai: no uzmanibas fokuséSanas uz vainiga meklésanu un sodisanu uz kaitéjuma
atlidzinasanu cietusajam, vienlaikus saprotot, ka sads atlidzinajums nav tikai materiala rakstura,
bet ietver sevi arl emocionala un tiesiska lidzsvara atgisanu.

Vardarbibas izraisttam fiziskam un emocionalam traumam ir liela nozime talaka personibas
attistiba, tapéc cilvekiem ir jastasta un jamaca tagad, ka vardarbiba, cietsirdiba un cieSanas nav
japacies, ka ta nav norma, ar ko batu jasamierinas, bet tas ir situacijas, kuras nav jakaunas meklét
palidzibu.

Galvenais uzdevums ir rikoties ta, lai mazinatu pretlikumigas ricibas kaitigas sekas — sniegtu at-
balstu cietusajam personam gan emocionali, gan materiali, vienlaikus mazinot tos riskus, kas
cilvekam varéetu nodarit kaitéjumu atkartoti — izvairities no sekundaras un atkartotas viktimiacijas
gan kriminalprocesa laika, gan arpus ta ietvariem.

CietuSo atbalsta un aizsardzibas sistémai ir jabut spéjigai sniegt kompleksu un visaptverosu atbildi
uz noziedziga nodarijuma kaitigajam sekam: ta nevar fokuséties vienigi uz Sauru personu loku
vai tikai uz atseviskiem upuriem, tai jasniedz atbalsts visiem, kas ir cietusi pretlikumigu darbibu
rezultata, Tpasi fokuséjoties uz jutigakajam sabiedribas grupam.

Palidzibas sniegSana cietusajiem ir janodrosina neatkarigai instittcijai, kas strada ciesa sasaisté ar
valsts parvaldi un izmanto brivpratigo darba resursus.

Ir pédejais laiks iemacities saredzét ieguvumus no palidzibas cietusajiem, neuztverot to tikai ka
papildu slogu budZetam vai darba organizacijai. Ta, pieméram, atbalsta nodroSinajums cietusajiem:
samazina noziedzibu, recidivu un atkartotu viktimizaciju, palielina cilvéku uzticibu un palavibu
Kriminalas justicijas sistémai, samazina veselibas aprupes pakalpojumu pieprasijumu un izdevu-
mus to nodrosinasanai, mazina bailes no noziedzibas, ka rezultata Kriminalas Justicijas sistéma
klust efektivaka, tai skaita ari izmaksu zina, bet sabiedriba kopuma — turigaka un drosaka.

Ja vien Atjaunojos$a Justicija ir orientéta uz cietuSo vajadzibam, nevis kriminalprocesa procediru
IstenoSanu, 1 metode ir deriga pilnigi visu noziedzigo nodarijumu rezultata raduSos konfliktu
risinasanai. Cietusa nedrosSiba un ievainojamiba ne vienmeér atkariga no ta, kads ir bijis noziedzigais
nodarijums — ari ne parak smags nodarijums cietusajam var radit batisku emocionalu traumu.

Sobrid Latvijas tiesibu sistéma ir vienlaikus gan izaicinajuma, gan nepiecie$amibas priek3a: pastav
objektiva nepiecieSamiba izveidot sistému, kas sekmétu to, lai cilvéki nek|Gtu par noziedzigu
nodarijumu upuriem, un arisniegtu atbalstu tiem, kas ir cietusi no citu personu noziedzigas ricibas.

BieZivien kavéklis ir ari sabiedribas priek$stati par taisniguma atjaunoSanas prioritatém gadijumos,
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kad noziedzigais nodarijums noticis: cilvekos aizvien vél dominé uzskats, ka taisnigums ir atjau-
nots ar bridi, kad vainiga persona ir sanémusi sodu, nevis ar bridi, kad cietusajam kompenséts
moralais un materialais kaitéjums.

Vispirms domat par to, ko vélaties panakt, proti, domat par cietusiem nepiecieSamo atbalstu, un
tikai péc tam - domat par to, kada institlcija butu labaka 1 darba veikSanai.

Efektiva cietuso atbalsta sistéma satur lielu ieguvumu potencialu pasai Latvijas sabiedribai un
katram cilvekam. Lai So potencialu varétu izmantot, nepiecieSama skatupunkta maina attieciba uz
justicijas sistémas meérkiem: no likumparkapums - sods, uz likumparkapums - atjaunots taisnigums.

Latvijas izaicinajumi cietuSos atbalstoSas vides veidoSana — sabiedribas, tai skaita mediju un
specialistu, informésana; problému atziSana un atpaziSana; izpratnes veidoSana un attieksmes
maina.

Kompensaciju sistému reguléjoSo normativo aktu pamata pienémums ir, ka valstl ir japastav
sistemai, kas garanté taisnigu un sameéerigu kompensaciju cietusajiem. Vai pastavosa sistéma
garanteé taisniguma un sameériguma principus, piemérojot kompensaciju mehanismu cietusajiem
— viedok|i sabiedriba un specialistu vidd aizvien ir atskirigi.
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rida Veldona ir organizacijas ,, Atbalsts cietuSajiem Eiropa” politikas nodalas
Fvathéja, sava darba nodroSinot politikas vadliniju izstradi, rekomendacijas
un eksperta padomus jautajumos, kas saistiti ar cietusajiem un praktisku Eiro-
pas limena reguléjuma pieméroSanu. FWheldon strada art ka Vecaka politikas
un pétijumu ierédne organizacija “Atbalsts cietuSajiem Skotija”, darba ietva-
ros attistot viktimologijas kapacitati nacionala limeni, vienlaikus rtpéjoties

par to, lai jaunais tiesiskais reguléjums un politikas pamatnostadnes Skotija
atspogulotu noziedzigos nodarijumos cietuSo vajadzibas.
Eso$a amata ietvaros FWheldon piedalijas jaunas ES direktivas par noziegumos cietuso tiesibu,
atbalsta un aizsardzibas minimalajiem standartiem izstradé. Péc direktivas pienemsanas 2012.
gada novembri, FWheldon koncentréjas uz ieguldijuma sniegSanu un praktisku iespéju apzinasanu
direktivas piemérosana, ka ari izvérté, ka direktiva paredzétas tiesibas ietekmé cietuso iespéjas
sanemt pakalpojumus un aizsardzibu viscaur Eiropa.

aisa Uprusa-Tali ir stradajusi par projektu vaditaju nevalstiska organizacija
K”Pilsoniské drosme”. Organizacijas mérkis ir uzlabot sabiedribu, to da-
rot ar pilsonisko aktivitasu palidzibu. Kaisa bijusi art trenere arodbiedribam
Danija, apmacibas vadot Gruzija. Kop$ 2006.gada K. Uprus-Tali strada Igauni-
jas nacionalas socialas apdroSinasanas parvaldé, ienemot Cietuso atbalsta
pakalpojumu vadosas specialistes amatu. Papildus visam minétajam, vina ir

nevalstiskas organizacijas “Pérnavas centrs ar dzimumu saistitai vardarbibai”
dibinataja un valdes locekle, nodroSina apmacibas, kas saistitas ar vardarbiba cietuSiem bérniem
un vardarbibu, kas piedzivota “tiksanos” laika. Tapat K. Uprus-Tali ir Krizes vadibas komitejas lo-
cekle jautajumos, kas saistiti ar apSaudem skolas Pérnavas teritorija.

aniela Bolivara Fernandisa ir pétniece Lévenas kriminologijas institata.
DSavé doktora disertacija D. Bolivar koncentréjas uz cietusa-likumparkapéja
mediacijas nozimi cietusa atglsanas procesa. 2012.gada D. Bolivar bija koordi-
natore pétijuma projekta ,Cietusie un atjaunojosa justicija” un kops 2013.gada
marta strada pétijuma projekta “Attistotintegrétas atbildes reakcijas uz seksualu
vardarbibu: starpdisciplinars pétijuma projekts, kas balstits Atjaunojosas

justicijas potenciala”. D. Bolivar ir grads psihologija un sabiedribas psihologija,
kas iegits Ciles Katoliskaja universitaté. Astonus gadus D. Bolivar ir stradajusi cietuso atbalsta di-
enestos. Papildus minétajam, vina art lasijusi lekcijas par viktimologiju dazadas universitatés sava
dzimtené - Cilé.

Ibins Dirings ir Eiropas Savienibas Pamattiesibu agenturas Brivibu un ties-

lietu departamenta Kriminallikuma un Kriminaltiesibu pétniecibas projek-

- tu vaditajs. A. Dearing ir stradajis par advokatu dazadas Austrijas ministrijas un
e

amatos (Federala Kanceleja, Tieslietu ministrija, lekSlietu ministrija). Stradajot

Eiropas Komisija, A. Dearing ir istenojis projektus, kas saistiti ar pamattiesibam,
policiju un tiesu varu Polija, Horvatija un Turcija. Pirms pievienoSanas
Pamattiesibu agentirai 2011.gada, no 2009. - 2011. gadam A. Dearing stradaja
par juridisko asistentu Eiropas Savienibas tiesa.

72



e

|

L

¥

-~

Jadzibu nodro

L

éjums? atbalsts viktimiz

3

..
'Noziedzigos nodarijumos cig‘tuso va

nEijai Latvija. Petijuma 'kopsavilkums

“ P

e

acli‘ias prev

sin

enisa Fikarova kop$ 2012.gada jilija ir Cehijas Republikas Tieslietu min-
Distrijas norikota eksperte Eiropas Komisija Tieslietu generaldirektorats,
krimaltiestbas un kriminalprocesa tiesibas. D. Fikarovas galvenie pienakumi
konkrétaja amata ietver Eiropas Savienibas politikas koordinésanu, definésanu
un piemérosanu tiesiskas sadarbibas joma, Tpasu uzmanibu pievérsot cietuso
tiestbam. No 2008.gada junija lidz 2012.gada junijam D. Fikarova bija Tieslietu

un gimenes lietu padomniece, stradajot ar jautajumiem, kas saistiti ar tiesisko
sadarbibu kriminallietas, materialajam kriminaltiestbam un procesualajam kriminaltiesibam. D.
Fikarovai ir magistra grads tiesibu zinatnés, kas iegts Passau Universitaté Vacija, studéjot Eiropas
Savientbas tiestbas un Vacijas tiesibas.

aanus Kangur ir ieguvis magistra gradu Tartu Universitaté un diplomu
Jpar AtjaunojoSo taisnigumu no Karalienes koledzas Kanada. J. Kangur ir
stradajis vairakos cietumos un tur uzsacis Atjaunojosa taisniguma programmu
ieslodzitajiem “Cels”. Tapat vin$ ir lidzautors tris gramatam par Atjaunojosa
taisniguma tému. J. Kangur ir bijis organizacijas ,Cietuso atbalsts — Igaunija”
prieksseédétéjs, un Sobrid ir organizacijas dalibnieks. Tapat J. Kangur ir lasijis
lekcijas Tallinas Universitaté un Igaunijas droSibas zinatnu akadémija.

lona Kronberga ir viena no vadosajam specialistém Latvija kriminalsodu poli-
Itikas un sodu izpildes jomas. |.Kronbergai ir ilgstoSa pieredze politikas doku-
mentu un likumprojektu izstrades joma, kas saistiti ar kriminalsodu politiku un
likumparkapumu prevenciju, tai skaita probacijas un ieslodzijuma vietu tiesis-
ko reguléjumu. No 1998.gada |.Kronberga lasijusi lekcijas Latvijas Universitate
par kriminalsodu izpildes jautajumiem. Kop$S 2007.gada |.Kronberga veic
pétniecisko darbu un attista projektus kriminalsodu politikas un kriminalsodu

izpildes joma Sabiedriskas politikas centra PROVIDUS, ka art veic Tieslietu ministra padomnieka
pienakumus. |.Kronberga ir iesaistijusies virkné projektu, tai skaita vina ir projektu , Atbalsta
sistema noziegumos cietusajiem - Latvija un citur” un ,Mekléjot labako Eiropas praksi jauniesu
noziedzibas novérsanai” vaditaja.

rina Litvinova, M.iur.,, Juridiskas palidzibas administracijas direktore.
IIIgstoéa darba pieredze lekslietu ministrijas Informacijas centra, nodrosSinot
valsts informacijas sistému izveidi, darbibas normativa reguléjuma izstradi,
tiestbaizsardzibas iestazu sadarbibas koordinaciju un apmacibu. 2005.gada
i junija iecelta par Tieslietu ministrijas jaunizveidotas Juridiskas palidzibas
ﬂ It nodalas vaditaju. Strada Juridiskas palidzibas administracija kops tas
h dibinasanas (2006.gada). NodroSina valsts budZeta Ilidzek|u apsaimniekoSanu,
kas paredzéti valsts nodroSinatajai juridiskajai palidzibai un valsts kompensaciju izmaksasanai

noziedzigos nodarijumos cietusajiem.
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imitrijs Trofimovs ir lekSlietu ministrijas Nozares politikas depar-
Dtamenta direktors. D.Trofimovs Tisteno arl nacionala koordinatora
cilveku tirdzniecibas novérSanas un apkaroSanas politika uzdevumus.
Tiesi cilveku tirdzniecibas upuriem izveidota atbalsta sistéma ir uzskatams
piemérs visparéjam noziedzigos nodarijumos cietuSo atbalsta nacionalajam
mehanismam, kas atbilst gan Latvijas starptautiskajam saistibam, gan ir

sameérigs ar nacionalam iespéjam nodrosSinat konkrétas upuru un cietuso
vajadzibas izmeklésanas laika un arpus ta.

nese Ruka ir kliniska psihologe, Mag.Psych, Junga analitiska psihotera-
Ipeite apmaciba. Jau 10 gadus strada Krizu un konsultaciju centra ,Skal-
bes” unir specializéjusies darba ar cilvekiem krizes situacijas un vardarbiba
cietuSajiem, konsultéjot individuali un vadot atbalsta un de-briefing gru-
pas cietuSajiem. Vada apmacibu grupas interesentiem un profesionaliem.
Ka biedribas parstave piedalijusies TM, LM darba grupas, aizstavot cietuso

intereses. Pédeéjo gadu laika piedalijusies virkné projektu, tai skaita:
,Vardarbiba pret sievieti darbavieta: Runasim par to!” (2010), ,Eiropas Savieniba salidzino3a
perspektiva — Konsultativie pakalpojumi gimenes vardarbiba cietusajiem”, (2013), Sobrid
piedalas projekta ,Atbalsta sistema noziegumos cietuSajiem - Latvija un citur” (2010-2013)
aktivitatés.

Andis Rinkevics ieguvis magistra gradu Sabiedribas parvaldiba Vidzemes
Augstskola. Kop$ 2004.gada strada Valsts policija, 1pasSu uzmanibu
pievérSot Valsts policijas darba kvalitates sistémas pilnveidei, tai skaita

veicinot uz cietuSo vérstu policijas darba metoZu attistibu Valsts policija.

- ™= A. Rinkevicam ir pieredze starptautisko projektu izstrade un vadib3,
— starptautiskas sadarbibas organizésana, ka ari kvalitates vadibas sistémas
jautajumos. Vienlaikus A. Rinkevics ir Latvijas nacionalais parstavis Eiropas
Savienibas noziedzibas novérsanas tikla, kurs apvieno Eiropas Savienibas dalibvalstu eksper-

tus noziedzibas novérSanas jautajumu attistibai.

aila Balode ir sociala darbiniece, nodibinajuma “Centrs Dardedze” val-

des locekle un konsultativa centra vaditaja. Gandriz 20 gadus darbojas
socialaja sfera. L.Balode stradajusi ka valsts, ta pasvaldibas institlcijas un
darbs vienmér bijis saistits ar bérniem un gimeném. Nu jau divpadsmito
gadu strada Dardedzé - dinamiska un radosa specialistu komanda, kas pa-
tiesi intereséjas par bérniem, kuri saskarusies ar vardarbibu, un par bérnu
labklajibu ka gimene, ta arpus tas.
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ndra Gratkovska. No 2003.gada Indra Gratkovska, M.iur., ir ienémusi
dazadus vadoSus amatus Tieslietu ministrija saistiba ar kriminaltiestbam.
Kops 2007.gada 1.maija |.Gratkovska ir Tieslietu ministrijas Kriminaltiesibu
departamenta direktore un So amatu ienem ari Sobrid. Departamen-
ta darbibas meérkis ir izstradat stratégiju un politiku kriminaltiesibu,

h kriminalprocesualo tiestbu, kriminalsodu sistémas un citu publisko tiestbu
joma, ka ari organizét So politiku istenoSanu. Darbibas meérkis ir vistieSakaja

a

meéra saistits ar cietuso tiesibu politikas realizaciju.

ndrejs Judins, Dr.iur, ir viens no vadoSajiem Latvijas specialistiem

kriminaltiestibas un kriminalsodu politika. 1994.-2009.gada A. Ju-
dins pasniedza Latvijas Policijas akadémija kriminaltiesibu studiju kursu,
kops 2011.gada pasniedz SalidzinoSo kriminaltiesibu studiju kursu Rigas
Juridiskaja augstskola. 2001.-2011.gada A.Judins stradaja par vadoSo
pétnieku Sabiedriskas politikas centra PROVIDUS. Kop$ 2010.gada A.Judins
ir Latvijas zinatnes padomes eksperts (Humanitaras un socialas zinatnes
ekspertu komisija, zinatnes nozare — Juridiska zinatne). A. Judins aktivi piedalijies vairak ka
20 pétnieciskos projektos, veicis tiesu prakses apkopojumus, stradajis Tieslietu ministrijas un
lekSlietu ministrijas darba grupas, kas gatavoja grozijumu projektus Kriminallikuma un citos
normativajos aktos. A. Judins ir vairak ka 100 publikaciju (monografiju, zinatnisku rakstu) au-
tors.

lze Dzenovska ir PROVIDUS projekta ,Atbalsta sistema noziegumos
Icietuéajiem - Latvija un citur” pétniece, vada atbalsta aplu vardarbiba
cietuSajiem pilotprojektus. No 2004.g. vadijusi projektus vardarbigos
noziegumos cietuso valsts kompensacijas mehanisma un uz sabiedribu
vérstas policijas ievieSanai Latvija. 2008-2010 rakstniece, Women Peace-
Makers Program un parrobezu tdens konfliktu risinasanas projekta ,Green-
ing Borders: Cooperation, Security and Diplomacy” (Sandjego Universitate)
koordinatore. Magistra grads miera un justicijas studijas, Joan B. Kroc School of Peace Studies
(Sandjego Universitate, ASV), Jurista kvalifikacija (LU) un bakalaurs politikas zinatné (RSU).
Akreditéta mediatore un neatkariga eksperte atjaunojosas justicijas un miera veicinasanas
(peacebuilding) joma.

nvars Zavackis Latvijas Universitate ir ieguvis bakalaura gradu
Apsihologijé, magistra gradu sociologija, Sobrid vins$ izstrada promocijas
darbu sociologijas doktora grada iegGiSanai (disertacijas téma — noziedzibas
recidiva prognozésana un riska novértésana kriminalas justicijas joma). A.
Zavacka darba pienakumi ir saistiti ar pétniectbu un izglitoSanu — vins ir
vadoSais pétnieks Valsts probacijas dienesta, lektors Latvijas Universitates

Socialo zintbu fakultate. A.Zavacka pétnieciskas intereses ir saistitas ar
deviances sociologijas teorijam, noziedzibas kontroles un likumparkapéju resocializacijas
politikas un prakses analizi, riska novértéSanas un recidiva prognozésanas teoriju un praksu
novértésanu. A.Zavackis lidzdarbojas ari Sabiedriskas politikas centra ,PROVIDUS” projekta,
tada veida paplasSinot savu pétniecisko interesu lauku, pievérsoties cietuso vajadzibu, tiesibu,
aizsardzibas un sekundaras viktimizacijas novérsanas téemam.
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