Tirgus un sabiedriskas domas pétijumu centra Latvijas iedzivotaju aptauja “Attieksme pret tiesam un saskarsme ar
tiesvedibas procesu”.

Laika posma 09 .06. 2017 lidz 20. 06. 2017 veikta Latvijas iedzivotaju aptauja par attieksmi pret tiesam un saskarsmi ar
tiesvedibas procesu, kuras laika aptaujati 1044 respondenti vecuma grupa no 15-74.gadiem. Aptauja veikta visos
Latvijas regionos.

Aptaujas anketa ietvertie jautajumi:
Informétiba par Latvijas tiesam, to darbibu

Saskana ar aptaujas datiem kopuma 70% respondentu atbildéja, ka pédéjo tris gadu laika ir ieguvusi informaciju par
tiesam. To, ka Sadu informaciju nav ieguvusi, noradija 27% pétijuma dalibnieku. Visbiezak (52%) respondenti noradija,
ka informaciju par tiesam un to darbibu ieglst no masu informacijas lidzekliem. To, ka informaciju ieglst no kada tuva
cilvéka, kamir bijusi personiska saskarsme ar tiesu, atziméja 23%, 11% noradija, ka paSiem ir bijusi saskarsme ar tiesam,
bet 3% atbildéja, ka informaciju ieglst no valsts vai pasvaldibu iestades.

Jaatzime, ka biezak neka caurméra informaciju par tiesam un to darbibu pédéjo tris gadu laika no vismaz viena avota
ir ieguvusi respondenti vecuma no 35 lidz 44 gadiem un no 55 lidz 63 gadiem, iedzivotaji ar augstako izglitibu,
stradajosie, pétijuma dalibnieki ar videjiem, videji augstiem vai augstiem ienakumiem, ka ari Riga un Vidzemé
dzivojosie.

Savukart to, ka $adu informaciju pédeéjo tris gadu laika nav ieguvusi, biezak neka caurméra atziméja jaunieSi vecuma
no 15 lidz 24 gadiem un iedzivotaji, kuriem ir 64 gadi un vairak, aptaujatie ar pamatizglitibu, cittautiesi, respondenti
bez LR pilsonibas, nestradajosie, pétijuma dalibnieki ar zemiem vai vidéji zemiem ienakumiem, Kurzemes, Zemgales
un Latgales iedzivotaji, ka arf citas pilsétas (ne Riga) dzivojosie.

Salidzinot 2016. un 2017.gada aptauju datus, vérojams, ka Sogad respondenti retak neka pirms gada noradija, ka
informaciju par tiesam un to darbibu ir ieguvusi no masu informacijas lidzekliem (2016.: 60%, 2017.: 52%). Japiebilst,
ka 2017.gada biezak neka pirms gada respondenti atzina, ka pédgjo tris gadu laika informaciju nav ieguvusi (2016.:
21%, 2017.: 27%).

Saskarsme ar tiesvedibas procesiem

LGgti noradit, vai pédéjo piecu gadu laika vini ir bijusi iesaistiti tiesvediba, vairakums (86%) respondentu noradija, ka
tadas pieredzes viniem nav. Kopuma to, ka pédéjo piecu gadu laika bijusi iesaistiti tiesvediba, noradija 14% pétijuma
dalibnieku: 9% atziméja, ka bija iesaistijusies vienu reizi, 3% - ka divas reizes, 2% - ka tris un vairak reizes.

Jaatzime, ka gada laika to respondentu ipatsvars, kuri pédéjo piecu gadu laika vismaz vienu reizi bija iesaistijusies
tiesvediba, nav mainijies (2016.: 14%, 2017.: 14%). Analiz&éjot dazadu socialdemografisko grupu atbildes, jasecina, ka
biezak neka caurmeéra to, ka pédéjo piecu gadu laika bija iesaistijusies tiesvediba, noradija respondenti vecuma no 35
[1dz 54 gadiem, privataja sektora stradajosie, aptaujatie ar zemiem vai augstiem ienakumiem, ka ari Pieriga un Zemgalé
dzivojosie.

Parrékinot iegitos datus, vérojams, ka no respondentiem, kuri pédéjo piecu gadu laika bija iesaistijusies tiesvediba,
37% noradija, ka vittu prasiba tika apmierinata (pirms gada to atziméja 50%), 23% atbildéja, ka prasiba tika noraidita
(pirms gada: 23%), bet 19% atziméja, ka tiesvedibas procesa panakts izligums (pirms gada: 19%).

UzticeéSanas tiesam

Pétijuma ietvaros respondentiem lagts noradit, cik liela méra vini uzticas tiesam.

Aptaujas rezultati liecina, ka 30% respondentu uzticas (atbildes ,pilniba uzticos” un ,drizak uzticos”) tiesam (t.sk.
atbildi ,,pilniba uzticos” atziméja 3%). To, ka tiesam neuzticas (atbildes ,,pilnigi neuzticos” un ,drizak neuzticos”),
noradija 46% pétijuma dalibnieku (t.sk. atbildi , pilnigi neuzticos” atziméja 22%).



Salidzinot ar 2016.gadu, vérojams, ka 2017.gada uzticéSanas tiesam ir mazinajusies: ja to, ka uzticas tiesam, 2016.gada
noradija 41% respondentu, bet 2017.gada — jau 30% aptaujato Latvijas iedzivotaju.

Raksturojot atbildes atkariba no ta, kur tiek ieglta informacija par tiesam un to darbibu, var noveérot, ka to, ka uzticas
tiesam, biezak neka caurméra noradija tie, kuri informaciju par tiesam ieglist no masu informacijas lidzekliem, no valsts
vai pasvaldibu iestades, ka ari tie, kuri atbildéja, ka kadam viniem tuvam cilvékam ir bijusi personiska saskarsme ar
tiesam (tiesa, T grupa biezak neka caurméra atzina ari neuzticésanos tiesam).

Biezak neka caurméra to, ka tiesam neuzticas, noradija art tie respondenti, kuriem ir bijusi personiska saskarsme ar
tiesam. Ja salidzina dazadu socialdemografisko grupu atbildes, vérojams, ka uzticéSanos tiesam biezak neka caurméra
pauda respondenti vecuma no 15 lidz 44 gadiem, aptaujatie ar augstako izglitibu, pétijjuma dalibnieki ar augstiem
ienakumiem un Latgales iedzivotaji. Savukart kritiski noskanoti biezak neka caurméra bija viriesi, aptaujatie vecuma
no 55 lidz 63 gadiem, respondenti bez LR pilsonibas, pétijuma dalibnieki ar vidéjiem ienakumiem, ka arT Vidzemé un
Zemgalé dzivojosie.

Apmierinatiba ar tiesu darbu
Pétijuma ietvaros respondentiem ltdza novertét ar tiesu darbu saistitus aspektus.

Jautati, cik liela méra vini ir apmierinati ar tiesas darbu kopuma, pozitivi noskanoti (atbildes ,,pilniba apmierinati”,
,drizak apmierinati”) bija 26% respondentu, bet kritiski (atbildes ,,pilntba neapmierinati” un ,,drizak neapmierinati”) —
32% pétijuma dalibnieku. Japiebilst, ka liela daja (42%) respondentu atturéjas sniegt konkrétu atbildi uz So jautajumu
(atbilde ,,grati pateikt”).

2016. un 2017.gada aptauju datu salidzinajums liecina, ka 2017.gada respondenti retak atbildéja, ka ir apmierinati ar
tiesas darbu kopuma (2016.: 31%, 2017.: 26%). Raksturojot atbildes atkartba no ta, vai un kada veida ir ieglta
informacija par tiesam, vérojams, ka respondenti, kuri ieguvusi informaciju vismaz kada no minétajiem avotiem (t.i.,
nenoradija, ka nav ieguvusi informaciju par tiesam), biezak neka caurméra bija gan apmierinati ar tiesas darbu kopuma3,
gan neapmierinati ar to (retak atziméja atbildi ,grati pateikt”).

Japiebilst, ka no respondentiem, kuri noradija, ka uzticas tiesam, ar to darbu apmierinati bija 60%, bet neapmierinati -
13%. Ar tiesu darbu apmierinati biezak neka caurméra bija respondenti vecuma no 15 lidz 44 gadiem, aptaujatie ar
augstako izglitibu, ka ar1 Vidzemes, Zemgales un Latgales iedzivotaji.

Savukart negativu attieksmi biezak neka caurméra pauda viriesi, respondenti vecuma no 35 lidz 44 gadiem un tie,
kuriem ir no 55 lidz 63 gadiem, publiskaja sektora nodarbinatie, pétijuma dalibnieki ar vidéjiem vai augstiem
ienakumiem, ka arT Riga, Pieriga un Vidzemé dzivojosie.

Vértéjot dazadus tiesu darba aspektus, visbiezak 2017.gada jlnija respondenti atzina apmierinatibu (atbildes ,,pilniba
apmierinati” un ,,drizak apmierinati”) ar drosibu tiesas (apstdzéto konvojésana u.c.) (apmierinati: 37%, neapmierinati:
6%).

Ar modernu informacijas tehnologiju izmantosanu tiesas apmierinati bija 31% (neapmierinati: 8%), ar tiesas procesa
organizésanu (pazinojumi par tiesas sédém u.tml.) — 29% (neapmierinati: 13%), ar informacijas pieejamibu par tiesas
procesu — 28% (neapmierinati: 16%).

SalidzinoSi visretak respondenti bija apmierinati ar dokumentu apriti (nepiecieSamo dokumentu daudzums,
sagatavosSanas atrums u.c.) (apmierinati: 17%, neapmierinati: 26%), tiesas procesa izmaksam civillietas no prasitaja/
atbildétaja viedokla (valsts un kancelejas nodevas u.c.) (apmierinati: 14%, neapmierinati: 30%) un lietu izskatisanas un
tiesas procediras ilgumu (apmierinati: 13%, neapmierinati: 41%).

Japiebilst, ka salidzinosi liels iedzivotaju Tpatsvars nespéja novértét minétos tiesu darbu aspektus (atbildi ,griti pateikt”
atziméja no 46% lidz 61% respondentu). Salidzinot 2016. un 2017.gada aptauju datus, vérojams, ka gandriz visi saraksta
ieklautie tiesu darba aspekti 2017.gada novértéti nedaudz kritiskak neka pirms gada. lznémums ir lietu izskatiS8anas un
tiesas procediras ilgums, kas gan 2016., gan 2017.gada pozitivi novértéts vienlidz bieZi (13%).



Raksturojot to respondentu atbildes, kuri noradija, ka pédéjo tris gadu laika bija saskarusies ar tiesu, var secinat, ka i
grupa ievérojami biezak sniedza konkrétu vértéjumu visiem minétajiem aspektiem (retak atziméja atbildi ,grati
pateikt”). Vairak neka puse iedzivotaju, kuri bija saskarusSies ar tiesam, atzinigi vértéja drosibu tiesas (apsidzéto
konvojésana u.c.) (52%), modernu informacijas tehnologiju izmantoSanu tiesas (51%) un tiesas procesa organizésanu
(pazinojumi par tiesas sédém u.tml.) (55%). Citus aspektus ST grupa pozitivi novértéjusi retak (27%-48%).



