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Tiesu administracija

Aicinam pieteikties macibam par komunikaciju ar mazaizsargatajam personu grupam, risinot to
juridiska rakstura jautajumus

27.11.2024. vai 29.11.2024., Riga, Biznesa augstskola Turiba, Graudu iela 68.

Tiesu administracija Eiropas Savienibas Koheézijas politikas programmas 2021.- 2027. gadam
ietvaros realizé ESF+ specifiska atbalsta mérka pasakuma nr.4.3.5.5. projektu "Pieeja
tiesiskumam”.

Projekta ietvaros tiek organiz€tas macibas, kuru merkis ir sniegt profesionalas zinasanas

un paaugstinat prasmes valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas sistémai piederigam
nodarbinatam un pasnodarbinatam personam, lai uzlabotu to sp&jas komunicét ar mazaizsargato
personu grupam, risinot to juridiska rakstura jautajumus.

Macibu temas:

1. Veids un koncepcija, ka vadit pirmo tikSanos ar klientu;

2. NepiecieSamas prasmes veiksmigai komunikacijai, ka tas trenét;

3. Komunikacijas riki;

4. Komunikacija ar sarezgitiem klientiem (agresivi, emocionali, uzstajigi vai tiesi pretégji
nemotiveti);

5. Komunikacija ar neaizsargatiem klientiem (t.sk. noziegumos cietusie, bérni, vardarbibas
upuri);

6. Komunikacija ar klientiem ar ipasam vajadzibam (gariga un fiziska rakstura traucéjumi);
7. Agrina juridiskas problémas konstatéSana (ka noteikt juridisko problému, uzklausot klientu,
un izskaidrot iesp&jamos risinajumus);

8. Prasmju trenini.

Macibu merkgrupa: Valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas sistémai piederigas nodarbinatas
un pasnodarbinatas personas.

Macibas vada: Dr.iur. Asoc. profesore Dana Rone un kliniska psihologe Santa Kundzina.
Macibas norisinasies vienu pilnu darba dienu: 27. vai 29.11.2024. Aizpildot pieteikumu,
dalibniekam ir jaizvélas sev piemérotakais dalibas datums. Katra grupa tiks uznemti 30 - 35
dalibnieki. Gadijuma, ja pieteiksies vairak dalibnieku, neka organizatori var uznemt, dalibnieki tiks

uznemti grupas ievérojot proporcionalo sadaljumu starp dazadam mérkgrupam.

PieteikSanas termins: 15.11.2024. Dalibnieki par uznemsanu macibu grupa tiks informéti péc
pieteikSanas termina beigam.

Pieteikuma anketa atrodama Seit: https://forms.gle/ps2cA6Vx5bkA151d6



https://forms.gle/ps2cA6Vx5bkA151d6

Norises forma: klatiene; darba valoda - latvieSu. Macibu ilgums - 1 pilna darba diena, abos
piedavatajos datumos tiks piedavata ta pati macibu programma.

Kontaktiem:
Ivita Kisnica

Biznesa augstskola Turiba s
Tel: 27881884 u I I a

E-pasts: ivita.kisnica@turiba.lv University



mailto:ivita.kisnica@turiba.lv

