Parskats par aptauju “Valsts nodros§inata juridiska palidziba:
juridiskas palidzibas sniedzeju viedoklis un pieredze”

No 2025. gada 12. lidz 20. jinijam tika veikta valsts nodrosSinatas juridiskas palidzibas
sniedz&ju aptauja.

Aptaujas mérkis bija noskaidrot juridiskas palidzibas sniedz&ju viedokli par sadarbibu
ar Tiesu administraciju (turpmak — administracija) un valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas
sanémgjiem, ka arT sist€mas efektivitati un nepiecieSsamajiem uzlabojumiem.

Aptaujas veikSanas bridi Iigumi par juridiskas palidzibas sniegSanu ar administraciju
bija noslégti ar 97 juridiskas palidzibas sniedzgjiem, kuri arT san@ma uzaicinajumu piedalities
aptauja.

Aptaujas rezultati liecina, ka no juridiskas palidzibas sniedzg€jiem, kuri sadarbojas ar
administraciju, 68 jeb 70 % sniedza atbildes, kas norada uz salidzino8i augstu iesaistes [imeni
un lauj izdarit pamatotus secinajumus par sniedz&ju viedokliem un pieredzi.

Aptaujato juridiskas palidzibas sniedzéju profils:

- 53 % juridiskas palidzibas sniedz&ju sniedz palidzibu vairak neka 10 gadus;

- gandriz puse (47 %) aptaujato juridiskas palidzibas sniedz&u nodroSina savu
pakalpojumu sniegSanu Riga;

- pilnigi visi aptaujatie sniedz&ji nodroSina juridisko palidzibu civillietas, ka ar1
bitiska dala sniedz juridisko palidzibu administrativajas lietas par barintiesas
lémuma parsiidzeéSanu, savukart vien tris no aptaujatajiem juridiskas palidzibas
sniedz€jiem praktiz€ Satversmes tiesas lietas.

Kura administrativaja teritorija JUs sniedzat valsts nodrosinato juridisko palidzibu?
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Kuras lietu kategorijas Jus sniedzat valsts nodrosinato juridisko palidzibu?
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Sadarbiba ar administraciju un juridiskas palidzibas sniegSana

94 % aptaujato sniedz&ju sadarbibu ar administraciju novérté ka labu vai loti labu.
Visaugstak novértéta ir komunikacija (95,6 %) un sasniedzamiba (94,1 %). Lielaka dala
aptaujato norada, ka sadarbibas problému ar administraciju un tas darbiniekiem nav vai arf tas
ir nenozimigas. Komunikacija darbinieki tiek raksturoti ka atsaucigi, profesionali un zinosi, ka
ar1 noradits, ka jebkuras neskaidribas tiek atrisinatas sarunu cela.

Ka Jas véertéjat sadarbibu ar Tiesu administraciju? - Sasniedzamiba
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Ka Jas veértéjat sadarbibu ar Tiesu administraciju? - Informacijas aprites atrums
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Sadarbiba ar juridiskas palidzibas saneémejiem

Juridiskas palidzibas sniedzgji norada uz vairakam problemam, kas bitiski ietekmé
palidzibas sniegSanas kvalitati un efektivitati. Viena no izplatitakajam ir juridiskas palidzibas
sanéméju nepietickama izpratne par pasas palidzibas bitibu, apjomu un ierobezojumiem. Biezi
vien juridiskas palidzibas sanémgji uzskata, ka sniedz&jam ir jarisina visas vinu dzives
problémas, arT tas, kas neietilpst valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas ietvaros. Tapat tiek
sagaidits, ka juridiskas palidzibas sniedzgjs darts visu juridiskas palidzibas sanéméja vieta.

Liela dala juridiskas palidzibas sanémé&ju nespé€j sagadat nepiecieSamos dokumentus un
pieradijumus, neizprot to nozimi tiesvediba, ka ar1 biezi vien nav informéti par pret&jo pusi vai
lietas biittbu. Daudziem trukst prasmes rikoties ar elektroniskajiem dokumentiem, ka ari
daudziem nav e-paraksts vai dators, kas apgriitina sazinu un dokumentu apriti. Tapat biezi
sastopama ir juridiskas palidzibas sane€meéju neorganizétiba — vini kavé vai neierodas uz
konsultacijam, nepazino par neierasanas iemesliem, ka arT ierodas uz konsultaciju
nesagatavojusies.

Aptaujatie sniedzgji verS uzmanibu, ka juridiskas palidzibas sanéméju vidi pastav
socialas problémas, pieméram, zems izglitibas limenis, ka ar1 pasu juridiskas palidzibas
sanéméju atrasanas dzives krizes situacija, kas veél vairak sarezgi sadarbibu. Juridiskas
palidzibas sniedzgjiem nereti nakas pildit arT mentora vai psihologa lomu, lai vispar varétu
uzsakt juridisko darbu. Dala juridiskas palidzibas sanémé&ju neapzinas, ka ari viniem ir
pienakumi, pieméram, savlaicigi iesniegt dokumentus, informet par izmainam vai sadarboties
lietas risinaSana.

Papildus tam juridiskas palidzibas sniedz€ji norada, ka dazreiz ir spiesti ieguldit
personigos lidzeklus pieradijumu iegiiSana, jo valsts neapmaksa noteiktus pakalpojumus,
pieméram, informacijas pieprasiSanu no valsts registriem. Mingtie aspekti apgritina
kvalitativas palidzibas sniegSanu.



Lai gan dala juridiskas palidzibas sanémé&ju ir ieintereséti un sadarbojas, kopuma
juridiskas palidzibas sniedzgji norada uz nepiecieSamibu uzlabot informé&tibu par to, ka visi
nepiecieSamie dokumenti ir janem lidzi uz konsultaciju, atbildibas sajiitu un izpratni par
juridiska procesa butibu. Tas lautu efektivak izmantot valsts resursus un nodroSinat
kvalitativaku juridisko palidzibu tiem, kam ta patieSam ir nepiecieSama.

Ka Jas vértéjat sadarbibu ar juridiskas palidzibas sanéméjiem? - Disciplinétiba
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Ka Jus vertéjat sadarbibu ar juridiskas palidzibas sanéméjiem? - Komunikacija
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Juridiskas palidzibas sniegSana

Divas treSdalas aptaujato sniedz&ju (67 %) uzskata, ka biitisks izaicinajums, sniedzot
valsts nodrosinato juridisko palidzibu, ir juridiskas palidzibas sniedz&ju Iidzatbildiba un
sadarbiba. Dazi sniedzgji (13 %) norada uz tehniskam problémam valsts nodros$inatas juridiskas
palidzibas registra datu sniegSanas un elektroniskas sadarbibas timekla vietné (turpmak —
Argjais portals). Savukart 9 % jeb sesi sniedzgji uzskata, ka, sniedzot valsts nodro$inato
juridisko palidzibu, ir liels administrativais slogs.

Vairaki sniedz&ji uzsverusi, ka atlidziba par juridisko palidzibu, Tpasi sarezgitas lietas,
ir nepietickama. Darba apjoms bieZi vien neatsver sanemto samaksu, kas var ietekmét
motivaciju un pakalpojuma kvalitati ilgtermina. Tapat sniedz&ji norada, ka juridiskas palidzibas
sanémgéji biezi vien ir neizpratn€ par dokumentu nepiecieSamibu atkartotas konsultacijas. Lai
gan juristi iepriek§ informé juridiskas palidzibas sanéméjus, rodas parpratumi, jo juridiskas
palidzibas sanéméji uzskata, ka visi dokumenti jau ir iesniegti administracijai. Aptauja izteikts
ierosindjums, ka administracijai biitu janosiita visi juridiskas palidzibas sanémeéja iesniegtie
dokumenti ar1 sniedz&jam vai jainforme juridiskas palidzibas saneéméjs, ka tie janem lidzi uz
pirmo tikSanos.

Vienlaikus juridiskas palidzibas sniedzgji, ka apgriitinajumu kvalitativai palidzibas
sniegSanai norada juridiskas palidzibas sanémé&u neprasmi orientéties un darboties
elektroniskaja vide, kas apgriitina dokumentu apriti un attiecigi ar1 sadarbibu un sazinu. Tapat
tika noradits, ka juridiskas palidzibas sanéméjiem trukst Iidzeklu pieradijumu iegiiSanai, kas
ierobezo vinu iesp€jas pilnvertigi izmantot juridisko palidzibu.

Atbildot uz jautajumu par juridiskas palidzibas sniegSanu arpus pieskirta valsts
nodroS§inata juridiskas palidzibas apjoma, 59 % no aptaujatajiem sniedz€jiem ir noradijusi, ka
sniedz juridisko palidzibu “pro bono”, tas nozimé nesanemot par to atlidzibu, savukart 12 %



sniedz&ju juridisko palidzibu, kas neietilpst pieskirtaja valsts nodroSinatas juridiskas palidzibas
apjoma, sniedz par atsevisku samaksu, individuali vienojoties ar juridiskas palidzibas sanémgju.
Tikmer 29 % valsts nodroSinato juridisko palidzibu sniedz tikai pieskirtas palidzibas apjoma
ietvaros. Nepilni 40 % sniedz&ju ir noradijusi, ka papildus pieskirtajam apjomam bez samaksas
juridiskas palidzibas sanémé&jam sniedz ar1 juridiskas konsultacijas un gatavo informacijas
pieprasijumus citam valsts iestadém, dala sniedz&ju atzimgjusi, ka arpus pieskirta juridiskas
palidzibas apjoma sagatavo arl procesualos dokumentus tiesai. Papildus Siem juridiskas
palidzibas veidiem sniedz€ji min ari, ka veic izliguma sarunas, parstav tiesa, gatavo ligumus,
papildus konsulté pa telefonu un e-pasta sarakste.

Vai juridisko palidzibu sniedzat ari arpus pieskirta valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas
apjoma?

Ne
B Ja, pro bono

I U3, vienojoties ar klientu par atsevisku samaksu

Kada veida juridisko palidzibu visbiezak sniedzat arpus pieskirta valsts nodroSinatas
juridiskas palidzibas apjoma?

Juridiskas konsultacijas
B Procesualo dokumentu sagatavo3ana tiesai
I Informacijas pieprasijumi, iesniegumi citam valsts iestadem
I Cits



Valsts nodroSinatas juridiskas palidzibas registra datu snieg§anas un elektroniskas
sadarbibas timekla vietne — Aré¢jais portals

Kops 2018.gada juridiskas palidzibas sniedz&ji izmanto Argjo portalu, kura mérkis ir
efektiva informacijas apmaina un sadarbiba starp juridiskas palidzibas sniedzgjiem un
administraciju. Minéto vietni juridiskas palidzibas sniedzgji izmanto ka riku, lai varétu
elektroniski sazinaties ar administraciju, ka ari ta lauj apmainities ar datiem no Valsts
nodro$inatas juridiskas palidzibas registra. Savukart kop§ 2023. gada pazinojumi par valsts
nodroSinatas juridiskas palidzibas sniegSanu administracijai iesniedzami tikai elektroniski,
izmantojot So portalu.

Aptaujatie juridiskas palidzibas sniedz&ji Arcja portala darbibu novertgjusi ar atzimi
4,09 (skala Iidz 5 ballém). Dala no aptaujatajiem sniedz&jiem ir izteikusi priekslikumus portala
funkcionalitates uzlaboSanai, pieméram, noradot, ka v€letos, lai biitu iesp&ja pievienot PDF
dokumentus ar lielaku apjomu, biitu atbalsts citiem att€lu formatiem, ne tikai JPG. Tapat
sniedzgji noradija, ka biitu nepiecieSama iespgja labot vai papildinat kliidaini iesniegtus
pazinojumus?, pazinojumu sanemsana uz e-pastu gadijumos, kad, apstiprinot piedavajumu, tiek
norikots cits juridiskas palidzibas sniedzgjs, ka arT smart-ID atbalsts pieslégsanas procesa.

No lietojamibas viedokla juridiskas palidzibas sniedzgji vel&tos, lai lietu saraksta biitu
pievienota papildus informacija par lietas veidu, neatverot katru konkréto lietu, ka arT atsakoties
no konkrétas lietas piedavajuma, lai butu iesp&ja ierakstit pamatojumu.

Lai uzlabotu portala darbibu kopuma, sniedzgji iesaka sist€mas apkopi veikt nakts
stundas, nevis darba laika, ka ari integrét e-lietas noslodzes kalendaru Ar&ja portala.

Juridiskas palidzibas sniedzgji norada, ka kopuma portala darbiba apmierina un vél&tos,
lai [idziga kartiba tiktu ieviesta ar1 pazinojumu iesnieg$ana un apmaksas veiksana par juridiskas
palidzibas sniegSanu kriminallietas.

Ka Jas vértéjat Argja portala darbibu?
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Valsts nodroSinatas juridiskas palidzibas pieejamiba

47 % aptaujato sniedz€ju uzskata, ka juridiska palidziba iedzivotajiem ir pietickami
pieejama, tacu gandriz tikpat liela dala (44 %) uzskata, ka juridiskas palidzibas sanéméju loks
biitu japaplasina un valsts garant&ta juridiska palidziba biitu janodrosina lielakam iedzivotaju
skaitam. Puse aptaujato juridiskas palidzibas sniedz€ju (49 %) uzskata, ka informacija par
iesp&ju sanemt valsts nodro$inato juridisko palidzibu nav pietieckami plasa vai saprotama. To,
ka iedzivotaji ir pietiekami informéti uzskata 21 % sniedz€ju, savukart 31 % doma, ka
iedzivotaji ir vaji informéti par valsts nodroSinatas juridiskas palidzibas sanemsSanas iesp&jam.

Juridiskas palidzibas sniedz€ji norada, ka biitu japaredz iesp€jas sanemt palidzibu ar
lidzmaksajumu tam sabiedribas grupam, kuras nevar iegiit triicigas vai maznodro$inatas
majsaimniecibas statusu pilnigam atbrivojumam no samaksas par juridisko palidzibu. Tapat
juridiskas palidzibas sniedzgji ierosina paplasinat palidzibas sanemsanas veidus, piemé&ram,
paredzot attalinatas konsultacijas un dokumentu sagatavoSanu, ka ar1 japaplasina apmaksajamo
dokumentu veidi, pieméram, paredzot samaksu par iesnieguma sagatavoSanu par dokumentu
izprasiSanu (pieradijumu iegiiSanu), ja juridiskas palidzibas sanémg€ja riciba nav vajadzigas
informacijas (ta ir nozaud@ta vai nav pieejama).

Kads ir JUsu viedoklis par valsts nodrodinatas juridiskas palidzibas pieejamibu?

Valsts nodrosinata juridiska palidziba ir piegjama 47%

Batu japapladina juridiskas palidzibas sanéméju loks 44%
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Cik labi, Jasuprat, sabiedriba ir informéta par iespéju sanemt valsts nodrosinato juridisko palidzibu?

Lielaka dala iedzivotaju ir pietiekami informeti 21%
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Juridiskas palidzibas sniedzéju izteikto viedoklu un ierosinajumu kopsavilkums

Aptaujas ietvaros juridiskas palidzibas sniedz&ju sniegtie priekslikumi un ierosinajumi
iezim¢& vairakas nepilnibas un uzlabojumu iespgjas, kas biitu izvertgjamas, pilnveidojot valsts
nodrosinatas juridiskas palidzibas sistemu:
1. Atlidzibas palielinasana juridiskas palidzibas sniedzejiem
e Atlidziba ir neatbilstoSa iegulditajam laikam un darbam.
e Nepietickama samaksa par:
= tiesas s€dem (ierosindajums maksat par pilnam stundam, nevis pusstundu, ka tas
ir Sobrid);
» iepaziSanos ar lietas materialiem (tieck apmaksats tikai 1x, pat ja materiali
papildinati);
= audio protokolu noklausiSanos (vispar netiek apmaksata).
e lerosinajums: parskatit atlidzibas apmérus un noteikt samaksu, kas atbilst realajam
laika pat€rinam.
e Pozicijas “cela izdevumi” ietvaros veikt samaksu ar1 par iebraukSanas maksu Jiirmala
2. Pakalpojumu klasta paplasinasana
e Papildinat veidus, kuros pieSkirama juridiska palidziba, ar juridisko palidzibu
administrativo parkapumu lietas un pieteikuma sastadiSana Eiropas Cilvéktiesibu
tiesai;
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e Papildinat apmaksajamo dokumentu klastu ar procesualo dokumentu “advokata
pieprasijums pieradijumu iegiiSanai”;
e Nodrosinat papildus atbalsta servisu (asistentus vai atbalsta personas) klientiem ar
ipasam vajadzibam (vecaka gadagajuma cilvéki, personas ar veselibas problémam
u.c.).
3. Normativa reguléjuma uzlaboSana
Pieskirt juridisko palidzibu bez mantiska stavokla izvertéSanas gadijumos, kad ir tiesas
lémums par pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu.
4. Apmacibas un profesionala pilnveide
e Rikot apmacibas:
= juridiskas palidzibas kvalitates uzlabosanai;
= darbam ar e-lietam.
5. InforméSanas uzlaboSana
Turpinat informéSanas pasakumu TistenoSanu, stiprinat sadarbibu ar socialajiem
dienestiem, jo viniem ir biitiska loma iedzivotaju informéSana par juridiskas palidzibas
sanemsSanas iesp&jam.
6. Administrativa procesa uzlaboSana
e Uzlabot pazinojumu apstrades un lémumu pienemsanas atrumu;
e VienkarsSot un paatrinat dokumentu apriti.
7. Aréja portala uzlaboSana
e Paliclinat atlauto PDF dokumentu apjomu un nodrosinat atbalstu citiem attelu formatiem
(ne tikai JPG);
e leviest iesp€ju labot vai papildinat kltidaini iesniegtus pazinojumus;
e NodroSinat pazinojumu sanems$anu uz e-pastu, ja piedavajums tiek apstiprinats citam
sniedzgjam;
e Jeviest Smart-ID atbalstu pieslégSanas procesa;
e Lietu saraksta pievienot informaciju par lietas veidu, lai nav jaatver katra lieta atseviski;
e Nodrosinat iesp€ju noradit pamatojumu, atsakoties no lietas piedavajuma;
e Veikt sistémas apkopi nakts stundas, nevis darba laika;
e Integrét e-lietas noslodzes kalendaru;
e Jeviest lidzigu kartibu ar1 pazinojumu iesniegSanai un apmaksai par juridiskas palidzibas
sniegSanu kriminallietas.

Secinajumi par aptauja sniegtajiem prieksSlikumiem

Juridiskas palidzibas sniedzgji kopuma ir apmierinati ar juridiskas palidzibas sistemu
un izsaka pateicibu par sadarbibu.

Iepazistoties ar juridiskas palidzibas sniedz€ju izteikto viedokli un priekSlikumiem,
secinams, ka tie ir loti nozimigi un sniedz ieguldijumu juridiskas palidzibas sist€mas pilnveide.
Ierosinajumi atspogulo praktiskas problémas, ka arT palidz identificét buitiskakas problémas un
iesp€jamos risinajumus, kas var uzlabot gan juridiskas palidzibas sniedz&ju darba apstaklus,
gan klientu piekluvi kvalitativai palidzibai. Visi ierosinajumi tiks riipigi izvertéti un nemti vera,
stradajot pie sistémas uzlaboSanas un normativa reguléjuma pilnveides.
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Sobrid notiek darbs pie Valsts nodroginatas juridiskas palidzibas registra uzlabojumiem,
ka ar pie Argja portala darba vides parcelSanas uz e-lietas sistému, kas laus pakapeniski ieviest
juridiskas palidzibas sniedz€ju izteiktos ieteikumus. Tapat e-lietas projekta ietvaros tiek
izstradata iesp€ja elektroniski iesniegt pazinojumus ari kriminallietas, kas butiski atvieglos
procesu un uzlabos dokumentu apriti.

Savukart attieciba uz samaksas jautajumu juridiskas palidzibas sniedz&ju ieteikumi jau
ir tikusSi izverteti un, nemot veéra pieejamos budzeta lidzeklus, 2024. gada tika palielinats valsts
nodros$inatas juridiskas palidzibas samaksas apmérs atseviskas pozicijas.

Juridiskas palidzibas sniedzgju ieteikumi liecina par nepiecieSamibu paplasinat personu
loku, kam ir tiesibas sanemt valsts nodrosSinato juridisko palidzibu, paredzot iesp&ju palidzibu
sanemt ar Iidzmaksajumu tam sabiedribas grupam, kuras nevar iegiit tricigas vai
maznodrosinatas personas statusu. Vienlaikus juridiskas palidzibas sniedzgji iesaka paplasinat
apmaksajamo dokumentu klastu, tostarp paredzot samaksu par dokumentu izprasiSanu
gadijumos, kad juridiskas palidzibas sniedz€jam nav pieejama nepiecieSama informacija.

Juridiskas palidzibas sniedz€ju ieteikumi par personu loka paplasinasanu un
apmaksajamo pakalpojumu klasta paplasinasanu ir vertigi un véra nemami, turpinot diskusijas
ar politikas veidotajiem par ievieSanas nepiecieSamibu.

12



