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Rajona (pilsétu) tiesu un apgabaltiesu
apmeklétaju apkalpoSanas standarts

Izdots saskana ar
Valsts parvaldes iekartas
likuma 72.panta pirmo dalu

I. Visparigie noteikumi

1. Rajona (pils€tu) tiesu un apgabaltiesu apmekletaju apkalpoSanas standarts (turpmak —
Apmekletaju apkalpoSanas standarts) apkopo visparigos principus par tiesas apmekletaju
pienemsSanu, informacijas sniegSanu, kuri palidz rajona (pils€tu) tiesas un apgabaltiesas
(turpmak — tiesa) tiesas priek$seédetaja paligam, tiesneSa paligam, tiesas s€Zu sekretaram,
tiesas sekretaram, kancelejas parzinim, konsultantam, informatoram, tulkam (turpmak —
tiesas darbinieks) izprast tiesas apmekletaju apkalpoSanas pamatveértibas, veido kopigu
izpratni par apmeklétaju apkalpoSanas pamatnoteikumiem, ka ari ietver zinaSanas un
prasmes, kuras nepiecieSamas, lai tiesas darbinieks savus darba pienakumus varétu veikt
péc iespgjas profesionalak.

2. Apmeklétaju apkalposanas standarts ir saisto$s visiem rajonu (pilsétu) tiesu un apgabaltiesu
darbiniekiem, kuru darba pienakumos ietilpst apmeklétaju pienemSana un informacijas
sniegSana.

3. Apmeklétaju apkalpoSana Apmekletaju apkalpoSanas standarta izpratné ir apmekl&taju
pienemsSana, ka ar1 informacijas sniegSana klatien€ un pa talruni.

4. Tiesas darbinieks sava riciba ievéro Apmeklétaju apkalpoSanas standarta noteiktos
pamatprincipus, bet situacijas, kuras nav mingtas Saja standartd, rikojas saskapa ar
visparéjam uzvedibas un &tikas normam.

5. Apmeklétaju apkalposanas standarta ievéroSanu kontrol€ attiecigas tiesas priekSsédetajs, ka
ar1 Tiesu administracijas Personalvadibas departaments.

6. Tiesas priekssédétajs nodroSina Apmeklétaju apkalpoSanas standarta izvietoSanu tiesas
telpas apmeklétajiem pieejama vieta.
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I1. Apmeklétaju apkalpoSanai nepiecieSamas zinasanas un prasmes

Tiesas darbiniekam labi japarzina un japrot pielietot:

darbam nepiecieSamos spéka esosos normativos aktus;

tiesu informativo sistému;
Tiesas darbinieks pastavigi papildina savas profesionalas zinaSanas un prasmes, apmeklé
darba devgja rikotas macibas.

I11. Apmeklétaju pienemsanas laiks

Apmeklétaju pienemsanas laiku, ievérojot normativo aktu prasibas, nosaka un apstiprina
attiecigas tiesas priekSsedetajs.

NepiecieSamibas gadijuma tiesas darbinieks tiesas darba laika ietvaros apkalpo apmeklétaju
ar1 arpus apmekl&taju pienemsanas laika.

IV. Apmekletaju apkalposana klatiené

Tiesas darbinieks darba vieta ir sakopts, ge€rbies atbilstosi lietiSkajam stilam.

Pie apgérba redzama vieta tiesas darbinieks ir piespraudis savu identifikacijas karti.
Apkalpojot apmekl&taju, tiesas darbinieks ievéro cilvektiesibas un vienadi izturas pret katru
apmeklétaju neatkarigi no dzimuma, vecuma, rases, adas krasas, valodas, religiskas
parliecibas, politiskajiem vai citiem uzskatiem, socialas izcelSanas, tautibas, izglitibas,
sociala un mantiska stavokla, nodarbosanas veida un citiem apstakliem.

Apmekletaju apkalpoSanas laika tiesas darbinieks ir laipns un atsaucigs, attiecksmé pret
apmekletaju lidzsvarots un savaldigs, ievéro konfidencialitati.

Tiesas darbinieks sarunas ar apmekl&taju nepiecieSamibas gadijuma izskaidro lietotos
juridiskos jédzienus un terminus.

Apmekletaju apkalpoSanas laika tiesas darbinieks vienlaikus nenodarbojas ar citam lietam.
Ja apmeklétajs uzvedas agresivi, izaicinoSi vai ir aizdomas par apmekl€taja atrasanos
apreibino$o vielu ietekmé, tiesas darbiniekam ir tiesibas partraukt saskarsmi ar apmeklétaju
un vajadzibas gadijuma ltigt tiesas apsardzes darbinieka palidzibu.

Tiesas darbinieks atsakdas no dokumentu sastadiSanas apmeklétaja interesés, ka arl no
juridisko konsultaciju sniegSanas, ja tas nav tiesas darbinieka darba pienakums.

V. Apmeklétaju apkalpoSana pa talruni

Atbildot uz telefona zvaniem, darbinieks nosauc tiesas iestades nosaukumu, savu amatu,
vardu un uzvardu.

Tiesas darbinieks uzklausa zvanitaju un sniedz péc iesp€jas izsmelosaku informaciju par
sava kompetencé esoSajiem jautdjumiem, ieve€rojot normativajos aktos noteiktos
ierobezojumus attieciba uz tiesas riciba esosas informacijas pieejamibu.

Laika, kad tiesas darbinieks runa pa telefonu, vin$ neuzsak jauna apmeklétaja apkalposanu.
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22. Atrodoties darba vieta, nepiecieSamibas gadijuma tiesas darbinieks tiesas darba laika
ietvaros atbild uz talruna zvaniem ari arpus noteikta apmeklétaju pienemsanas laika.

23. Tiesas darbinieks, kur§ atrodas pie tiesas kontakttalruna, atstajot darba vietu, telefona
zvanus paradres€ uz tiesas darbinieka, kurs vinu aizvieto, talruni.

Saskanots ar Tieslietu ministriju 2008.gada 16.jinija.

Direktors G.Karlsons

A.Molnika
7063862



