Delegésanas ligums Nr. 4.2-9/275-25

Par informativa atbalsta nodroSinasanu noziedzigos nodarijumos cietusajiem

liguma parakstiSanas datums*

Tiesu administracija (turpmak — Administracija), tas direktora Andra Mundas persona,
kurs rikojas saskana ar Ministru kabineta 2022.gada 20.septembra noteikumiem Nr.585 ,, Tiesu
administracijas nolikums”, no vienas puses,

un Biedriba ,,Skalbes”, tas direktores Andas Svinkas persona, kura rikojas saskana ar
statlitiem (turpmak — Pakalpojuma sniedzgjs) no otras puses,

turpmak kopa saukti L1dzgji, katrs atseviski — L1dz€js, saskana ar:

Valsts parvaldes iekartas likuma 40. panta otro dalu un 41. panta pirmo dalu, Ministru kabineta
2022.gada 20.septembra noteikumu Nr.585 ,,Tiesu administracijas nolikums” 3.5. un 4.20.
apaksSpunktu,

noslédz $ada satura deleg€sanas ligumu (turpmak — Ligums):

1. Liguma priek§mets

Administracija delegé Pakalpojuma sniedz&jam, un Pakalpojuma sniedzgjs, izmantojot
personala resursus un profesionalo kvalifikaciju, apnemas Liguma noteiktaja kartiba un apjoma
sniegt informativu atbalstu noziedzigos nodarijjumos cietuSajiem, nodrosinot talruna numura
116006 ,Palidzibas dienests noziegumu upuriem” darbibu, informacijas apkopoSanu un
uzturéSanu interneta timeklvietneé www.cietusajiem.lv (turpmak — timeklvietne) (turpmak —
valsts parvaldes uzdevums).

2. Liguma izpildes kartiba un termini

2.1. Pakalpojuma sniedzgjs, veicot valsts parvaldes uzdevumu, nodroSina:

2.1.1. emocionala un psihologiska atbalsta sniegSanu noziedzigos nodarijumos
cietusajiem;

2.1.2. informativa atbalsta sniegSanu cietusajiem, tostarp informaciju par cietuSo
procesualajam tiesibam (pieméram, par tiesibam kriminalprocesa, tiesibam uz kait€juma
atlidzinajumu, valsts kompensaciju), tiem pieejamajiem pakalpojumiem un cietuSo atbalsta
dienestiem;

2.1.3. informacijas par cietuSo atbalstu un tiesibam apkopoSanu un uzturéSanu
timeklvietng;

2.1.4. informacijas par valsts parvaldes uzdevuma saturu, izpildes rezultativo raditaju
apkopos$anu un publiskoSanu, tai skaita socialajos tiklos un timeklvietn&s, ka ar1 veic ar valsts
parvaldes uzdevuma izpildi saistito pakalpojumu pieejamibas veicinasanas pasakumus.

2.2. Pakalpojuma sniedzg&js no 2025.gada 1.oktobra nodroS$ina talruna numura 116006
un tieSsaistes te€rzéSanas lietotnes darbibu timeklvietn€, katru dienu no plkst.12.00 Iidz
plkst. 22.00, nodroSinot ta izpildes nepartrauktibu.

2.3. Pakalpojuma sniedzgjs nodroSina timeklvietnes izstradi (turpmak — Timeklvietnes
izstrades pakalpojums) atbilstosi tehniskaja specifikacija (Liguma 1. pielikums) noteiktajam.
Timeklvietnes lietotaja rokasgramata tiek pienemta atseviski ar abpus€ji parakstitu
pienemsanas un nodoSanas aktu.

2.4. Pakalpojuma sniedz€js Timeklvietnes izstrades pakalpojumu pabeidz un nosiita
tehniskas specifikacijas (Liguma 1. pielikums) 11.1.4. punkta noteikto nodevumu saskanoSanai
uz Liguma 10.3.1. punkta noraditas Administracijas kontaktpersonas e-pasta adresi.



2.5. Administracija tehniskaja specifikacija (Liguma 1. pielikums) noteiktaja termina
veic Ttmeklvietnes izstrades pakalpojuma nodevuma (Liguma 2.4. punkts) akcepttestéSanu un
sagatavotas dokumentacijas parbaudi. Ja tas ietvaros nav Kkonstat€ta nepiecieSamiba
Timeklvietnes izstrades pakalpojuma nodevumu, tostarp sagatavoto dokumentaciju,
korigét/papildinat un nav konstatéta to neatbilstiba Liguma prasibam (turpmak — Trakumi),
Administracija nosiita Pakalpojuma sniedzgjam attieciga nodevuma saskanojumu.

2.6. Divu darbdienu laika péc Timeklvietnes izstrades pakalpojuma nodevuma
saskanoSanas Pakalpojuma sniedzgjs sagatavo un nosiita Administracijai Ttmeklvietnes
izstrades pakalpojuma nodoSanas un pienemsanas aktu (turpmak — Akts). Pakalpojuma
sniedz€js Aktu sagatavo divos eksemplaros, iznemot, ja Akts tiks parakstits ar droSu
elektronisko parakstu. Tada gadijuma Aktu sagatavo un paraksta viena eksemplara.

2.7. Ja Administracija konstate Trikumus Ttmeklvietnes izstrades pakalpojuma izpildg,
Administracija nodevumu nesaskano un neparaksta Aktu. Administracija sastada aktu, kura
norada Timeklvietnes izstrades pakalpojuma izpilde konstatétos Trukumus (turpmak -
Trikumu akts) un nosiita Trukumu aktu Pakalpojuma sniedz€jam Trilkumu novérSanai.
Administracija Trukumu akta var noradit Trikumu noverSanas terminu.

2.8. Péc Trikumu akta noradito Trikumu novérSanas Pakalpojuma sniedzgjs veic
Liguma noteikta Timeklvietnes izstrades pakalpojuma izpildes atkartotu nodoSanu
Administracijai saskana ar Liguma 2.5. — 2.7. punktu.

2.9. Ja Pakalpojuma sniedzgjs atsakas noverst Trukumu akta noraditos Trikumus vai
Trikumu noveér$ana nav iesp&jama, Administracija ir tiesiga vispar atteikties no Timeklvietnes
izstrades pakalpojuma, ka arT Timeklvietnes lietotaja rokasgramatas pienemsanas un neveikt
par to samaksu.

2.10. Tmmeklvietnes izstrades pakalpojums tiek uzskatits par atbilstosi Ligumam
izpilditu diena, kad L1dzg&ji paraksta Aktu. Akts péc ta abpusgjas parakstiSanas kliist par Liguma
neatnemamu sastavdalu.

3. Lidzeju saistibas

3.1. Pakalpojuma sniedz€jam ir $adi pienakumi:

3.1.1. pienacigi, kvalitativi un savlaicigi pildit valsts parvaldes uzdevumu atbilstosi
Liguma noteikumiem un spéka esoSajiem normativajiem aktiem, kas regul€ ar valsts parvaldes
uzdevumu saistitos jautajumus;

3.1.2. nodroSinat tikai kvalificéta personala iesaisti, personala apmacibu valsts
parvaldes uzdevuma efektivai un kvalitativai izpildei;

3.1.3. valsts parvaldes uzdevuma izpildeé sadarboties ar valsts un pasvaldibu iestadem,
citam institiicijam un nevalstiskam organizacijam, ka arT ar masu informacijas lidzekliem;

3.1.4. nodrosinat informativo materialu izgatavoSanu un izplatiSanu, ka arT vismaz reizi
divos kalendarajos gados februara meénesi rikot CietuSo dienai (Eiropas diena noziegumos
cietusajiem — 22.februaris) veltitu seminaru;

3.1.5. ieveérot Administracijas noradijumus un ieteikumus, kas versti uz valsts parvaldes
uzdevuma izpildes nodrosinaSanu, neveikt darbibas, kas var kaitét valsts parvaldes reputacijai;

3.1.6. veikt parbaudes zvanus u.c. pasakumus valsts parvaldes uzdevuma izpildes
kvalitates kontrolei;

3.1.7. nekav@joties, bet ne vélak ka (1) vienas darbdienas laika informé&t Administraciju
par jebkuram izmainam un notikumiem, kas var ietekmét valsts parvaldes uzdevuma izpildi;

3.1.8. veikt precu un pakalpojumu iegades atbilstosi normativo aktu publisko iepirkumu
joma prasibam;

3.1.9. nodroSinat valsts parvaldes uzdevuma 1stenoSanai pieskirta finans€juma nodalitu
gramatvedibas uzskaiti un uzskaites atbilstibu normativo aktu prasibam;

3.1.10. izlietot pieskirto finans€jumu tikai atbilstosi Liguma noteikumiem;
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3.1.11. atlidzinat Liguma noteikumiem neatbilstosi izlietoto finans€jumu un nodaritos
zaud€jumus Administracijai vai treSajai personai normativajos aktos noteiktaja kartiba;

3.1.12. iesniegt Administracijai Liguma 5.4. punkta min€tos dokumentus noteiktaja
termina;

3.1.13. parstavét Pakalpojuma sniedz€ja intereses valsts, pasvaldibu iestadgs, ka arf citas
institiicijas, sniedzot informaciju saistiba ar valsts parvaldes uzdevuma izpildi;

3.1.14. izstradat un iesniegt Administracijai priekSlikumus par uzlabojumiem valsts
parvaldes uzdevuma izpildg;

3.1.15. ieverot konfidencialitati un neizpaust treSajam personam valsts parvaldes
uzdevuma izpilde iegtitos fizisko personu datus un citu ierobezotas pieejamibas informaciju,
kas Pakalpojuma sniedzgjam ir kluvusi zinama, pildot valsts parvaldes uzdevumu, iznemot
visparpieejamo informaciju;

3.1.16. apstradajot fizisko personu datus, ievérot normativos aktus, kas regulé personas
datu apstradi;

3.1.17. p&c Administracijas pieprasijuma uzradit iek$€jos normativos aktus, kas regulé
Pakalpojuma sniedzg&ja nodarbinato visparigos pienakumus, apstradajot personas datus, kartibu,
kada izskata datu subjekta pieprasijumu vai siidzibu saistiba ar ta datu apstradi, un ricibu
personas datu aizsardzibas parkapuma gadijuma;

3.1.18. nodroSinat Pakalpojuma sniedz&ja nodarbinato apmacibas personas datu
aizsardzibas jautajumos vismaz reizi gada;

3.1.19. nodrosinat Administracijas parstavjiem piekluvi jebkuram ar Liguma noteikumu
izpildi saistitam telpam vai vietam, ievérojot normativo aktu prasibas;

3.1.20. saglabat un nodrosinat neziidamibu dokumentiem un informacijai ar arhivisku
vertibu, ko Pakalpojuma sniedzgjs uztur sakara ar Liguma izpildi;

3.1.21. iesniedz Administracijai darbibas planu par planotajiem sabiedribas
inform@tibas veicino§iem pakalpojumiem nakama gada periodam, un saskano to ar
Administraciju.

3.2. Pakalpojuma sniedzg&jam ir $adas tiesibas:

3.2.1. sanemt finans€jumu par valsts parvaldes uzdevuma kvalitativu un savlaicigu
izpildi Liguma noteiktaja kartiba un apmera;

3.2.2. atbilstoS8i normativajiem aktiem, piesaistit lidzeklus no citiem Latvijas un arvalstu
finanSu avotiem valsts parvaldes uzdevuma izpildei;

3.3. Administracijai ir §adi pienakumi:

3.3.1. sniegt Pakalpojuma sniedz€jam nepiecieSamo informaciju un atbalstu sekmigai
valsts parvaldes uzdevuma izpildei;

3.3.2. sniegt Pakalpojuma sniedz&jam informaciju par Administracijas riciba esoSajam
stidzibam saistiba ar valsts parvaldes uzdevuma izpildi, ka ar1 citu informaciju, kas saistita ar
valsts parvaldes uzdevuma izpildi;

3.3.3. parskaitit Pakalpojuma sniedz&jam finans€jumu Liguma noteiktaja kartiba un
apmera, kas nepiecieSams valsts parvaldes uzdevuma izpildei;

3.4. Administracijai ir $adas tiesibas:

3.4.1. kontrolet valsts parvaldes uzdevuma izpildi;

3.4.2. veikt neatkarigus klientu apmierinatibas petijumus, lai novertétu valsts parvaldes
uzdevuma izpildes kvalitati;

3.4.3. veikt parbaudes zvanus u.c. pasakumus valsts parvaldes uzdevuma izpildes
kvalitates kontrolei.

3.5. Lidzgjiem ir pienakums normativajos aktos noteiktaja kartiba aizsargat informaciju
atbilsto§i normativajiem aktiem par aizsargajumu atzitu informaciju, kas Liguma izpildes
ietvaros nonakusi to riciba.



3.6. L1dzgji ir atbildigi par Liguma noteikumu parkapSanu un nodaritajiem zaudéjumiem
otram Lidz&jam vai treSajai personai normativajos aktos noteiktaja kartiba.

3.7. Liguma izbeigSanas gadijuma Pakalpojuma sniedzgjs ir atbildigs par dokumentu un
informacijas, ko Pakalpojuma sniedzgjs ir sanémis, ka arT uzturgjis sakara ar Liguma izpildi,
saglabaSanu un neztidamibas nodroSinasanu un to nodosanu Administracijai.

4. Valsts parvaldes uzdevuma izpildes kvalitates novertejuma Kritériji un
to raditaji

4.1. Pakalpojuma sniedz€js valsts parvaldes uzdevuma izpildeé nodarbina personas,
kuras ir sertific€tas sniegt emocionalo, psihologisko atbalstu un apmacitas sniegt informaciju
par cietuSo procesualajam tiesibam, pieejamajiem pakalpojumiem un atbalsta dienestiem
cietusajiem.

4.2. Valsts parvaldes uzdevuma izpildes kvalitati Administracija noverté pec Sadiem
kvalitates novertejuma krit€rijiem un to raditajiem:

4.2.1. Pakalpojuma sniedzgja ricibas atbilstiba Liguma noteikumiem:

4.2.1.1. personala apmacibas — p&c nepiecieSamibas, bet ne retak ka reizi gada;

4.2.1.2. Liguma noteikto terminu ieveéroSana dokumentu iesniegSanai, informacijas
sniegSanai par jebkuram izmainam un notikumiem, kas var ietekmét Liguma istenoSanu un
butiski kait€t veiksmigai valsts parvaldes uzdevuma izpildei,

4.2.1.3. konfidencialitates ievéroSana un valsts parvaldes uzdevuma izpilde iegtto
fizisko personu datu un citas aizsargatas informacijas neizpausana;

4.2.1.4. Pakalpojuma sniedzgja veiktas darbibas kvalitates kontrolei;

4.2.1.5. Pakalpojuma sniedzgjam pieskirta finans€juma izlietojuma atbilstiba valsts
parvaldes uzdevuma mérkim.

4.2.2. Pakalpojuma sniedzgja sniegta pakalpojuma pieejamiba:

4.2.2.1. neatbildéto zvanu skaits talruna darbibas laika neparsniedz 3% no kop@€ja zvanu
skaita;

4.2.2.2. informacijas pieejamiba un aktualitate timeklvietng;

4.2.2.3. informacijas izplatiSana par valsts parvaldes uzdevuma saturu un
rezultativajiem raditajiem socialajos tiklos un timeklvietné — ne retak ka vienu reizi ménesi,
interneta portalos — ne retak ka divas reizes ceturksni, valsts, pasvaldibu iestadém un citam
institicijam sniedzot informaciju saistiba ar valsts parvaldes uzdevuma saturu un aktualitateém
— ne retak ka divas reizes ceturksn;

4.2.3. klientu apmierinatiba — pamatoto siidzibu skaits neparsniedz 0,5 % no gada laika
sniegto konsultaciju skaita;

4.3. Valsts parvaldes uzdevuma izpildes kvalitati noveérté saskana ar Liguma 2-
4.pielikumu.

5. Liguma darbibas uzraudzibas kartiba

5.1. Administracija kontrolé valsts parvaldes uzdevuma izpildi un pieskirta valsts
finans€juma izlietojumu.

5.2. Pakalpojuma sniedz€js nekavegjoties, bet ne vélak ka vienas darbdienas laika, sniedz
informaciju un paskaidrojumus Administracijai, ja partraukta vai trauc€ta valsts parvaldes
uzdevuma izpilde, noradot partraukSanas iemeslus.

5.3. Administracija jebkura bridi ir tiesiga pieprasit no Pakalpojuma sniedz&ja
gramatvedibas un citu darfjumu apliecinosus dokumentus un citus dokumentus, kas saistiti ar
valsts parvaldes uzdevuma izpildi. Pakalpojuma sniedz&am ir pienakums nodroSinat, lai
nepiecieSama informacija biitu sakartota un pieejama Administracijai.

5.4. Pakalpojuma sniedzgjs iesniedz Administracijai:
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5.4.1. lidz katra ménesa 10.datumam — parskatu par valsts parvaldes uzdevuma izpildi
un veiktajiem izdevumiem ieprieksgja kalendara ménesi (Liguma 2.pielikums), pievienojot
darTjumu apliecinoso dokumentu kopijas, tostarp Valsts kases konta izdrukas;

5.4.2. Iidz 15 julijam — parskatu par valsts parvaldes uzdevuma izpildi ieprieksgja
pusgada (kalendarajos ménesos) (Liguma 3.pielikums);

5.4.3. Iidz kartgja gada 15.janvarim — zinojumu par valsts parvaldes uzdevuma izpildi
iepriek$¢ja kalendaraja gada (Liguma 4.pielikums) un prezenté Administracijai zinojuma
sniegto informaciju par attiecigo gadu, sniedzot priekslikumus pakalpojuma turpmakai
attistibai.

6. Finanseéjuma pieSkirSanas noteikumi un norékinu kartiba

6.1. Administracija pieSkir Pakalpojuma sniedz&am finans€jumu valsts parvaldes
uzdevuma nodrosinasanai no Tieslietu ministrijas valsts budzeta apakSprogrammas 03.03.00
,Juridiskas palidzibas nodroSinaSana” kart€ja budzeta gada paredzetajiem lidzekliem.

6.2. P&c Administracijas pieprasijuma Pakalpojuma sniedz€js noteiktaja termina
sagatavo un iesniedz Administracijai finans€Sanas planu valsts parvaldes uzdevuma
nodro$inasanai gadam” (turpmak — finansésanas plans) (Liguma 5.pielikums).

6.3. Finans€jums valsts parvaldes uzdevuma nodroSinaSanai 2025. gadam ir 18 550
EUR (astonpadsmit tiikstoSi pieci simti piecdesmit euro un 00 centi), no ka administrativo
izmaksu apmers ir 425 EUR (Cetri simti divdesmit pieci euro un 00 centi). Lidz katra gada
31. decembrim L1dzgji slédz atsevisku vienosanos par finansgjumu valsts parvaldes uzdevuma
nodro$inasanai turpmakajam gadam likuma par valsts budzetu kartéjam gadam valsts parvaldes
uzdevuma nodroSinasanai pieejama finans€juma ietvaros, noradot taja arT nepiecieSamo
administrativo izmaksu apmeéru.

6.4. Maksa par Timeklvietnes izveides pakalpojuma izpildi nevar parsniegt 5000 EUR
(pieci tukstosi euro un 00 centi) (bez PVN). Timeklvietnes izveides pakalpojuma samaksa tiek
veikta, pamatojoties uz Pakalpojuma sniedzgja iesniegto rékinu un abpusgji parakstitu Aktu.

6.5. Administracija 5 (piecu) darbdienu laika parbauda Pakalpojuma sniedzgja parskatu
par valsts parvaldes uzdevuma izpildi un veiktajiem izdevumiem iepriek$gja kalendara ménesi
(Liguma 2. pielikums). Ja no Pakalpojuma sniedzg€ja sniegtas informacijas nav iesp&ams giit
patiesu un skaidru priekSstatu par valsts budzeta lidzeklu izlietojumu un ta atbilstibu
izvirzitajiem mérkiem, Administracija pieprasa papildu informaciju vai preciz€jumus.

6.6. Pec parskata sanemSanas un papildu informacijas vai precizéjumu sanemsanas, ja
tadi lagti saskana ar Liguma 6.5. punktu, Administracija 5 (piecu) darbdienu laika parskaita
pieskirto finans€jumu uz Pakalpojuma sniedz€ja atveérto kontu Valsts kasé atbilstoSi
finanséSanas planam (Liguma 5. pielikums).

6.7. Ja Administracija konstate, ka Pakalpojuma sniedz€js neveic vai nepietickama
apjoma veic parvaldes uzdevuma izpildi, vai budZeta lidzeklu izlietojums nesasniedz uzdevumu
izpildes mérki, Administracija var pienemt lémumu samazinat valsts budzeta finanséjumu
proporcionali neveikto vai dal&ji veikto aktivitaSu apjomam, savstarp€ji rakstiski vienojoties ar
Pakalpojuma sniedz&ju par turpmako norékinu kartibu, lai nodroSinatu valsts parvaldes
uzdevuma izpildi.

6.8. Ja valsts parvaldes uzdevuma nodroSinasanai paredzetie faktiskie izdevumi ir
mazaki vai lielaki par pieskirta valsts finans€juma apmeru pa izdevumu pozicijam, Lidzgji var
savstarpgji rakstiski vienoties par izdevumu poziciju preciz€Sanu, neparsniedzot kopgjo
Pakalpojuma sniedz&jam kart€ja gada pieskirto finanséjumu.

6.9. Ja Pakalpojuma sniedzgjs pieskirto finans€jumu nav izlietojis atbilsto§i Liguma
noteikumiem vai ir konstatéti Pakalpojuma sniedz€ja rupji Liguma nosacijumu parkapumi,
Administracija var pienemt [emumu apturét pieskirta finanséjuma izmaksu vai samazinat valsts
budZeta finans&jumu proporcionali neveikto vai dal&ji veikto aktivitaSu apjomam, un Lidzgji
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savstarpgji rakstiski vienojas par turpmako savstarp€jo norékinu kartibu, lai nodroSinatu valsts
parvaldes uzdevuma izpildes nepartrauktibu.

6.10. Ja Pakalpojuma sniedzgjs pieskirto finans€jumu nav izlietojis atbilstosi Liguma
noteikumiem vai ar€jiem normativajiem aktiem, Administracija var pienemt l€mumu par
neatbilstosi izlietota valsts budzeta finans€juma atgiiSanu, ieturot to no nakama Pakalpojuma
sniedz€jam izmaksajama maksajuma vai lidzot Pakalpojuma sniedz&jam atmaksat neatbilstosi
izlietotos finanSu lidzeklus uz Administracijas Valsts kases kontu atbilsto$i Administracijas
pieprasijumam.

6.11. Ja Pakalpojuma sniedzgjs pieskirto finans€jumu nav izlietojis atbilsto$i Liguma
noteikumiem un Li1dz€ji savstarp&ji nevar vienoties par nodarito zaud&umu atlidzinaSanu,
Administracija izvert€ ar valsts budZeta finans€juma atgtiSanu saistito izdevumu samerigumu
ar atgiistamo summu un pienem l&émumu, vai celt atbilstoSu prasibu tiesa.

6.12. Parskata gada beigas Pakalpojuma sniedzgjs ieskaita Administracijas Valsts kases
konta neapgtitos finansu lidzeklus.

6.13. Ja tick samazinats valsts budZeta finanséjums delegéta valsts parvaldes uzdevuma
nodro$inasanai, L1dzg&ji savstarp&ji rakstiski vienojas par valsts parvaldes uzdevuma izpildes
ietvaros veicamo uzdevumu apméru, lai nodroSinatu valsts parvaldes uzdevuma izpildes
nepartrauktibu pieskirta valsts budzeta finans€juma ietvaros.

7. Liguma spéka stasanas kartiba, groziSana un izbeigSana

7.1. Ligums stajas speka 2025. gada 1. oktobrT un ir noslégts uz 3 (tr1s) gadiem.

7.2. Ligums var tikt grozits, L1dz&jiem par to savstarpgji rakstiski vienojoties, ja Ligums
nenoteic citadi. Visi Liguma grozijumi klist par Liguma neatnemamu sastavdalu no to
abpus¢jas parakstiSanas dienas.

7.3. Katrs no Lidzgjiem ir tiesigs izbeigt Ligumu, bridinot otru Lidz&ju vismaz 6 (seSus)
meénesus ieprieks.

7.4. Administracija ir tiesiga izbeigt Ligumu, bridinot Pakalpojuma sniedz€ju rakstveida
vismaz 2 (divas) nedélas ieprieks, ja Pakalpojuma sniedzgjs:

7.4.1. nenodro$ina pienacigu, kvalitativu un savlaicigu valsts parvaldes uzdevuma
izpildi;

7.4.2. 1zlietojis pieskirto valsts finans€jumu neatbilstosi argjiem normativajiem aktiem
vai Liguma noteikumiem;

7.4.3. neatlidzina Administracijai vai treSajai personai nodaritos zaud€umus
normativajos aktos noteiktaja kartiba;

7.4.4. kaitgjis Administracijas vai valsts parvaldes prestizam un reputacijai;

7.4.5. neinformé par izmainam un notikumiem, kas var ietekm& Liguma izpildi un
bitiski kaitét valsts parvaldes uzdevuma izpildei;

7.4.6. savlaicigi neiesniedz Administracija Liguma minétos dokumentus;

7.4.7. neievéro konfidencialitati, izpauzot treSajam personam informaciju, kas
Pakalpojuma sniedz&am ir kluvusi zinama, pildot valsts parvaldes uzdevumu, iznemot
visparpieejamo informaciju un informaciju, kuru Pakalpojuma sniedzg€jam ir pienakums sniegt
saskana ar attiecigas informacijas pieejamibu regul&joSo normativo aktu prasibam;

7.4.8. veicis citus rupjus Liguma nosacijumu parkapumus.

7.5. Liguma izbeigSanas gadijuma Pakalpojuma sniedzgjs ne vélak ka lidz Liguma
izbeigSanas dienai atmaksa Administracijai neizlietotos finanSu lidzeklus un iesniedz
Administracijai:

7.5.1. valsts parvaldes uzdevuma izpildes zinojumu (Liguma 4. pielikums);

7.5.2. zinojumu par finansu Iidzeklu izlietojumu par pedéjo darbibas kalendaro gadu;

7.5.3. visu ar valsts parvaldes uzdevuma izpildi saistito informaciju un dokumentus.

7.6. Ligumu var izbeigt Valsts parvaldes iekartas likuma 47. panta noteiktajos
gadijumos.
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8. Personas datu apstrade

8.1. Personas datus, kurus Liguma izpildes nolika Pakalpojuma sniedz&js nodevis
Lidz&jam vai Pakalpojuma sniedzgjs ieguvis no citam personam (turpmak — Personas dati),
L1dzgji apstrada saskana ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem, Eiropas Parlamenta un
Padomes 2016. gada 27. aprila Regulas (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba
uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti, ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga
datu aizsardzibas regula), prasibam un Lidz€ja noradijumiem.

8.2. Liguma izpratn€ Lidzgjs ir Personas datu parzinis, bet Pakalpojuma sniedzgjs ir
Personas datu apstradatajs.

8.3. Pakalpojuma sniedzgjs veic Personas datu apstradi tikai Liguma noteikto Lidzgja
saistibu izpildei.

8.4. L1dz€js nodod otram Lidz&jam Personas datus, nosiitot tos pa pastu ierakstita
stitljuma vai uz Liguma noteikto Lidz&€ju kontaktpersonas e-pastu (Sifréta veida). Lidzg;s,
nododot otram Lidz&jam Personas datus, kas ierakstiti parvietojama datu nesg€ja, nodrosina datu
SifréSanu, ka ar1 Lidzgji apliecina datu nes€ja nodoSanu, abpusgji parakstot PienemsSanas-
nodosanas aktu. Ja nepiecieSams, L1dzgji atseviski vienojas par Personas datu §ifréSanas veidu.

8.5. Lidzgjiem ir pienakums nodroSinat saistibu izpildes laika nodoto Personas datu
precizitati.

8.6. Pakalpojuma sniedzgjs nedrikst tam nodoto Personas datu apstradeé iesaistit
apakSuznéméjus, ka arT veikt Personas datu nodoSanu vai nosiitisanu treSajam personam, ka art
uz treSajam valstim vai starptautiskam organizacijam bez saskanosanas ar Lidzgju.

8.7. Pakalpojuma sniedzgjs Lidzg&ja noteiktaja termina sniedz Lidzgjam:

8.7.1. informaciju, kas tam nepiecieSama, sniedzot atbildi uz datu subjekta pieprasijumu
par Personas datu apstradi Liguma ietvaros;

8.7.2. informaciju, kas nepiecieSama, lai pieraditu, ka Izpilditajs veic Personas datu
apstradi saskana ar Liguma 8.1. punktu.

8.8. Pasiititajam ir tiesibas parbaudit Pakalpojuma sniedz€ja veiktas Personas datu
apstrades atbilstibu Liguma 8.1. punktam, bridinot par to Pakalpojuma sniedz&ju vismaz piecas
darbdienas ieprieks.

8.9. Pakalpojuma sniedz€js dzes vai nodod atpakal Lidz€jam Liguma izpildes ietvaros
sanemtos Personas datus ne vélak ka vienu ménesi péc to Liguma saistibu izpildes, kuram
Personas dati bijusi nepiecieSami, Liguma izbeigSanas diena, ja Latvijas Republikas normativie
akti nenoteic Pakalpojuma sniedz&jam pienakumu tos glabat ilgak.

8.10. Pakalpojuma sniedz€js péc Lidzgja pieprasijuma rakstiski apliecina Personas datu
dzeéSanu saskana ar Liguma 8.9. punktu.

8.11. Lidzgji inform€ viena otru par konstatétiem Personas datu aizsardzibas
parkapumiem (datu incidentiem) nekavegjoties, bet ne velak ka 24 (divdesmit ¢etru) stundu laika
no katra attieciga Personas datu aizsardzibas parkapuma konstatéSanas briza, pazinojot par to
Lidz&ju kontaktpersonai (Liguma 10.3.1. un 10.3.2. punkts).

9. Autortiesibas

9.1. Pakalpojuma sniedzgja ka autora mantiskas tiesibas uz Liguma izpildes rezultata
raditajiem jebkuriem autortiesibu objektiem, ko saskana ar Ligumu ir radijis Pakalpojuma
sniedz€js, pariet Administracijai ar bridi, kad Lidz&i ir abpusgi parakstijusi Aktu.
Administracija iegiist tiesibas lietot, izplatit, publiskot, pavairot, parveidot, parstradat, iznomat,
izirét, publiski patapinat vai ka citadi izmantot Liguma izpildes rezultata raditos autortiesibu
objektus un dokumentaciju saskana ar speka esoSajiem normativajiem aktiem bez jebkadiem
lietoSanas laika ierobezojumiem.



9.2. Pakalpojuma sniedz&js garant€, ka Pakalpojuma sniedzgjs ka autora mantiskas
tiesibas uz Liguma izpildes rezultata radito jebkuru autortiesibu objektu lidz Akta abpusgjai
parakstiSanai netiks nodotas nevienai citai personai.

9.3. Pakalpojuma sniedzgjs apliecina, ka pec Akta abpusgjas parakstiSanas Pakalpojuma
sniedzgjs atlauyj Administracijai izmantot un parveidot nodevumu bez jebkadiem
ierobezojumiem no Pakalpojuma sniedz€js puses, uznemoties pilnu atbildibu par veiktajam
izmainam, un tas netiks uzskatits par Pakalpojuma sniedzgja autortiesibu aizskarumu.

9.4. Pakalpojuma sniedzgjs apnemas nodrosinat, ka visu Liguma izpildes rezultata
radito un Administracijai nodoto, un Administracijas pilna apméra apmaksato autortiesibu
objektu autori neizmantos Autortiesibu likuma 14. panta pirmaja dala noteiktas autora
personiskas tiesibas uz izlemSanu, vai darbs tiks izzinots un kad tas tiks izzinots (14. panta
pirmas dalas 2. punkts), uz darba atsaukSanu (14. panta pirmas dalas 3. punkts), uz varda
noradiSanu (14. panta pirmas dalas 4. punkts), uz darba neaizskaramibu (14. panta pirmas dalas
5. punkts) un pretdarbibu (14. panta pirmas dalas 6. punkts), pretéja gadijuma Pakalpojuma
sniedz&ja pienakums ir segt visus Administracijas zaudéjumus.

9.5. Pakalpojuma sniedzg€ja nodevumos ir aizliegts ieklaut jebkadas norades, kas satur
ierobezojumus Administracijai pilnigi brivi rikoties (sadalit, publicet, ieklaut izvilkumus citos
tekstos, nodot citam personam u. c.) ar sanemtajiem nodevumiem vai to dalam. Pakalpojuma
sniedzgjs nedrikst nekada gadijuma pieprasit, lai Administracija, jebkadi izmantojot
nodevumus, obligati publicé atsauces uz Pakalpojuma sniedz&ju. Saja punkta raksturotas
norades nodevumos, rikojoties ar tiem vai jebkadam to dalam, Administracija nenem véra.

9.6. Pakalpojuma sniedzgja vainas del radito treSo personu autortiesibu aizskarumu
gadijuma Pakalpojuma sniedzgjs ir pienakums:

9.6.1. bez maksas nekavgjoties noverst treSo personu jebkadu tiesibu aizskarumu;

9.6.2. peéc Administracijas pieprasijuma uz sava rékina aizstavét Administraciju, ja
tresas personas c€lusas prasijumus par autortiesibu aizskarumu;

9.6.3. segt Administracijas izdevumus un zaud&umus, kas rodas saistiba ar treSo
personu autortiesibu aizskarumu vai treSo personu celtajiem prasijumiem par autortiesibu
aizskarumu.

10. Citi noteikumi

10.1. Liguma attiecibas, kuras nav atrunatas Saja Liguma, tiek regultas saskana ar
Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

10.2. Jebkura Lidzgju savstarpgja rakstiska korespondence nosiitama uz Liguma
11.punkta noradito adresi vai Liguma 10.3.1. punkta noradito e-pasta adresi.

10.3. Lidzgji vienojas, ka ar Liguma izpildi saistitos jautdjumus risinas Sadas
kontaktpersonas:

10.3.1. Administracijas kontaktpersona: Inga Ozola, talrunis 67514201, e-pasts
inga.ozola@ta.gov.lv. Saraksteé ar Administraciju informacija tiek nosiitita arl uz e-pastu:
pasts@ta.gov.lv;

10.3.2. Pakalpojuma sniedz&a kontaktpersona: Santa Laimina-Rubene, talrunis
26363595, santa.laimina(@skalbes.lv.

10.4. Ja kadam no Lidzgjiem tiek mainits juridiskais statuss, rekviziti, vai Liguma
10.3.punkta minéta kontaktpersona vai tas kontaktinformacija, Lidzgjs par to ne vélak ka 3 (tris)
darbdienu laika péc attiecigajam izmainam pazino rakstiski otram Lidz&jam.

10.5. Visus stridus un domstarpibas, kas var€tu rasties, izpildot valsts parvaldes
uzdevumu, Lidzgji risina sarunu cela. Ja Lidz&ji nevar vienoties, stridu izskata Latvijas
Republika speka esosajos normativajos aktos noteiktaja kartiba tiesu instances.

10.6. Lidzgji tiek atbrivoti no atbildibas par Liguma noteikumu dal&u vai pilnigu
neizpildi gadijuma, ja iestdjas neparvaramas varas apstakli, kas ietver, bet neaprobezojas ar
dabas katastrofam, kariem, streikiem, epidémijam, diversijam un terora aktiem, valsts varas un
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parvaldes iestazu izdotiem normativajiem dokumentiem, citiem gadijumiem, kuri pé&c
starptautiskiem standartiem tiek kvalificéti ka force majeure apstakli un kuru dél Ligums
pilniba vai dal&ji nav izpildams.

10.7. Lidz&jam, kura saistibu izpildi kavé Liguma 10.6. punkta noraditie apstakli, ir
pienakums ne vélak ka nakamaja diena par to rakstiski informét otru Lidz&€ju. Par turpmaku
Liguma izpildi L1dzgji rakstveida vienojas atseviski.

10.8. Ligumam pievienoti $adi pielikumi, kas ir ta neatnemamas sastavdalas:

10.8.1. veidlapa “Timeklvietnes struktiira, saturs un informacijas ievieto$anas termini”
— 1. pielikums;

10.8.2. parskata veidlapa ménesa atskaitei “Parskats par valsts parvaldes uzdevuma

izpildi un veiktajiem izdevumiem 202 .gada ” — 2.pielikums;
10.8.3. parskata veidlapa pusgada atskaitei “Parskats par valsts parvaldes uzdevuma
izpildi 202 .gada pusgada” — 3.pielikums;

10.8.4. parskata veidlapa gada atskaitei “Par valsts parvaldes uzdevuma izpildi
202 .gada” — 4.pielikums;
10.8.5. veidlapa “Finans€Sanas plans valsts parvaldes uzdevuma nodro$inasanai

.gadam” — 5.pielikums;

10.8.6. Finansu piedavajums - 6.pielikums;
10.8.7. Tehniska specifikacija - 7.pielikums.

10.9. Ligums sastadits latvieSu valoda uz 9 (devinas) lappusém un tam pievienoti
pielikumi kopa uz 47 (Cetrdesmit septinas) lappus€m, parakstits ar droSu elektronisku parakstu,
kas satur laika zZimogu. Elektroniski parakstitais Liguma eksemplars glabajas Administracija
un pie Pakalpojuma sniedz€ja.

11. Lidzéju adreses un rekviziti:

Tiesu administracija Biedriba “Skalbes”

Adrese: Antonijas iela 6, Riga, LV-1010 | adrese: Terbatas iela 69, Riga, LV-1001
Registracijas numurs: 90001672316 Registracijas numurs: 40008017804
Saneéméjs: Valsts kase Norekinu iestade: Valsts kase

BIC kods: TRELLV22 Kods: TRELLV22

Tiesu administracijas konts: Konts: LV24TREL919709200300B

Nr. LVS8TREL219045814900B

A. Munda A. Svinka

* Liguma parakstisanas datums ir pédéja pievienota drosa elektroniska paraksta laika
zimoga datums.



1.

1.pielikums
2025.gada delegésanas Iligumam Nr. 4.2-9/275-25

Timeklvietnes struktiira, saturs un informacijas ievietoSanas termini

Timeklvietng ir vismaz $adas sadalas, kuras ieklauts apraksts par:

1.1. pakalpojuma sniedzgju, valsts parvaldes uzdevumu un ta nodrosinasanu (tai skaita
atsauci uz normativajiem aktiem);

1.2. cietusa ricibu uzreiz pec noziedziga nodarijuma;

1.3. zinoSanas kartibu par noziedzigo nodarfjumu (tai skaita par pienakumu zinot
policijai vai citai kompetentajai iestadei par vardarbibu vai citu pret beérnu vérstu
noziedzigu nodarfjumu);

1.4. kriminalprocesa uzsakSanas pamatu un iemeslu;

1.5. iesp&jamam psihologiskam izjiitam p&c noziedziga nodarijuma;

1.6. dazadiem noziedzigiem nodarijjumiem, tostarp vardarbibu (pieméram, tas veidi,
riska pazimes, cietusa un varmakas pazimes, iesp&jamie pakalpojumi vardarbiba
cietusajiem, pagaidu aizsardziba pret vardarbibu, b&rns ka vardarbibas upuris);
cilveku tirdzniecibu (pieméram, tas veidi, iesp&amie pakalpojumi cilvéku
tirdznieciba cietuSajiem); noziegumiem pret ipaSumu (piemé&ram, to veidi, cietusa
riciba noziedziga nodarjjuma vietd);kibernoziegumiem (to veidi un atpaziSana,
atbildigas iestades);

1.7. noziedzigo nodarjjumu arzemés (piemeram, cietusa riciba péc noziedziga
nodarfjuma, zinoSanas kartiba par noziedzigo nodarfjumu, atbalsta sanemsanas
iesp&jas arzemes);

1.8. noziedziga nodarfjuma liecinieku, vina tiestbam un pienakumiem, zinos$anas
kartibu par noziedzigo nodarijumu (tai skaita, par pienakumu zinot policijai vai citai
kompetentai iestadei par vardarbibu vai citu pret bérnu vérstu noziedzigu
nodarfjumu), piedaliSanos pirmstiesas procesa un tiesa;

1.9. zinoSanu par noziedzigo nodarfjumu (pieméram, zinoSanas kartiba u.c.);

1.10. cietuSo (tai skaita nepilngadigo cietuSo) pirmstiesas procesa (pieméram, cietusa
procesuala statusa iegiiSana, cietusa tiesibas un pienakumi, parstaviba, piedaliSanas
procesualajas darbibas);

1.11. cietuSo (tai skaitd nepilngadigo cietuso) tiesa (piem€ram, cietusa tiesibas un
pienakumi tiesu instancgs, parstaviba, piedaliSanas kriminallietas iztiesasana);

1.12. ar noziedziga nodarjjuma rezultata radita kaitg§juma atlidzinaSanu
kriminalprocesa un civilprocesa;

1.13. valsts kompensacijas pieprasiSanas un izmaksasanas kartibu, tas sanemsSanas
nosacijumiem;

1.14. zaudguma noverte€Sanu, apdroSinasanas atlidzibas pieprasiSanas un
izmaksaSanas kartibu, tas sanemsanas nosacijumiem (pieméram, zaud&jumi sakara
ar celu satiksmes negadijumu, nelaimes gadijumu, veselibas un dzivibas
apdroSinasana);

1.15. socialajiem pabalstiem un citam izmaksam (pieméram, apbediSanas pabalsts,
atlidziba par pacienta dzivibai vai veselibai nodarito kait€jumu, ka ari par
arstniecibas izdevumiem u.c.);

1.16. cietusa (tai skaita nepilngadiga cietusa) tiestbam uz juridisko palidzibu (tai
skaita valsts nodrosSinato juridisko palidzibu) kriminalprocesa un civilprocesa, tas
pieprasiSanas, sanemsanas kartibu un nosacijumiem,;

1.17. psihologiska atbalsta sanemsanas iesp&jam un dienestiem;
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1.18.

atbalsta un arkartas talrunu Iinijam, policijas iecirkniem, socialajiem dienestiem,

nevalstiskajam organizacijam un citam institiicijam, kas sniedz atbalstu cietusajiem,
ka ar interneta vietném, kuras cietuSais var sanemt noderigu informaciju par
atbalsta iesp&jam;

1.19.

valsts un pasSvaldibas nodroSinatajiem pakalpojumiem, socialo rehabilitaciju,

psihologa, sociala darbinieka un jurista konsultacijam u.c.;

1.20.

aktualitatém saistiba ar valsts parvaldes uzdevuma nodrosSinasanu;

Timekl]vietné ieklauyj:

2.1.publikacijas, infografikas, statistisko informaciju, rezultativos raditajus,
informativos materialus un citu inform&josa rakstura informaciju saistiba ar valsts
parvaldes uzdevuma nodrosinasanu;

2.2. jautajumus un atbildes uz personu visbiezak uzdotajiem jautajumiem saistiba ar
valsts parvaldes uzdevuma nodro§inasanu;

2.3. timeklvietnes lietotajiem kontaktinformaciju, nodroSinot sazinasanas iespgjas (tai
skaita elektroniska pasta adresi un kontakttalruni);

2.4. sadalas un informaciju, kas nav minéta §a pielikuma 1. un 2.punkta.

3. Pakalpojuma sniedzgjs nodros$ina $adas informacijas ievietosanu timek]vietné:

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Iidz katra ménesa 10.datumam — statistikas informaciju par ieprieks€jo kalendaro
menesi;

p&c nepieciesamibas, bet ne retak ka reizi ceturksni — aktualitates, publikacijas,
infografikas, rezultativos raditajus, jautajumus un atbildes uz personu visbiezak
uzdotajiem jautajumiem un citu informé&josa rakstura informaciju saistiba ar valsts
parvaldes uzdevuma nodro$inasanu;

ne velak ka nakamaja darbdiena pé€c attiecigu izmainu spéka staSanas — $a
pielikuma 1.1. un 2.3.punkta miné€to informaciju;

ne retak ka reizi pusgada vai p&c attiecigu izmainu speka stasanas — $a pielikuma
1.2-1.20. punkta min&to informaciju, sadarbojoties ar kompetentajam valsts,
pasvaldibu iestadém un citdm institlicijam,;

normativaja akta par informacijas ievietoSanu interneta noteiktaja termina — par
timeklvietnes darbibas un valsts parvaldes uzdevuma nodroSinaSanas
partraukumu.

Pakalpojuma sniedz€js nodroSina timeklvietnes satura atbilstibu vismaz Sim

pielikumam, regulari kontrolé taja informacijas aktualitati un ir atbildigs par
informacijas ievietoSanas nodroSinasanu timekla vietné.

5. Pakalpojuma sniedzgjs izstrada priekslikumus timeklvietnes attistibai.
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2.pielikums

2025.gada delegesanas ligumam Nr. 4.2-9/275-25

Parskats par valsts parvaldes uzdevuma izpildi un

veiktajiem izdevumiem 202_ . gada

PAKALPOJUMU PIEEJAMIBA

ZVANU STATISTIKA

skaits

Ienakosie zvani

Neatbildétie zvani

Nakts zvani

Atbildétie zvani

Vidgjais sarunas ilgums (miniites)

Parbaudes zvani

KONSULTACIJU STATISTIKA

skaits

Sarakste (t€rzeSanas lietotné )

Sniegtas konsultacijas:

kopa

tieSsaiste

pa talruni

Aktivitates nosaukums

skaits

informacija par saturu

Informacijas izplatiSana socialajos
tiklos, interneta portalos un
laikrakstos

Pieejamibas veicina$anas pasakumi
(informativo materialu izplatiSana,
seminari, u.c.)

Timeklvietnes aktualizeSana

ZVANU KVALITATE

Veikta darbiba Skaits

Izpildes rezultats

Turpmaka riciba

Parbaudes zvani

INFORMACIJA PAR IZMAINAM, NOTIKUMIEM, KAS
IETEKME PAKALPOJUMA SNIEGSANU
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Atlikums uz 202 .gada . euro

Sanemtais finans€jums: euro
Nr. Attaisnojuma dokumenta nosaukums, datums, Nr., Maksajuma Maksajuma | Maksajuma Summa
p-k. maksajuma merkis sanémejs uzdevuma uzdevuma (euro)
datums Nr.

Atlidziba (vaditajam un darbiniekiem, kuri nodros$ina valsts parvaldes
uzdevuma izpildi)

Kopa:
Zvanu centra nodro§inasanas pakalpojumi, sarunu izmaksas un citi
telekomunikaciju pakalpojumi

Kopa:
Biroja preces (kancelejas preces un biroja papirs)

Kopa:

Trmeklvietnes satura un tehniska uzturéSana, tieSsaistes t€rze€sanas lietotnes
nodro§inasana

Kopa:

Talruna “116006” publiskas atpazistamibas pasakumi (reklama, sabiedriskas
attiecibas, bukleti un tml.)

Kopa:
Administrativas izmaksas
l Kopa:
Pavisam kopa: euro
Atlikums uz 202 .gada . euro
Sagatavotajs: Talr. E-pasta adrese:

(amats, vards, uzvards)
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3.pielikums

2025.gada delegesanas ligumam Nr. 4.2-9/275-25

Parskats par valsts parvaldes uzdevuma izpildi

202__.gada __ pusgada

ZVANU STATISTIKA

Kopa:

Ienakosie zvani

Neatbildétie zvani

Nakts zvani

Atbildétie zvani

Vidgjais sarunas ilgums (minttes)

Parbaudes zvani

KONSULTACIJU STATISTIKA

Kopa:

Sarakste (t€rzésanas lietotné )

Sniegtas konsultacijas:

kopa

tieSsaiste

pa talruni

KRIZES SITUACIJA

Kopa:

Hroniska

Akuta

Nav krizes

Veikta krizes intervence

ATBALSTA VEIDS

Kopa:

Emocionals, psihologisks

Informativs

Emocionals, psihologisks un informativs

DZIMUMS

Kopa:

Sieviete

Virietis

SARUNVALODA

Kopa:

LatvieSu valoda

Krievu valoda

Cits

KRIMINALPROCESS

Kopa:

Versies tiesibaizsargajosas iestades (policija,
prokuratiira u.c.)
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Nav versies tiesibaizsargajosas iestades
Atzits par cietuSo kriminalprocesa
Liecinieks kriminalprocesa

Notikuma aculiecinieks

Cietusa tuvinieks

VEIDS Kopa:
Nonavéesana

Miesas bojajumi

Vardarbiba/Vardarbibas draudi
Dzimumnoziegumi

Noziedzigi nodarfjumi pret ipaSumu (zadziba,
laupiSana, krapsana, u.c.)

Huliganisms

Celu satiksmes negadijums
Cilvektirdznieciba

Cits

VEIDS Kopa:
Fiziska
Emocionala
Seksuala
Ekonomiska
VEIKSANAS VIETA Kopa:
Gimeng
Darba
Uz ielas
Interneta
Cits
CIETUSAIS Kopa:
Bérns
Virietis
Sieviete

PROBLEMAS APRAKSTS PAR TEMAM

Liguma noteikto terminu ievérosana informacijas par jebkuram izmainam un
notikumiem, kas var ietekmét liguma istenosanu un bitiski kaitét veiksmigai
valsts parvaldes uzdevuma izpildei un liguma noteikto dokumentu iesniegSanai

Veiktas darbibas Izpildes rezultats
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Aktivitates nosaukums

skaits informacija par saturu

Informacijas izplatiSana socialajos
tiklos, interneta portalos un

laikrakstos

Pieejamibas veicinasanas pasakumi
(informativo materialu izplatiSana,

seminari, u.c.)

Timeklvietnes aktualizéSana

APMIERINATIBA PAR SNIEGTO PAKALPOJUMU

Sanemto
sudzibu
skaits

sudzibu
skaits

Pamatoto | Pamatoto
sudzibu
skaits %

Studzibas izvert€jums Turpmaka riciba

Nr.
p-k.

Izdevumu pozicija

Parskata perioda | Parskata perioda
plans (euro) izpilde (euro)

Atlidziba
(vaditajam un
darbiniekiem, kuri
nodroSina valsts
parvaldes
uzdevuma izpildi)

Zvanu centra
nodroS§inasanas
pakalpojumi,
sarunu izmaksas un
citi
telekomunikaciju
pakalpojumi

Biroja preces
(kancelejas preces
un biroja papirs)

Timeklvietnes
satura un tehniska
uzturéSana,
tieSsaistes
térzeéSanas lietotnes
nodro§inasana

Talruna “116006”
publiskas
atpazistamibas
pasakumi (reklama,
sabiedriskas
attiecibas, bukleti
un tml.)
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6. | Administrativas
izmaksas
Kopa:

202  .gada . pusgada sanemts finans€jums euro, apgiti %.

EMOCIONALA UN PSIHOLOGISKA ATBALSTA SNIEGSANAS NOZIEDZIGOS
NODARIJUMOS CIETUSAJIEM IZPILDES KVALITATES VERTEJUMS

PROFESIONALAS DARBIBAS ATTIEKSMES PAMATPRINCIPI

Nav ieverots Daleji levérots
ieverots

Atbildibas princips

Kompetences princips

Konfidencialitates princips

Etikas attieksmes un ricibas princips

Cilveka personibas respektésanas princips

Godiguma princips

KRIZES INTERVENCES PAMATPRINCIPI

Nav ieverots Daleji levérots
ieverots

Aktivas klausiSanas princips

Lakonisma princips

Problémas aktualitates princips

Emociju sasaisti$ana ar saturu un biitibu princips

KRIZES INTERVENCES VADIBAS PRASMES

Nav Daleji Piemerota
piemerota piemerota

Satura un butibas noteikSana

Emociju atpazisana

Parfrazesana

Emociju atspogulosana

Emociju sasaistiSana ar saturu un biitibu

Noskaidrosana

VALSTS PARVALDES UZDEVUMA IZPILDES KVALITATES NOVERTEJUMS

Noveértgjumu kopgjais apraksts, t.sk.
ieklaujot informaciju par profesionalas
darbibas attieksmes pamatprincipu un
krizes intervences  pamatprincipu
ieverosanu, krizes intervences vadibas
prasmju piemerosanu

Informacija  par  griattbam  un

problémam
Priekslikumi kvalitates
paaugstinasanai
Sagatavotajs:
(amats, vards, uzvards) (talrunis) (e-pasta adrese)
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Zinojums par valsts parvaldes uzdevuma izpildi

4.pielikums

2025.gada delegésanas Iligumam Nr. 4.2-9/275-25

202 .gada

PAKALPOJUMU PIEEJAMIBA

Ceturksni

ZVANU STATISTIKA

II

III

1%

Kopa:

IenakoSie zvani

Neatbildétie zvani

Nakts zvani

Atbildétie zvani

Vidgjais sarunas ilgums (miniites)

Parbaudes zvani

KONSULTACIJU STATISTIKA

II

111

IV

Kopa:

Sarakste (t€rzesanas lietotn€)

Sniegtas konsultacijas:

Skaits

kopa

tieSsaiste

pa talruni

KRIZES SITUACIJA

II

III

IV

Kopa:

Hroniska

Akuta

Nav krizes

Veikta krizes intervence

ATBALSTA VEIDS

II

III

IV

Kopa:

Emocionals, psihologisks

Informativs

Emocionals, psihologisks un informativs

INFORMACIJA PAR ZVANITAJU

DZIMUMS

I

II

III

IV

Kopa:

Sieviete

Virietis

SARUNVALODA

II

III

1\%

Kopa:

LatvieSu valoda

Krievu valoda
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Cits

APRAKSTS

INFORMACIJA PAR NOTIKUMU

KRIMINALPROCESS

I

II

III

vV

Kopa:

Versies tiesibaizsargajosas iestades
(policija, prokuratira u.c.)

Nav versies tiesibaizsargajosas iestades

Atzits par cietuSo kriminalprocesa

Liecinieks kriminalprocesa

Notikuma aculiecinieks

Cietusa tuvinieks

VEIDS

II

III

IV

Kopa:

NonaveésSana

Miesas bojajumi

Vardarbiba/Vardarbibas draudi

Dzimumnoziegumi

Noziedzigi nodarfjumi pret ipaSumu
(zadziba, laupiSana, krapsSana, u.c.)

Huliganisms

Celu satiksmes negadijums

Cilvektirdznieciba

Cits

VARDARBIBA

VEIDS

II

III

1\%

Kopa:

Fiziska

Emocionala

Seksuala

Fkonomiska

VEIKSANAS VIETA

II

III

1\%

Kopa:

Gimené

Darba

Uz ielas

Interneta

Cits

CIETUSAIS

II

III

1\%

Kopa:

Bérns

Virietis

Sieviete

PROBLEMAS APRAKSTS PAR TEMAM




PAKALPOJUMA PIEEJAMIBA

Informacijas izplatiSana socialajos
tikos, interneta portalos un
laikrakstos

Pieejamibas veicinasanas pasakumi
(informativo materialu izplatiSana,
seminari, u.c.)

Timeklvietnes aktualizéSana

APMIERINATIBA PAR SNIEGTO PAKALPOJUMU

Sanemto siidzibu skaits ‘

IZPILDES KVALITATE

Personala apmacibas

Veiktas darbibas Izpildes rezultats Turpmaka riciba

Parbaudes zvani

Veiktas darbibas Izpildes rezultats Turpmaka riciba

Konfidencialitates ievéro$Sana

Veiktas darbibas Izpildes rezultats Turpmaka riciba
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Nr.
p-k.

Izdevumu
pozicija

Gada plans

Faktiska izpilde
(euro)

Atlikums (euro)

Atlidziba
(vaditajam un
darbiniekiem, kuri
nodroSina valsts
parvaldes
uzdevuma izpildi)

Zvanu centra
nodroS§inasanas
pakalpojumi,
sarunu izmaksas un
citi
telekomunikaciju
pakalpojumi

Biroja preces
(kancelejas preces
un biroja papirs)

Timeklvietnes
satura un tehniska
uzturéSana,
tieSsaistes
térzesanas lietotnes
nodro§inasana

Talruna “116006”
publiskas
atpazistamibas
pasakumi (reklama,
sabiedriskas
attiecibas, bukleti
un tml.)

Administrativas
izmaksas

Kopa:

202 .gada sanemts finans€jums

Neapgiito naudas lidzeklu skaidrojums:

euro, apguts

% no gada plana.

Sagatavotajs:

(amats, vards, uzvards)
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FinanséSanas plans valsts parvaldes uzdevuma nodroSinasanai

.gadam

5.pielikums
2025.gada delegésanas Iligumam Nr. 4.2-9/275-25

p-k.

Izdevumu pozicija

Gada
summa
(euro)

Janvaris

Februaris

Marts

Aprilis

Maijs

Junijs

Jilijs

Augusts

Septembris

OKktobris

Novembris

Decembris

Atlidziba (vaditajam
un darbiniekiem, kuri
nodrosina valsts
parvaldes uzdevuma
izpildi )

Zvanu centra
nodrosinasanas
pakalpojumi, sarunu
1izmaksas un citi
telekomunikaciju
pakalpojumi

Biroja preces
(kancelejas preces un
biroja papirs)

Timeklvietnes satura
un tehniska
uzturéSana, tieSsaistes
térzeéSanas lietotnes
nodrosSinasana
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Talruna “116006”
publiskas
atpazistamibas
pasakumi (reklama,
sabiedriskas
attiecibas, bukleti un
tml.)

Administrativas
izmaksas

Kopa:

Tiesu administracija
A.Munda
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FINANSU PIEDAVAJUMA FORMA

par tiesibam slégt delegéSanas ligumu par parvaldes uzdevuma izpildi - par informativa atbalsta nodrosinasanu noziedzigos nodarijumos cietusajiem

N.p.k. | Valsts parvaldes uzdevums atbilstoSi Nolikuma 15.punktam Summa EUR

1. Izdevumi valsts parvaldes uzdevuma izpildei vienam gadam 74 200,00

1.1. Atlidziba (vaditajam un darbiniekiem, kuri nodroSina atbalsta 50 000,00
talruna darbibu)

1.2. Zvanu centra nodro$inaSanas pakalpojumi, sarunu izmaksas un 3 000,00
citi telekomunikaciju pakalpojumi

1.3. Biroja preces (kancelejas preces un biroja papirs) 300,00

1.4. Timeklvietnes uzturéSana 800,00

L.5. Timeklvietnes izveide' 5 000,00

1.6. Vienas cilvékstundas izcenojums timeklvietnes funkcionalitates 40,00
papildinajumu izstradei

1.7. Talruna “116006” publiskas atpazistamibas pasakumi (reklama, 18 400,00
sabiedriskas attiecibas, bukleti un tml.)

1.8. Administrativas izmaksas (ne vairak ka 5 % no valsts parvaldes 1 700,00
uzdevuma istenoSanai pieskirta finanséjuma)

2. Izdevumi valsts parvaldes uzdevuma izpildei visam periodam 222 600,00
(01.10.2025.-30.09.2028.)

! Timeklvietnes izstrade tiek nodro$inata Iidz 10.12.2025.
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Tehniska specifikacija

7.pielikums
2025.gada delegesanas ligumam Nr. 4.2-9/275-25

par tiesibam slégt delegeéSanas ligumu par parvaldes uzdevuma izpildi - par informativa atbalsta nodroSinasanu noziedzigos nodarijumos

cietuSajiem
1. Pakalpojuma sniegSanas tehniskais raksturojums, ko nodrosina Pretendents valsts parvaldes uzdevuma nodroSinasanas laika.
1. tabula
Nr.p.k. | Pakalpojuma nosaukums | Tehniskas specifikacijas prasibas: Tehniskais piedavajums (aizpilda pretendents, apliecinot
atbilstibu tehniskas specifikacijas prasibam vai aprakstot
piedavato):
1. Planotais  pakalpojuma | Ligums stajas speka no 2025.gada 1.oktobra un ir | Pretendents apliecina, ka pakalpojums tiks nodroSinats atbilstosi
nodrosinasanas laiks speka Iidz 2028.gada 30.septembrim. tehniskaja specifikacija noteiktajam terminam — no 2025. gada
1. oktobra lidz 2028. gada 30. septembrim, ieverojot visus liguma
noteiktos nosacijumus.
2. Planota pieteikumu | Telefonkosultaciju skaits netiek garantets - videji 115 | Pretendents apliecina, ka apzinas, ka telefona konsultaciju skaits
intensitate (viens simts piecpadsmit) konsultacijas menes. netieck garant€ts un var mainities, un ir gatavs nodroSinat

pakalpojumu atbilsto$i mainigajam pieprasijumam. Pamatojoties
uz sniegto informaciju, pretendents ir tehniski un organizatoriski
sagatavots nodroSinat videji 115 (viens simts piecpadsmit)
konsultacijas ménesT.

Cata skaits netiek garantéts - vidgji 75 (septindesmit
pieci) konsultacijas ménest.

Pretendents apliecina, ka apzinas, ka Cata konsultaciju skaits
netieck garantts un var mainities atkariba no pieprasijuma.
Pretendents ir tehniski un personala kapacitates zina gatavs
nodrosinat vidgji 75 (septindesmit piecas) konsultacijas ménesT,
ieveérojot elastibu pakalpojuma sniegSana.

Minimalais konsultantu skaits talruna darba laika ir
vismaz viens, neatkarigi no ienakoSo zvanu skaita.

Pretendents apliecina, ka visa talrupa Iinijas darbibas laika
nodrosinas vismaz viena konsultanta nepartrauktu pieejamibu,
neatkarigi no ienakoSo zvanu skaita, atbilstoSi tehniskas
specifikacijas prasibam.
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Pakalpojuma
uzsakSana

sniegSanas

Pretendents ieglist numeracijas lietoSanas tiesibas uz
vienoto bezmaksas talruna numuru ,,116006” visiem

Pretendents apliecina, ka jau ir ieglitas numeracijas lietoSanas
tiesibas uz vienoto bezmaksas talruna numuru “116006”, kas

ienakoSajiem zvaniem termina, kas lauj nodro§inat | nodroSina pakalpojuma parnemSanas nepartrauktibu un
zvanu  centra  pakalpojuma  parpemSanu  un | pieejamibu.

nepartrauktibu.

Pretendents nodroSina zvanu centra ievieSanu un | Pretendents apliecina, ka nodroSinas zvanu centra ievieSanu un
pakalpojuma sniegSanai nepiecieSama tehniska | pakalpojuma sniegSanai nepiecieSama tehniska risinajuma

risinajuma izveidi, atbilstos$i piedavajuma iesniegtajam
ricibas planam.

izveidi, atbilstosi piedavajuma iesniegtajam ricibas planam un
pakalpojuma darbibas uzsakSanai noteiktaja termina.

Pretendents nodroSina  operatoru
pakalpojuma izpildei pietickama skaita.

sagatavoSanu

Pretendents apliecina, ka nodrosSinas operatoru sagatavoSanu
pakalpojuma izpildei pietiekama skaita, atbilstosi paredz&tajam
konsultaciju apjomam un pakalpojuma kvalitates prasibam.

Lidz timeklvietnes izveidei, Pretendents var bez
atlidzibas sanemt lietoSana timeklvietni cietusajiem.lv,
kura janodro$ina pakalpojuma izpilde péc Pasititaja
pieprasijuma.

Pretendents apliecina, ka lidz jaunas timeklvietnes izveidei
nodros$inas pakalpojuma izpildi timeklvietné www.cietusajiem.lv,
kuru izmantos bez atlidzibas saskana ar Pasiititaja pieprasijumu.

Pretendenta kapacitate un
pieredze

Pretendents nodroSina ienakoSo zvanu apkalpoSanas
tehniskas infrastruktiras kapacitati ar vismaz 10
(desmit) vienlaicigiem balss kanaliem un katram
nakamajam zvanitajam tiek nodroSinats automatisks
pazinojums latvieSu valoda, ka piemeram: ,,Sveicinati,
Jiis esat piezvanijis uz cietusa atbalsta talruni. Sobrid
visi konsultanti ir aiznemti, ludzu uzgaidit vai
parzvanit velak.” Pazinojuma saturs ir atbilstoSs
cilvéka, kurs saskaries ar psihoemocionalam griittbam
vai krizi, stavoklim un tas tiek saskanots ar Pasititaju.

Pretendents  apliecina, ka nodroSinas ienakoSo zvanu
apkalpoSanas tehnisko infrastruktiru ar kapacitati vismaz 10
(desmit) vienlaicigiem balss kanaliem. Tiks nodroSinats
automatisks pazinojums latvieSu valoda katram nakamajam
zvanitajam, ja visi konsultanti biis aiznemti. Pazinojuma saturs
biis emocionali atbalstoss un pielagots cilvékam krizes situacija,
un tas tiks ieprieks saskanots ar Pasiititaju.

Interaktivas balss atbildes
(interactive voice response
jeb IVR) funkcionalitate

Pretendenta zvanu centra sist€mai janodroSina
interaktiva atbilzu generéSanas funkcionalitate, kas
nodro§ina  pieprasijumu apstradi  bez  cilvéka
lidzdalibas.

Pretendents apliecina, ka zvanu centra sist€tma jau ir ieviesta
interaktiva atbilzu generésanas funkcionalitate (IVR — Interactive
Voice Response), kas nodrosina pieprasijumu apstradi bez cilvéka
lidzdalibas.

Zvana savienoSana

Pretendentam pakalpojuma sniegSanas darba laika
janodrosina 95% (devindesmit piecu procentu)
pieejamiba ienako$ajiem zvaniem.

Pretendents apliecina, ka pakalpojuma sniegSanas darba laika
nodrosinas vismaz 95% (devindesmit piecu procentu) pieejamibu
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http://www.cietusajiem.lv/

ienakosajiem zvaniem, ieverojot tehniskas specifikacijas prasibas
un nodrosinot atbilstosu personala un tehnisko resursu kapacitati.

Pretendentam janodroSina vismaz 80% (astondesmit
procentu) ienakoSo zvanu savienos$ana ar operatoru ne
velak ka 20 (divdesmit) sekunzu laika.

Pretendents apliecina, ka nodroSinas vismaz 80% (astondesmit
procentu) ienakoSo zvanu savienoSanu ar operatoru ne vélak ka
20 (divdesmit) sekunzu laika, atbilstosi noteiktajam kvalitates
prasibam un pakalpojuma pieejamibas standartiem.

Darba laiks

Darba dienas, brivdienas un svétku dienas talrunis
darbojas no 12:00-22:00.

Pretendents apliecina, ka nodrosSinas pakalpojuma pieejamibu
katru dienu — darba dienas, brivdienas un svétku dienas — laika
posma no plkst. 12.00 lidz 22.00, atbilstosi tehniskas
specifikacijas prasibam.

Administrativais atbalsts

Pretendents nodro$ina talruna Iinijas vaditaju, kur$
atbild un kontrole visu augstakmingto procesu
kvalitativu izpildi, sniedz organizatorisko atbalstu
konsultantiem. Nosaka pakalpojuma sniegSanas darba
kartibu, saskano publicitates pasakumus, piedalas
darba un starpinstitucionalas sanaksmes, nodrosina
regularu sazinu ar Pasfitaju, sagatavo atskaites un
citus parskatus péc nepiecieSamibas, komunic€ ar
medijiem, tehniska atbalsta dienestu un citiem
darbiniekiem un profesiju parstavjiem, ka tas butu
nepiecieSams darba izpildes gaita.

Pretendents apliecina, ka nodrosinas talruna Iinijas vadttaju, kur§
biis atbildigs par visu ar pakalpojuma sniegSanu saisttto procesu
kvalitativu izpildi, tostarp konsultantu darba koordin€Sanu,
organizatoriska atbalsta sniegSanu, pakalpojuma sniegSanas
kartibas noteikSanu un publicitates pasakumu saskanoSanu.
Vaditajs piedalisies darba un starpinstitucionalas sanaksmes,
uztur@s regularu sazinu ar Pasiititaju, sagatavos atskaites un citus
parskatus p€c pieprasijuma, ka ari komunic€s ar medijiem,
tehniska atbalsta dienestu un citiem iesaistitajiem specialistiem
pakalpojuma izpildes nodroSinasanai.

Pretendents nodroSina zvanu registru, kurda tiek
uzskaitti:

e tehniskie dati (laika Ztmogs, sarunas ilgums u.c.
tehniskie dati),

e demografiskie dati (zvanitaja dzimums, vecums
un dzivesvieta, ja zvanitajs to atklajis),

e situativie dati (vai zvanitajs cie$ no vardarbibas,
ja ja, tad kadas, vai zvanitajs zvana saistiba ar
ripém par tuvinieku veselibu un drosibu, bérnu

e veselibu un dro§ibu, ka ari citi statistiskie
parametri p€c nepiecieSamibas).

Pretendents apliecina, ka nodroSinas zvanu registru, kura tiek
uzskaitti:

» tehniskie dati (laika zZimogs, sarunas ilgums u.c. tehniskie dati);
» demografiskie dati (zvanitaja dzimums, vecums un dzivesvieta,
ja zvanitajs to atklajis);

* situativie dati (vai zvanitajs cie$ no vardarbibas, ja ja — tad kadas;
vai zvanitajs zvana saistiba ar riipeém par tuvinieku veselibu un
dro$ibu, bérnu veselibu un droSibu, ka ari citi statistiskie
parametri p&c nepiecieSamibas).
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Pretendents nodrosina apmacibu vadisanu
konsultantiem, kas nepiecieSamas profesionalas
kompetences veicinasanai, atbilstosi piedavajuma
izstradatajai kartibai.

Pretendents apliecina, ka nodroSinas apmacibu vadiSanu
konsultantiem, kas nepiecieSamas profesionalas kompetences
veicinasanai, atbilstosi piedavajuma izstradatajai kartibai.

Pretendents reizi meénesI sagatavo atskaites, regulari
nodro$ina  analitiskas informacijas apmainu ar
Pasiititaju. (Atskaites paraugs/veidlapa pievienota
Liguma (projekts) 2.pielikuma.)

Pretendents apliecina, ka reizi ménesi sagatavos atskaites un
regulari nodrosSinas analitiskas informacijas apmainu ar
Pasutitaju, ievérojot Liguma (projekts) 2. pielikuma noradito
atskaites veidlapu.

Pretendents sagatavo talruna “116006” publiskas
atpazistamibas (reklama, sabiedriskas attiecibas utt.)
aktivitasu planu, to ieprieks saskanojot ar Pasiititaju.

Pretendents apliecina, ka sagatavos talruna “116006” publiskas
atpazistamibas (reklama, sabiedriskas attiecibas u.c.) aktivitasu
planu, to ieprieks saskanojot ar Pasiitttaju

Pretendents nodrosina sanemto pieteikumu (siidzibu)
risinaSanu un operativu informacijas apmainu ar
Pasttitaju.

Pretendents apliecina, ka nodroS$inas sapemto pieteikumu
(stdzibu) risinaSanu un operativu informacijas apmainu ar
Pasttitaju.

Pretendents nodroSina pakalpojuma ietvaros izmantoto
informacijas tehnologiju un telekomunikaciju sistému
pienacigu monitoringu un operativu atbalstu problemu
vai bojajumu gadijumos.

Pretendents apliecina, ka nodroSinas pakalpojuma ietvaros
izmantoto informacijas tehnologiju un telekomunikaciju sistému
pienacigu monitoringu un operativu atbalstu problému vai
bojajumu gadijumos.

9. Darba vietu | Pretendents par saviem lidzekliem nodroSina | Pretendents apliecina, ka par saviem Iidzekliem nodroSinas

nodroSinajums operatorus ar darba vietam (tai skaita tehnisko un | operatorus ar darba vietam, tostarp ar nepiecieSsamo tehnisko un
programmatiiras aprikojumu) savas telpas. programmatiiras aprikojumu, savas telpas.

10. Statistikas dati Pretendents nodrosina ikméneSa datu apkopojumu, | Pretendents apliecina, ka nodro$inas ikmenesa datu apkopojumu,

kura norada:

e atbild&to/ neatbildéto zvanu skaits (stundas, dienas,
meénesa griezuma);

o IVR (Interactive voice response) laika atteikto zvanu
skaits;

e sarunu ilgums;

e vidgjais laiks lidz savienojumam ar operatoru;

e siidzibu uzskaite;

kura tiks noradits:

e atbildeto/neatbildéto zvanu skaits (stundas, dienas,
meénesa griezuma),

e IVR (Interactive voice response) laika atteikto zvanu
skaits,
sarunu ilgums,
vidgjais laiks I1dz savienojumam ar operatoru,

e siidzibu uzskaite.

Visi atskaiSu siste€mas dati ir viegli un &rti eksportgjami
csv, xIsx u.c formatos.

Pretendents apliecina, ka visi atskaiSu sisteémas dati biis viegli un
grti eksport€jami tados formatos ka .csv, .xIsx un citos.
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1. Datu  aizsardziba un | Janodrosina fizisko personu datu aizsardziba atbilstosi | Pretendents apliecina, ka nodrosinas fizisko personu datu
drosiba Eiropas Parlamenta un padomes 2016.gada 27.aprila | aizsardzibu atbilstosi Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada

regulai (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu | 27. aprila Regulai (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu
attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu | attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti
apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga | (Vispariga datu aizsardzibas regula), ka arT Fizisko personu datu
datu aizsardzibas regula) un Fizisko personu datu | apstrades likumam.
apstrades likumam.
Pretendents ir atbildigs par pakalpojuma informacijas | Pretendents apliecina, ka ir atbildigs par pakalpojuma
izpauSanu saviem darbiniekiem tikai tada apjoma, kas | informacijas izpausanu saviem darbiniekiem tikai tada apjoma,
nepiecieSama Liguma noteikumu izpildei. kas nepiecieSams Liguma noteikumu izpildei.

12. Kvalitates kritériji Konsultacijas tiek sniegtas latvieSu valoda, bet iesp&ju | Pretendents apliecina, ka konsultacijas tiks sniegtas latviesu
robezas jasniedz konsultacijas klientam saprotama | valoda, ka arT iesp&ju robezas — klientam saprotama valoda.
valoda.
Konsultantam saruna javeic, iev€rojot krizes | Pretendents apliecina, ka konsultanti veiks sarunas, ieverojot
intervences vadlinijas un labo praksi. krizes intervences vadlinijas un labo praksi.
Pretendents organizé vismaz 1 (vienu) kontrolzvana | Pretendents apliecina, ka organiz€s vismaz vienu (1)
veikSanu katram darbinieckam kur tiek izveértéta | kontrolzvanu katram darbiniekam, izvert§jot konsultanta
konsultanta kompetence, atticksme un atbilstiba krizes | kompetenci, atticksmi un atbilsttbu krizes intervences
intervences konsultacijas kriterijiem. 1 (vienu) reizi | konsultacijas kriterijiem, ka arT reizi meénesT iesniegs Pasttitajam
meénesi Pretendents iesniedz Pasiititajam kvalitates | kvalitates parbaudes rezultatus atbilstosi pakalpojuma kvalitates
parbaudes rezultatus, atbilstosi pakalpojuma kvalitates | vertéSanas kartibai.
vertesanas kartibai.

13. Papildus informacija 13.1. Ar kadiem tehniskiem Iidzekliem tiks | Valsts parvaldes uzdevuma nodroSinasanai izmantotie tehniskie

nodros$inats valsts parvaldes uzdevums (Pretendenta
izmantoto informacijas sistemu (IS) aprakstu, datoru
un tiklu infrastruktiira, zvanu sist€éma, automatizacijas
riki, izejoSo zvanu vai atgadinajuma iszinu veikSana
u.c.).

lidzekli

Talruna pakalpojuma infrastruktiira tiek nodroSinata ar SIA CSC
Telecom, izmantojot LVRTC datu centru (Zakusalas krastmala
la) ar augstas droS§ibas un nepartrauktibas prasibam atbilstosu
IKT wvidi.

Informacijas sistémas un zvanu infrastrkttra:
e TELES NGN Class 4 Softswitch ar jaudu Iidz 20 000
vienlaicigiem zvaniem;
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e Media Gateway ar 63 E1 un 504 VoIP kanaliem (balss
kodeki G.711, G.723, G.729;

e Automatiska zvanu sadale (ACD) un iespgja pieslégt IVR
sisteému:

e IzejoSo zvanu un atgadinajuma 1szinu funkcionalitate;

e Reallaika zvanu uzraudziba un statistikas parskati.

Tikla un datoru infrastruktira:

e Savienojums ar visiem lielakajiem Latvijas operatoriem
(LMT, Tele2, Bite Latvija, Tet u.c.), ar rezerves
savienojumu caur CSC Telecom Lietuvas infrastruktiiru;

e Augsta piecjamiba (HA) ar automatisku paradresaciju
bojajumu gadijuma;

e 24/7 sistemu un tikla parametru monitorings ar Zabbix un
Teles C4.

Drosibas un nepartrauktibas nodrosinajums:

e FElektrobaroSana no diviem neatkarigiem avotiem,
akumulatoru un dizelgeneratora rezerves;

e Automatiska mitruma un temperatiiras kontrole serveru
telpas;

e Divu limenu fiziskas piekluves kontrole un piekluves
zurnals;

e Fiziski nodaltta un slédzama datu centra telpa.

S infrastruktiira nodrogina stabilu, dro$u un nepartrauktu zvana
centra darbibu atbilsto$i tehniskajai specifikacijai.

13.2. Telefonliijas ierikosanas laika plans, procesa
apraksts, ietverot darbu ietilpibu un apjomu darba
dienas.

13.2. Pretendents apliecina, ka nepiecieSama telefonlinija jau
Sobrid ir ierikota un pilniba darbojas, un pakalpojuma sniegSanu
ir iespgjams uzsakt nekavgjoties ar liguma noslégSanas bridi,
tad&jadi nav nepiecieSams papildu laiks telefonlinijas ierikoSanai
vai konfiguré$anai.

13.3. Timeklvietnes ierikoSanas laika plans, procesa
apraksts, ietverot darbu ietilpibu un apjomu darba
dienas;

13.3. Pretendents apliecina, ka timeklvietne tiks izstradata un
nodota lietoSana Iidz 2025. gada 10. decembrim, ievérojot zemak
noradito darbu izpildes planu un secibu. Projekts tiks sadalits
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vairakos izstrades posmos (sprintos), nodrosinot planveidigu un
kvalitativu rezultatu.
Darbu posmi, procesa apraksts un darbu ietilpiba:

1.

1.-5. darba diena (1. nedéla) — Onboarding process:
projekta mérku saskanoSana ar Pasiititaju, padzilinata
lietotaju vajadzibu un atslegvardu (keyword) analize,
esosas informacijas sisteémas un satura izvertésana.
6.—10. darba diena (2. ned€la) — Majaslapas sitemap un
wireframe izveide, struktiiras vizuala shéma un logikas
saskanoSana ar Pasutitaju.

11.-20. darba diena (3.—4. ned€la) — Dizaina sist€mas
izstrade: vizuala stila izveide, krasu un fontu izvéle,
desktop un mobile versiju dizainu sagatavo$ana un
apstiprinasana.

21.-35. darba diena (5.-7. nedéla) — Majaslapas frontend
un backend izstrade testa vide, funkcionalitates
programmesana, kvalitates nodroSinasanas (QA)
testéSana un nepiecieSamo uzlabojumu ieviesana.
36.-38. darba diena (8. nedglas sakums) — Gala test€Sana
un satura ievade.

39.—40. darba diena (8. nedg€las beigas) — Publiskosana
un nodosSana lietosana Pastititajam.

Kopgjais izpildes ilgums: 40 darba dienas (atbilstosi projekta
uzsaksanas bridim).
Gala termins: 2025. gada 10. decembris.
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13.4. Pretendenta personala darba organizacijas
sistéma, iesaistito personu skaits, lomu un uzdevumu
apraksti.

13.4. Pretendents apliecina, ka ta personala darba organizacijas
sistéma ir izveidota ta, lai nodro§inatu nepartrauktu un kvalitativu
pakalpojuma sniegSanu.

Kopa tiek nodarbinati 7 cilveki:

1 talruna linijas vaditajs, kur§ ir atbildigs par visu ar
pakalpojuma sniegSanu saistito procesu kvalitativu
izpildi, tostarp konsultantu darba koordingSanu,
organizatoriska  atbalsta  sniegSanu, pakalpojuma
sniegSanas kartibas noteik$anu un publicitates pasakumu
saskanoSanu. Vaditajs piedalas darba un
starpinstitucionalas sanaksmés, uztur regularu sazinu ar
Pasutitaju, sagatavo atskaites un citus parskatus péc
pieprasijuma, ka ar1 komunic€ ar medijiem, tehniska
atbalsta dienestu un citiem iesaistitajiem specialistiem
pakalpojuma izpildes nodroSinasanai.

6 konsultanti, kuri nodrosina tulitgju atbalstu klientiem.
Visi piesaistitie konsultanti ir sertificéti un apmaciti
krizes intervences konsultésana (vismaz 44 akadémisko
stundu apméra, programmas “Krizes intervence,
pamatlimenis” ietvaros). Turklat katrs no konsultantiem
ir ieguvis vismaz 200 darba stundu praktisko pieredzi
programmas “Krizes intervence, pilnveides Itmenis”
ietvaros.

Pretendents apliecina, ka Iiguma izpildes gaita
tiksnodrosinatas visas nepiecieSamas papildus apmacibas
ar merki pastavigi uzturét augstu konsult€sanas kvalitati.

Pretendents apliecina, ka liguma izpildes gaita tiks nodroSinatas
visas mnepiecieSamas papildus apmacibas ar mérki pastavigi
uzturét augstu konsulteé$anas kvalitati.
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13.5. Valsts parvaldes uzdevuma sniegSanas procesu
apraksts jeb ricibas shéma, lai nodro$inatu ta sniegSanu
un nodroSinatu noteiktos kvalitates raditajus un
konfidencialitates prasibas atbilstosi  tehniskas
specifikacija noteiktam prasibam.

13.5. Valsts parvaldes uzdevuma sniegSanas procesu apraksts jeb
ricibas sheéma.

Pretendents apliecina, ka ir izstradajis un nodrosinas efektivu
valsts parvaldes uzdevuma sniegSanas procesu, ieverojot
tehniskaja specifikacija noteiktas kvalitates un konfidencialitates
prasibas.

Procesa apraksts un ricibas shéma:

1. Zvanu pienemsana un registracija — visi ienakosie zvani
tiek registréti zvanu apstrades sistema.

2. Problémas vai jautajuma izvert€Sana — operators,
balstoties uz noteiktu ieksgji izstradatu protokolu,
identific€ zvana bitibu un vajadzibas.

3. Atbilstosa atbalsta nodroSinasana — zvana laika sniedz
tiiltt€ju emocionalu vai informativu atbalstu.

4. Kyvalitates nodrosinasana — regulara zvanu
monitoréSana, atgriezeniskas saites apkoposana,
kvalitates standartu ievérosSana.

5. Konfidencialitate — visa apstradata informacija tiek
glabata un izmantota saskana ar GDPR un ieksgjam
drosibas procediiram.

6. Datu aizsardziba — tiek izmantoti dros$i sakaru kanali,
piekluves tiesibu kontrole un datu $ifrésana.

7. Parskatu sagatavosana — regulari zinojumi Pasiititajam
par sniegto pakalpojumu apjomu, kvalitati un
identific€tajiem uzlabojumiem.

Kvalitates raditaju nodrosinasana:

e Reakcijas laiks un problému noverSana atbilstosi 10.
punkta noteiktajiem terminiem.

e Visu konsultantu profesionala un standartiz&ta darbiba
atbilstosi apmacibu prasibam.
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e Nepartraukta sistemas darbiba un darbibas
nepartrauktibas plans.

13.6. Plans piedavata informativa talruna apkalpoSanas
pakalpojuma rezervéSanas un  nepartrauktibas
nodro$inaSanas risinajumiem, taja skaita ricibas planu
risindgjumiem, tadam situacijam ka elektroenergijas
padeves traucgumi, datu parraides traucgjumi,
tehniska aprikojuma darbibas trauc€jumi, piespiedu
evakuacija u.c.;

13.6. Pretendents apliecina, ka ir izstradats un tiek Tstenots plans
informativa talruna apkalposanas pakalpojuma rezervéSanas un
nepartrauktibas nodrosinasanai, kas paredz pilnvertigu darbibu
ar1 arkartas situacijas.

Plans ietver:

e clastigu darba organizaciju, kas lauj nodrosinat
pakalpojuma sniegSanu no vairakam pilnvertigi
aprikotam darba vietam, savienotam ar centralizétu
tehnisko platformu;

e nepartrauktu piekluvi visiem sist€mas rikiem un datu
bazém neatkarigi no darba vietas atrasanas vietas,
saglabajot nemainigu pakalpojuma kvalitati;

e risingjumus  istermina  elektroenergijas  padeves
traucgjumu, datu parraides trauc€umu vai tehniska
aprikojuma  bojajumu  gadijjuma, tostarp talitgju

parslégsanos uz rezerves infrastruktiiru;

e piespiedu evakuacijas vai citu arkartas apstak]u gadijuma
— iesp&ju nekavejoties turpinat pakalpojuma sniegSanu
no alternativam darba vietam,;

e Kklientu datu drosibas un konfidencialitates nodrosinasanu
atbilsto§i GDPR un tehniskaja specifikacija noteiktajam
prasibam;

nepartrauktu tehnisko un konsultativo atbalstu pakalpojuma
darbibas laika.

13.7. Talruna publiskas atpazistamibas plans pirmajam
ceturksnim.

13.7. Pretendents apliecina, ka ir izstradats talruna publiskas
atpazistamibas plans pirmajam ceturksnim, kura mérkis ir
nodrosinat pakalpojuma atpazistamibu un sasniedzamibu mérka
auditorijai.

Plans ietver:
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e informativas reklamas laukumu izvietoSanu izdevnieciba

e  “Rigas Vilni” ar skaidru pakalpojuma aprakstu,
kontaktinformaciju un pieejamibas noradi;
e regularu komunikaciju socialo tiklu platformas

e (Facebook, Instagram) izmantojot gan informativus, gan
vizuali pievilcigus materialus;

e radio reklamas kampanas IstenoSana, lai sasniegtu
cietusos, kuriem nav piekluves interneta resursiem. Radio
ka informacijas kanals nodrosina atru un efektivu zinas
izplatibu, Tpasi regionos un mérkauditorijas, kur digitalo
platformu izmantoSana ir ierobeZota.;

e piedaliSanas publiskos pasakumos — lekciju, seminaru
un diskusiju organizéS$ana un daliba dazados sabiedriskos
un profesionalos pasakumos ar meérki informé&t par
cietuso tiestbam un pieejamo palidzibu, tostarp par
informativa talruna pakalpojumu;

e sadarbibu ar paSvaldibam un NVO, ludzot izvietot
informaciju vinu majaslapas un informativajos kanalos;

atpazistamibas rezultatu izvertéSanu ceturks$na beigas, balstoties
uz sasniegtas auditorijas datiem un sanemto zvanu apjomu.
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2. Timeklvietnes tehniska specifikacija

2. tabula
INr.p.k. | Prasibas nosaukums | Prasiba Pretendenta piedavajums (aizpilda pretendents, apliecinot
atbilstibu tehniskas specifikacijas prasibam vai aprakstot
piedavato):

1. Timeklvietnes izveide |1.1.Pretendents nodroSina timeklvietnes izveidi Iidz | 1.1. Pretendents apliecina, ka nodroSinas timeklvietnes izveidi
10.12.2025. lidz 2025. gada 10. decembrim, iev&rojot liguma un tehniskas

specifikacijas prasibas.
1.2.Pretendents nodroSina timeklvietnes izveidi, kura | 1.2. Pretendents apliecina, ka nodrosinas timeklvietnes izveidi,

atspogulota informacija atbilstosi tehniskas specifikacijas
1.pielikumam, ka arT nodrosina tas uzturéSanu pé&c izstrades.

kura atspogulota informacija atbilstosi tehniskas specifikacijas 1.
pielikumam, ka arT nodro$inas timeklvietnes uzturéSanu péc tas
izstrades.

1.3.Nodrosinat timeklvietnes bezmaksas garantijas periodu
2 gadus péc timeklvietnes ievieSanas.

1.3. Pretendents apliecina, ka nodro§inas bezmaksas garantijas|
periodu 2 gadus péc timek]vietnes izveidoSanas.

1.4. timekl]vietnes uzturgSanu un programmnodrosinajumu,
un regularu atjauninasanu delegésanas liguma darbibas laika.

1.4. Pretendents apliecina, ka sp€s nodroSinat timeklvietnes

uzturéSanu un  programmnodro$indjumu, un regularu

atjauninasanu delegéS$anas liguma darbibas laika.

1.5. Timek]vietni veidot saturiski un vizuali viegli uztverama
veida, izmantojot miusdienigus informacijas  un
komunikaciju tehnologiju rikus, t.sk. video, audio, foto,
piesaisti socialajiem medijiem, ka ari, nodroSinot
timeklvietnes pielagoto dizainu, lietoSanai no mobilajam
iericém, ka arT nodrosinat timek]vietné satura automatisko
tulkosanu, sniegt informaciju par pakalpojumu atbilstosi
Liguma 1.pielikumam.

1.5. Pretendents apliecina, ka timeklvietne tiks veidota saturiski
un vizuali viegli uztverama veida, izmantojot misdienigus
informacijas un komunikaciju tehnologiju rikus, tostarp video,
audio, foto, piesaisti socialajiem medijiem. Timek]vietne tiks
pielagota lietosanai no mobilajam iericem un nodro§inata ar
satura automatiskas tulkoSanas funkciju, ka arT taja tiks sniegta
informacija par pakalpojumu atbilstosi Liguma 1. pielikumam.

1.6. Pretendents nodroSina tieSsaistes t€rz&tavas (Cata)
funkciju Timeklvietne.

1.6. Pretendents apliecina, ka nodroSinas tieSsaistes t€rzetavas
(¢ata) funkciju ttmeklvietng.
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Timeklvietnes
tehniskie nosacijumi

2.Timeklvietnes tehniskas prasibas

2.1.Tmmeklvietnes dizains un valoda:
2.1.1.Timeklvietnes dizainam jabut originalam un
misdienigam, balstitam uz esoSajam Timeklvietnes
dizaina tendencém. Dizainam jaatspogulo cietusa
identitate, ievérojot, ka Timeklvietne ir cietusa tela
butiska sastavdala;
2.1.2.Timek]vietnes sadalam jabuit veidotam vizuali
pievilcigam un &rti lietojamam, vienlaikus nodrosinot to,
ka tas apmekletaji informaciju uztver ne tikai ar
tekstualas informacijas, bet arT ar vizualo elementu
palidzibu;
2.1.3.Dizainam jabiit responsivam, nodroSinot dizaina
optimizaciju ekraniem ar dazadu izskirtsp&ju un izmeru,
ka ar1 pielagotam dazadam mobilajam ieric€m
(viedtalruniem, plansetém), Timeklvietnes saturam ir
japielagojas dazadu ekranu izmériem, nekroplojot ta
izskatu;
2.1.4. Timeklvietnes satura valoda - latvieSu valoda (ar
iesp&ju nodrosinat automatisko tulkoSanu uz vismaz
anglu valodu un iespg€ju robezu pargjas ES valodas).

2.2. Timeklvietnes tehniskais risinajums:
2.2.1. Timeklvietnes satura vadibai jaizmanto atverta
koda satura vadibas sistéma (turpmak teksta - SVS)
WordPress jaunaka versija, tas labojumu un
atjauninajumu gadijuma lapas funkcionalitate nedrikst
samazinaties vai radit nestabilu darbibu;
2.2.2.SVS funkcionalitatei jabut pieejamai bez
programmesanas zinasanam;
2.2.3.Lietotaju piekluve SVS tiek nodroSinata péc
autorizacijas ar administratora pieskirtu lietotajvardu un
paroli;
2.2.4Jaizstrada responsiva Ttmeklvietnes versija
parlikoSanai  no mobilajam  iericém, ieklaujot

2.1. Timeklvietnes dizains un valoda

2.1.1. Pretendents apliecina, ka timek]vietnes dizains bis
originals un musdienigs, balstits uz aktualajam dizaina
tendencém, atspogulos cietusa identitati.

2.1.2. Pretendents apliecina, ka timek]vietnes sadalas biis vizuali
pievilcigas un @rti lietojamas, izmantojot gan tekstualos, gan
vizualos elementus.

2.1.3. Pretendents apliecina, ka dizains bls responsivs un
pielagots dazadu ekranu izmériem un mobilajam iericém.

2.1.4. Pretendents apliecina, ka satura valoda bis latviesu, ar
iespeju nodrosinat automatisku tulkojumu vismaz anglu valoda
un, iespgju robezas, citas ES valodas.

2.2. Timeklvietnes tehniskais risinajums

2.2.1. Pretendents apliecina, ka tiks izmantota WordPress
jaunaka versija, nodroSinot stabilu funkcionalitati péc
atjauninajumiem.

2.2.2. Pretendents apliecina, ka SVS bis liectojama bez
programmesanas zinasanam.

2.2.3. Pretendents apliecina, ka piekluve SVS bus tikai ar
administratora pieskirtu lietotajvardu un paroli.

2.2.4. Pretendents apliecina, ka tiks izstradata responsiva versija
iOS un Android iericém.

2.2.5. Pretendents apliecina, ka tiks ievérotas labas SEO prakses
un nodroSinata lapas optimizacija mekl&tajserveriem.

2.2.6. Pretendents apliecina, ka timek]vietne atbildis WCAG 2.1
AA ltmenim.

2.2.7. Pretendents apliecina, ka katrai sadalai bis noradits
ievietoSanas un p&dgjas aktualizacijas datums.

2.2.8. Pretendents apliecina, ka biis drukas versija ar avota adresi
un drukas datumu/laiku.

2.2.9. Pretendents apliecina, ka biis atslégvardu pievienoS$anas
funkcionalitate un meklesana.
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popularakas sistemas - i0OS jaunakas versijas, Android
jaunakas versijas, optimali ieklaujot Timeklvietng
izvietoto informaciju un pargjas lapas izvélnes;
2.2.5.Timeklvietnes atbilstiba mekl&tajserveriem (SEO):
Timeklvietne ir jaizstrada, ieverojot labas SEO izstrades
prakses, attieciba uz lapas virsrakstiem, teksta
pieejamibu, ielades atrumu un tehniskam SEO prasibam,
janodro$ina automatiska lapas virsraksta generéSana un
atainoSana, ka arT korekts virsrakstu un apaksvirsrakstu
formatgjums. Timek]vietnes administracijas videi
janodros$ina iespgja redigét lapas nosaukuma un meta
description  informaciju, lappuses  att€lojumam
mekletajprogrammas;

2.2.6. Ttmeklvietnei jaatbilst WCAG 2.1 AA limenim,
lai nodroSinatu, ka Tmmeklvietne ir pieejama arl
cilvekiem ar redzes, dzirdes vai motorikas
traucgjumiem.

2.2.7.Informativajam vienibam katra Timek]vietnes
sadala (iznemot sakuma lapu) janodroSina norade par
datumu, kad attieciga informacija (sadala) ievietota un
aktualizeta pedgjo reizi;

2.2.8.Informativajam vienibam janodroSina drukas
versija, kas informativas vienibas saturu atver
drukasanai pielagota formata, noradot adresi, no kuras
saturs izdrukats; informativas vienibas drukas versijas
atverSanas datumu un laiku;
2.2.9.Nodrosinat  atslégas  vardu
funkcionalitati rakstiem un to meklgsanu.
2.2.10.Apraksta laukiem nepiecieSsams WPBakery Page
Builder vai lidzvertigs risindgjums satura formatesanai,
kas ietver iesp&ju erti formatet tekstu, izveidot tabulas.
Izstradatais risinagjums nodroSina pievienota teksta
izvadi Trmeklvietnes dizaina paredzeta Srifta, atbilstosa
izmerd un krasa. Timeklvietnes satura format€Sanas

pievienoS$anas

2.2.10. Pretendents apliecina, ka tiks nodroSinats WPBakery
Page Builder vai lidzvertigs riks €rtai satura formatgSanai.
2.2.11. Pretendents apliecina, ka biis iesp&ja dalities ar saturu
socialajos tiklos un nositit to e-pasta.

2.2.12. Pretendents apliecina, ka neeksistgjoSu saiSu gadijuma
lietotajs tiks paradreséts uz sakumlapu.

2.2.13. Pretendents apliecina, ka tiks nodroSinata statistikas
uzskaite, izmantojot GDPR prasibam atbilstosus rikus.

2.2.14. Pretendents apliecina, ka SVS atbalstis vairaku
administratoru un lietotaju vienlaicigu darbu.
2.2.15. Pretendents apliecina, ka katrai sadalai bis

"breadcrumbs" navigacija.

2.2.16. Pretendents apliecina, ka biis &rta attelu un video
pievienoSana ar SEO prasibam atbilstosu mediju biblioteku.
2.2.17. Pretendents apliecina, ka att€lu izmers tiks optimizets
automatiski.

2.2.18. Pretendents apliecina, ka publiskaja videé atteli netiks
raditi kompreséta forma.

2.2.19. Pretendents apliecina, ka mediju kataloga biis iesp&jama
mekl&sana p&c nosaukuma.

2.2.20. Pretendents apliecina, ka bus iesp&ams pievienot
dokumentus (PDF, Word, Excel, PowerPoint, JPG, PNG, audio
u.c.).

2.2.21. Pretendents apliecina, ka timek]vietne darbosies Chrome,
Firefox, Edge, Safari un Opera parliikos.

2.2.22. Pretendents apliecina, ka izstrades laika vietne blis uz
izpilditaja servera, pec izstrades — uz pasititdja servera,
nodrosinot tehnisko dokumentaciju un uzstadi$anas instrukcijas.
2.2.23. Pretendents apliecina, ka timeklvietne darbosies
vienlaikus Iidz 500 lietotajiem.

2.2.24. Pretendents apliecina, ka doména uzturéSanu nodrosinas
pasutitajs.

2.2.25. Pretendents apliecina, ka nodroSinas SSL sertifikata
iegadi.
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elementi ir elastigi parvietojami lapas skata.
Timeklvietnes satura vadibas elementu tekstu,
izkartojumu ir iesp&jams parveidot pec Pretendenta
ve€lmeém un vajadzibam bez programmeésanas zinasanam,;
2.2.11.Timeklvietnes sadalam janodroSina iesp&ja
lietotajiem dalities ar So informaciju socidlo mediju
portalos Facebook, X, LinkedIN, u.c., ka arT nositit uz
e-pastu;

2.2.12 Lietotajam meé&ginot atvért neeksistjosu saiti,
japarada pazinojums, ka $ada lapa neeksist€ un ta
japarvieto (redirect) uz sakuma lapu;

2.2.13.Nodrosinat Ttmeklvietnes statistikas uzskaiti (ka
minimums katrai lapas sadalai un ierakstam apkopot
apmekleétaju skaitu pa dienam), izmantojot Wordpress
ieks&ju riku vai argju servisu, kas datu apstradi veic
Eiropas Savieniba un atbilst Visparigo datu aizsardzibas
regulas (turpmak teksta — VDAR) prasibam;
2.2.14.SVS paredzgt vairaku Timek]vietnes
administratoru un lietotaju registréSanu un vienlaicigu
piekluvi. SVS ietvaros Timeklvietnes administrators
(Pakalpojuma sniedzgjs) var pievienot, mnonemt
lietotajus, ka arT mainit lietotaju paroles to nozaudesanas
gadijumos. Lietotajam ir pamatfunkcijas veikt
labojumus, pievienot, dz&st Timeklvietnes saturiskas
vienibas;

2.2.15.Katrai Timeklvietnes sadalai jasatur norades uz
sadalas atrasanas vietu Timeklvietnes satura strukttira
(breadcrumbs);

2.2.16.Erta multimediala satura pievienoSana - lai
Timeklvietnes sadalu saturs biitu viegli uztverams, ir
svarigi papildus tekstualam saturam pievienot arT attelus
un video satura elementus; nepiecieSsams paredz&t &rtu
un SEO prasibam atbilstosu mediju biblioteku;

2.3. Terzesanas lietotne

2.3.1. Pretendents apliecina, ka terzgsanas lietotne darbosies no
plkst. 12:00 lidz 22:00.

2.3.3. Pretendents apliecina, ka arpus darba laika bus iespgja
atstat zinu.

2.3.4. Pretendents apliecina, ka cata saturs netiks saglabats,
iznemot auditpierakstus par sakuma un beigu laiku.

2.3.5. Pretendents apliecina, ka Cats blis anonims un sarakstes
netiks saglabatas.
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2.2.17.Attelus pievienojot, to izmérs automatiski tiek
pielagots, izslédzot iesp&u, ka  Tmmeklvietng
apmeklétajiem jalejupielade liela izméra datu pliismas
ietilpigi atteli, kas ietekme Ttmek]vietnes ielades atrumu
un SEO;

2.2.18.Augsupieladetos attelus Ttmek]vietnes publiskaja
vid€ nedrikst att€lot saspiestus (kompres€tus), att€liem
jamaina izmers, tas augSupielades bridi;
2.2.19.Augsupieladeto attelu un dokumentu katalogam ir
janodrosina vienibu mekl&Sana p&c nosaukuma;
2.2.20.Dokumentu  pievienoSana - nepiecieSams
nodro§inat  vismaz $adu  dokumentu formatu
pievienoSanu Timeklvietnei - PDF, Word, Excel,
Powerpoint, JPG, PNG, audio faili, interneta saites.
Izvietot iebuvetus PDF failus (embed pdf viewer);
2.2.21.Janodrosina Ttmek]vietnes identiska atainoSana
un  funkcionalitates  darbiba  §adas  interneta
parlikprogrammas: Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft
Edge, Safari. Opera;

2.2.22. Timeklvietnes izstrades laika atradisies uz
Izpilditaja servera, péc izstrades atradisies uz Pasiititaja
servera. Izpilditajam jaiesniedz un jasaskano ar
Pasiititaju Timeklvietnes tehniskie parametri servera
prasibam, lai Pasiititajs var nodrosinat attiecigas servera
iesp&jas. Izpilditajs sadarbojas ar Pasutitaju par
Timeklvietnes parvirziSanu uz Pasttitdja serveri;
Ttmeklvietne jaizstrada ta, lai to var€tu uzstadit uz
Pasiititaja servera vmware virtualizacijas platformas,
nododot virtualizacijas masinu vai to uzstadot uz
servera, Izpilditajam nodroSinot piekluvi. JanodroSina
darbiba uz linux OS jaunakas versijas vides. Japiegada
pirmkods un instrukcija par lapas uzstadiSanu uz
neatkariga servera pa soliem, tapat instrukcijas par
rezerves kopiju izveidi un uzturéSanu.
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2.2.23 Nodrosinat Timeklvietnes nepartrauktu darbibu
vienlaicigi 500 (maksimums) lietotajiem uz pasititaja
servera;

2.2.24.Timeklvietnes doména varda un domeéna
uzturéSanu nodro$ina Pasutitajs;
2.2.25.Pretendents  nodroSina
droSibas sertifikata iegadi;

Timeklvietnes SSL

2.3.Terz&sanas lietotne (Cata funkcija) ar realu operatoru

anonimiem lietotajiem:

2.3.1.Térzesanas lietotne darbojas no 12:00-22:00;
2.3.3.iesp€ja atstat zinu arpus darba laika;
2.3.4.sarakstes arhivs vai saturs netiek veidots, proti,
paliek tikai auditacijas pieraksti par Cata sakumu un
beigu laiku;

2.3.5.¢ats ir anonTms un sarakstes netiek saglabatas.

Timeklvietné
ieklaujamie elementi

3.1.Veidojot Timeklvietnes vizualo strukttru, jaieklauj
sadi elementi:

3.1.1. Navigacijas celS, kas paradams, lietotajam
nonakot dzilak Timekl]vietnes sadalas;

3.1.2. Paligriki: lapas karte; meklésana, timeklvietnes
talummaina;

3.1.3. Timeklvietnes sadalu izvélnes josla lapas
augSpusé, kas atlayj izveleties nepiecieSamo
Trmeklvietnes sadalu un apakssadalas, seko lidzi, velkot
lapu uz leju. Japielago sasaurinats sadalu izv€lnes joslas
dizains;

3.1.4. Katras Timeklvietnes sadalas raksturojosu
fotoattelu augSpusé zem sadalu izveélnes un sadalas
virsrakstu;

3.1.5. Apaksizvelni, ieklaujot 2.-4.Iimena ierakstus, ja
sadalai ir apaksizvélne;

3.1.6. Dizaina lauks lapas apaksgja sadala ar
kontaktinformaciju, logo un saitém uz svarigakajam
Timeklvietnes sadalam, lapas karti;

3.1.1. Pretendents apliecina, ka timeklvietng€ tiks nodroSinats
navigacijas cel§, kas paradas, lietotajam nonakot dzilak
timeklvietnes sadalas.

3.1.2. Pretendents apliecina, ka timeklvietn€ biis pieejami
paligriki — lapas karte, mekl&Sana un timek]vietnes talummaina.
3.1.3. Pretendents apliecina, ka timeklvietné bus sadalu izvélnes
josla lapas augSpusg, kas lauj izv€leties nepiecieSamo sadalu un
apakssadalas un kas sekos 11dzi, velkot lapu uz leju, ar pielagotu
saSaurinato dizainu.

3.1.4. Pretendents apliecina, ka katrai sadalai bus raksturojoss
fotoattels augSpusé zem sadalu izvelnes un sadalas virsraksta.
3.1.5. Pretendents apliecina, ka sadalam ar apaksSizvélni bus
ieklauti 2.—4. limena ieraksti.

3.1.6. Pretendents apliecina, ka lapas apakseja dala biis dizaina
lauks ar kontaktinformaciju, logo, saittm uz svarigakajam
sadalam un lapas karti.

3.1.7. Pretendents apliecina, ka timek]vietne bis saites uz socialo
mediju profiliem.
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3.1.7.Saites uz socialo mediju profiliem;
3.1.8.Autortiesibas;

3.1.9. Timeklvietnes sadalas veidot p&c vienadas lidzibas
- izmantot vienotus dizaina elementus, krasojumu, teksta
izvietojumu, nodros§inot &rtu informacijas uztveri.

3.1.8. Pretendents apliecina, ka timeklvietn€ tiks noraditas
autortiesibas.

3.1.9. Pretendents apliecina, ka visas timeklvietnes sadalas tiks
veidotas p&c vienota dizaina principa — izmantojot vienotus
dizaina elementus, krasojumu un teksta izvietojumu, lai
nodros$inatu rtu informacijas uztveri.

Timeklvietnes
drosibas prasibas:

4.1.Lietotaju (tai skaita sistémas administratora) tiesibas,
autorizacija un auditacija:

4.1.1. Lietotaja tiesibas atbilst lietotajam pieskirtas lomas
defingtajam tiesibam. Lietotajs var apliikot un izmantot tikai
to saturu un funkcionalitati, kurai tam ir piekluves tiesibas.
4.1.2.Sistéma nodrosina konkréta lietotaja tiesibu parbaudi
pret lietotaja lomai paredz€tajam tiesibam veikt darbibas
pirms tam tiek atlauta jebkada cita darbiba sistema.

4.1.3. Nesekmigas autorizacijas gadijuma lietotajs sanem
pazinojumu, ka autorizacija ir nesekmiga, bet bez
paskaidrojuma par nesekmigas autorizacijas iemesliem.
4.1.4. Pirms darba uzsakSanas ar jebkuru sistemas moduli
(iznemot visparpieejamas publiski pieejamas funkcijas un
informaciju), lietotajs tiek autentificéts.

4.1.5. Satura vadibas sistémas administratoru un lietotaju
attalinata pieslégSanas pielaujama péc divu faktoru
autentifikacijas procesa;

4.1.6.Autentificétu lietotagju darbibas ir registréjamas
sistémas auditpierakstos. Auditpierakstos registré: Datums,
laiks, piesleguma IP adrese, lietotaja identifikators, veikta
darbiba. Auditpierakstu glabasanas laiks 18 mé&nesi;
4.1.7.Aizsardziba pret nesankcion&tu piekluvi: Sisteémas
komponentgs, kuras rada paaugstinatu neautoriz&tu sisteémas

izmantoSanas risku (piem@ram — p€c vairakkartgjas
neveiksmigas autentifikacijas méginajumiem
(konfigurgjams skaits) pieslégSsanas mehanisma ir

jaieklauj CAPTCHA (Completely Automated Public Turing

4.1. Pretendents apliecina, ka nodrosinas lietotaju (t.sk.
administratoru) tiesibu, autorizacijas un auditacijas prasibu
izpildi.

4.1.1. Pretendents apliecina, ka lietotaju piekluves tiesibas tiks
pieskirtas atbilstos$i lomam, nodrosinot pieeju tikai atlautajam
saturam un funkcionalitatei.

4.1.2. Pretendents apliecina, ka pirms jebkadas darbibas sistema
tiks parbauditas lietotaja tiesibas.

4.1.3. Pretendents apliecina, ka nesekmigas autorizacijas
gadijuma lietotajam tiks paradits pazinojums bez iemesla
skaidrojuma.

4.1.4. Pretendents apliecina, ka pirms darba ar sisteémas
moduliem (iznemot publiskas funkcijas) lietotajs tiks
autentificéts.

4.1.5. Pretendents apliecina, ka administratori un lietotaji
attalinati pieslégsies, izmantojot divu faktoru autentifikaciju.
4.1.6. Pretendents apliecina, ka autentific€tu lietotaju darbibas
tiks registrétas auditpierakstos un glabatas 18 ménesus.

4.1.7. Pretendents apliecina, ka p&c vairakiem neveiksmigiem
pieslégsanas méginajumiem tiks lietots CAPTCHA mehanisms.
4.1.8. Pretendents apliecina, ka administrators vargs slegt
lietotaja kontu, un slégts konts nevares izveidot sesiju.

4.1.9. Pretendents apliecina, ka sist€ma partrauks neaktiva
lietotaja sesiju pec noteikta laika (konfigurgjams), un darbu
vares turpinat tikai pec atkartotas autentifikacijas.
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test to tell Computers and Humans Apart) mehanisma
izmantoSana.

4.1.8.Lietotaja konta slégSana: Sisttma nodroSinas, ka
administratori var slégt lietotaja kontu (slégtam lietotaja
kontam nav atlauts izveidot sesiju);

4.1.9. Sesijas partraukSana: Sist€éma jabut ietvertam
tehniskajam risindjumam, kas partrauc lietotaja darba sesiju,
ja p€c noteikta skaita mintSu (konfigurjams lielums)
lietotajs nav sist€ma veicis nevienu pieprasijumu (pieprasijis
datu apskatiSanu, laboSanu, dz€Sanu vai jaunu datu
pievienosanu). Darbu turpinat iesp&jams tikai p&c atkartotas
autentifikacijas.

Meklétajs 5.1.Nodrosinat  MekléSanas logu ar meklesanas | 5. MekleSanas funkcionalitate
funkcionalitati. Meklesanas funkcionalitate tiek nodroSinata | 5.1. Pretendents apliecina, ka tiks nodroSinats meklesanas logs ar
pilnigi visas Ttmeklvietnes sadalas un apakSsadalas; funkcionalitati, kas darbosies visas timeklvietnes sadalas un
5.2.Nodrosinat atslégas vardu pievienosanas funkcionalitati | apakSsadalas.
rakstiem un to mekl&Sanu; 5.2. Pretendents apliecina, ka biis atslégvardu pievienoSanas
5.3.Meklesanas funkcionalitate paredzet filtru, kas mekle | funkcionalitate rakstiem un to meklesana.
visas Timeklvietnes sadalas; 5.3. Pretendents apliecina, ka mekléSanas funkcionalitaté bus
5.4.Nodrosinat meklésanas funkcijas adaptaciju dizainam. | filtrs, kas mekl€s visas timek]vietnes sadalas.
Meklesanas logam ir jabut visas Timeklvietnes sadalas, ta | 5.4. Pretendents apliecina, ka mekléSanas funkcija buis adapteta
var biit iebiivéta lapas rami, kas nemainas, verot vala | dizainam un meklgSanas logs bus redzams visas timek]vietnes
Trmekl]vietnes sadalas. sadalas, iebiivets lapas rami, kas nemainas, parvietojoties pa
vietni.
VISPAREJAS UN 1. Visa tiesa komunikacija starp Pasttitaju un Izpilditaju | Papildu prasibas un nosacijumi
NEFUNKCIONALAS ir janodroS$ina latviesu valoda; 1. Pretendents apliecina, ka visa tieSsa komunikacija starp
PRASIBAS 2. Izpilditajam jasniedz priekslikumi, ja kada tehniskas | Pasiititaju un Izpilditaju tiks nodrosinata latviesu valoda.
specifikacijas punkta ievieSana ir pieejami labaki | 2. Pretendents apliecina, ka sniegs priekSlikumus, ja kada
risinajumi; tehniskas specifikacijas punkta ievieSanai biis pieejami labaki
3. Nodevumi visos to formatos ir Pasiititaja pasums ar | risinajumi.
bridi, kad abpus€ji ir izpilditas saistibas par | 3. Pretendents apliecina, ka visi nodevumi visos to formatos bis

Pasiititaja TpaSums ar bridi, kad abpusgji biis izpilditas saistibas
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attiecigajiem Nodevumiem un Pasiititajam ir tiesibas
brivi ar tiem rikoties;

4. Izpilditajs nav tiesigs nekada veida iegiit, iepazities,
kop&t vai lietot Pasititaja datus un/vai risinajuma
specifisko programmattru, kurai Izpilditajam ir
iespgjama pieeja pakalpojuma sniegSanas procesa,
iznemot gadijumus, ja iepriekSminétas darbibas ir
nepiecieSamas pakalpojuma sniegSanas saistibu
izpildei, ieprieks saskanojot tas ar Pasutitaju.

par attiecigajiem nodevumiem, un Pasttitajam bis tiesibas brivi
ar tiem rikoties.

4. Pretendents apliecina, ka nav tiesigs nekada veida iegit,
iepazities, kop@t vai lietot Pasttitaja datus un/vai risinajuma
specifisko programmatiiru, kurai varétu bt pieeja pakalpojuma
sniegSanas procesa, iznemot gadijumus, kad tas ir nepiecieSams
pakalpojuma sniegSanas saistibu izpildei un ieprieks saskanots ar
Pasutitaju.

TIMEKLVIETNES | Izpilditdjam janodrosina timek]vietnes ekspluatacijas Pretendents apliecina, ka nodro$inas ttmeklvietnes ekspluatacijas
LIETOTAJU UN atbalsts un problému noversana sisteémas ievieSanas un atbalstu un problému noveérSanu sist€mas ievieSanas un
ADMINISTRATORU | ekspluatacijas laika. ekspluatacijas laika.

ATBALSTS Izpilditajam janodrosina atbalsts, kas paredz Pasiititaja Pretendents apliecina, ka nodroSinas atbalstu, kas paredz
ieksgji apstradatu un precizi noformul&tu problemu Pasutitaja iek$€ji apstradatu un precizi noformulétu problému
pieteikumu registrésanu, klasific€Sanu un apstradi saskana | pieteikumu registrésanu, klasificéSsanu un apstradi saskana ar
ar definétiem reakcijas laikiem. Ja Izpilditajs pats konstateé | definétiem reakcijas laikiem. Pretendents apliecina, ka,
problémas timeklvietnes ievieSanas un ekspluatacijas laika, | konstat&jot problémas timeklvietnes ievieSanas un ekspluatacijas
tas nodroSina kliidu noveérsanu Tehniskaja specifikacija laika, tas noversis Tehniskaja specifikacija noteiktajos terminos.
minétajos terminos.

PIETEIKUMU, Izpilditajam janodroSina Pasiititaja pieteikto Pretendents apliecina, ka nodroSinas Pasiititaja pieteikto

PROBLEMU problémzinojumu uzskaite un informésana par to izpildes problémzinojumu uzskaiti un inform&Sanu par to izpildes

ZINOJUMU UN progresu, ka arT pec Pasiititaja pieprasijuma jasniedz progresu, ka arT péc Pasttitaja pieprasijuma sniegs uzkratos
IZMAINU uzkratie dati. datus. Pretendents apliecina, ka darbdienas nodro§inas reakcijas
PIEPRASIJUMU Izpilditajam darbdienas janodro$ina reakcijas laiks ne laiku, kas neparsniedz 2 stundas no problemu zinojuma
APSTRADES ilgaks par 2h uz pieteiktajiem problému zinojumiem pieteikSanas briza, ietverot problému zinojuma pienemsanu,
KARTIBA (problému zinojuma pienemsana, registrésana, problému registréSanu, problému noveérsanas laika un biitiskuma abpus&ju
novérsanas laika un problému biitiskuma abpusgja saskanoSanu ar Pasititaju, izpeti, klasifikaciju un atbildes
saskanosana ar Pasiititaju, izpéte, klasifikacija un atbildes sniegSanu par problémas noveérsanas terminiem.
snieg8anas Pretendentam par problémas nov&rSanas
terminiem
TiMEKLVIETNES Timeklvietnes  funkcionalitates papildinasanai  jabat, | Pretendents apliecina, ka timeklvietnes funkcionalitates
IZMAINAS UN pamatojoties uz  savstarpgji  saskanotiem izmainu | papildinaSana tiks veikta, pamatojoties uz savstarp€ji
PIEGAZU KARTIBA | pieprasijumiem (RFC, Request for change). saskanotiem izmainu pieprasjumiem (RFC, Request for
Change).
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Ja Pasiititajs sniedz Izpilditajam izmainu pieprasijumus
attieciba uz bitisku jaunas funkcionalitates izstradi gan
garantijas laika, gan péc garantijas termina beigam,
Izpilditajam janodroSina sisteémas uzlabosanas pakalpojumu
sniegSana (funkcionalitates izmainas) atbilsto§i jaunam
tiesibu aktu prasibam un lietotaju prasibam noteikta darba
apjoma robezas (peéc abpusgjas vienoSanas ar Pasiititaju),
piemé€rojot Izpilditaja noradito cilvékstundas likmi.
Izpilditajam, veicot timek]vietnes izmainu piegades,
janodrosSina Pasiititaja lietotaju/administratoru apmacibas,
javeic izmainas sistémas dokumentacija un javeic izmainas
pirmkoda vai janodod izmainu piegades pakotne, nositot
uzstadiSanas instrukciju. Jaunajam piegadeém attiecinami
garantijas nosacijumi, kas minéti 12. punkta.

Ja Pasutitajs sniegs izmainu pieprasijumus attieciba uz butisku
jaunas funkcionalitates izstradi gan garantijas laika, gan péc
garantijas termina beigam, Pretendents nodroSinas sisteémas
uzlabosanas pakalpojumu sniegSanu (funkcionalitates izmainas)
atbilstosi jaunam tiesibu aktu prasibam un lietotaju vajadzibam
noteikta darba apjoma robezas (p&€c abpus€jas vienoSanas ar
Pasiititaju), piemérojot Pretendenta noradito cilvékstundas likmi.
Veicot timek]vietnes izmainu piegades, Pretendents nodrosinas
Pasititaja lietotaju un administratoru apmacibas, veiks izmainas
sistémas dokumentacija un pirmkoda vai nodos izmainu piegades
pakotni ar uzstadiSanas instrukciju. Jaunajam piegadem tiks
piemeroti garantijas nosacijumi, kas noteikti 12. punkta.

10. KLUDU Problému novérsanas maksimalais laiks darbdienas no | Pretendents apliecina, ka problému novérSanas maksimalais laiks
NOVERSANAS probleémas pieteikSanas un registréSanas/ klasifikacijas briza | darbdienas no problémas pieteikSanas un
TERMINI atkariba no problému biitiskuma ir $ads: registréSanas/klasifikacijas briza, atkariba no problémas
« |oti nozimigas problémas (sistémas darbibas neatbilstibas | butiskuma, !31—15 sads: .
del nav iesp&jama sisteémas funkciju un uzdevumu izpilde) | ® Loti nozimigas problémas - sistemas darbibas
— 2 stundas; neatbilstibas dél nav iesp&jama sist€mas funkciju un uzdevumu
* nozimigas problémas (sistéma neatbalsta sistémas funkciju | izpilde —2 s‘Eun_das; _ o o
un uzdevumu izpildi, bet iespgjams alternativs pagaidu | ® ~  Nozimigas pro'ble'me.ls — sistéma neatbalsta sistemas
risindjums) — 8 stundas; funkciju un uzdevumu izpildi, bet iesp&jams alternativs pagaidu
«  vidéji nozimigas problemas (sistémas neatbalsta | I1SIndjums __8_ Smndf‘S;_ _ o
vajadzigas, tacu ne loti nozimigu funkciju un | ® Vidgji nozimigas problémas — sistéma neatbalsta
uzdevumu izpildi) — 5 dienas; vajadzigas, tacu ne loti nozimigas funkcijas un uzdevumus — 5
. zemas prioritates (probléma bitiski neietekmé dienas; L _ _ L
sistémas funkciju un uzdevumu izpildi) — 15 ° Zemas prioritates problémas — probléma bitiski
dienas neietekmg sist€émas funkciju un uzdevumu izpildi — 15 dienas.
11. Darbi/nodevumi un 11.1. Timekla vietnes un dokumentacijas izstrade Pretendents apliecina, ka:

termini

11.1.1.Timeklvietnes izstradi uzsak pec prasibu
saskanosanas rakstiska veida.

11.1. Timeklvietnes un dokumentacijas izstrade
11.1.1. Trmeklvietnes izstradi uzsak peéc prasibu saskanoSanas
rakstiska veida.
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11.1.2. Timeklvietnes testéSana, ievieSana un atbalsta
sniegSana uzstadiSanai  Pasititaja infrastruktira un
nepiecieSama konfigurésana.

11.1.3. Trmmeklvietnes pirmkodu, instalacijas un visas
dokumentacijas nodoSana Pasititajam.

11.1.4. Izpilditajam pec timek]vietnes izstrades jaiesniedz
timeklvietnes izstradato programmatiiras risinajumu un
gatavas programmatiiras pielagojumu pirmkodi, izpildkodi,
instalacijas pakotnes un dokumentacija, tai skaita
uzstadiSanas un atjaunoSanas instrukcija, lai Pasititajs
patstavigi sp&tu uzstadit sisteému sava infrastruktiira.
11.1.5. Izpilditajam javeic timeklvietnes izstrade un
nodosana Pasiititajam akcepttestéSanai ne velak ka lidz
10.12.2025.

11.2.Timeklvietnes lietotaju/administratoru apmacibas
Izpilditajam javeic Pasiititaja ttimeklvietnes
lietotaju/administratoru apmacibas (Iidz 5 cilvékiem) 2
ménesu laika p&c timeklvietnes pienemsanas. Pec
macibam jasagatavo un janodod lietotaja rokasgramata,
kas ietver pamata lietoSanas funkcionalitati.
11.3.Timeklvietnes akcepttestéSana, klidu novérSana un
timeklvietnes nodo$ana lietoSana.
11.3.1. Pasiititajs veic akcepttesteSanu 5 (piecu) darbdienu
laika péc timeklvietnes uzstadiSanas Pasiititaja
infrastruktura.
11.3.2. Klaidu novérsanu veic tehniskas specifikacijas —
tehniska piedavajuma $ada kartiba:
11.3.2.1. akcepttesteSanas laika atrasto programmatiras
izstrades un ievieSanas kludu bezatlidzibas noveérSana 5
(piecu) darbdienu laika no pieteikSanas briza;
11.3.2.2. akcepttesteéSanas laika konstatetas
programmatiiras neefektivas funkcionalitates precizéSana

11.1.2. Veic timeklvietnes testeSanu, ievieSanu un atbalsta
sniegSanu uzstadiSanai Pasititaja infrastruktora, ka arl
nepiecieSamo konfigurésanu.
11.1.3. Nodod Pasiititajam timeklvietnes pirmkodu, instalacijas
un visu dokumentaciju.
11.1.4. Péc timekl]vietnes izstrades iesniedz timeklvietnes
izstradato ~ programmatiiras  risindgjumu = un  gatavas
programmatiiras  pielagojumu  pirmkodus,  izpildkodus,
instalacijas pakotnes un dokumentaciju, tai skaita uzstadiSanas un
atjaunosanas instrukciju, lai Pasttitajs patstavigi spetu uzstadit
sistému sava infrastruktiira.
11.1.5. Veic timeklvietnes izstradi un nodoSanu Pasutitajam
akcepttesteSanai ne velak ka lidz 10.12.2025.
11.2. Timeklvietnes lietotaju/administratoru apmacibas
11.2.1. Veic Pasufitaja timekl]vietnes lietotaju/administratoru
apmacibas (lidz 5 cilvékiem) 2 méneSu laika péc timeklvietnes
pienemsanas.
11.2.2. P&c macibam sagatavo un nodod lietotaja rokasgramatu,
kas ietver pamata lietoSanas funkcionalitati.
11.3. Timeklvietnes akcepttesteSana, klidu nover$ana un
nodosana lietoSana
11.3.1. Pasutitajs veic akcepttestéSanu 5 (piecu) darbdienu laika
péc timeklvietnes uzstadiSanas Pasiititaja infrastruktiira.
11.3.2. Kludu novérsana tiek veikta tehniskas specifikacijas —
tehniska piedavajuma $ada kartiba:

11.3.2.1. Akcepttestésanas laika atrasto programmatiiras
izstrades un ieviesanas klidu bezatlidzibas novérSana 5 (piecu)
darbdienu laika no pieteikSanas briza.

11.3.2.2. Akcepttestesanas laika konstatétas programmatiiras
neefektivas funkcionalitates precizé€Sana vai lidzvertigas
funkcionalitates atkartota izstrade 10 darbdienu laika no
pieteikSanas briza.
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vai lidzvertigas funkcionalitates atkartota izstrade 10
darbdienu laika no pieteikSanas briza.

12.

Garantijas nosacijumi

vismaz S$adu
saistiba ar

12.1.Timeklvietnes garantija ieklauj

pakalpojumu snieg§anu Pasiititajam

piegadatajam komponentém:

* Kludu vai nepilnibu noveérSana 10 darbdienu laika no
pieteikSanas briza.

* programmatiiras licencu atjauninasana.

Garantijas pakalpojumu sniegSanas ietvaros

paredz&ta bezmaksas jaunas funkcionalitates izstrade.

Izpilditajs nodrosSinas sisteémas ekspluatacijas atbalstu un

problému noverSanu sist€émas ievie$anas un ekspluatacijas

laika.

Izpilditajs nodrosSinas atbalstu, un klidu novérSanu, kas

paredz Pasiititaja ieks€ji apstradatu un precizi noformulétu

problému pieteikumu registrésanu, klasificésanu un apstradi

saskana ar 10. punkta defin€to reakcijas laiku un problému

novérsana javeic 10. punkta min&tajos terminos.

netiek

Izpilditajam ir janodroSina 24 (divdesmit Cetru) kalendaro
meénesu garantijas periods izstradatajiem nodevumiem visa
liguma ietvaros.

12.1. Pretendents apliecina, ka piedavatais risinajums
nodroSina $adas garantijas un pakalpojumus saistiba ar
piegadatajam komponentém:

° Kladu vai nepilnibu novérSana 10 darbdienu laika no
pieteikSanas briza.

° Programmatiiras licen¢u atjauninasana.

° Garantijas pakalpojumu ietvaros netick paredz&ta
bezmaksas jaunas funkcionalitates izstrade.

° Sistemas ekspluatacijas atbalsts un problému noversana
sistémas ievieSanas un ekspluatacijas laika.

° Atbalsts un klidu noverSana, kas ietver Pasttitaja ieks€ji

apstradatu un precizi noformulétu problému pieteikumu
registréSanu, klasificésanu un apstradi saskana ar 10. punkta
defingto reakcijas laiku un problému novérsanas terminiem.

° 24 (divdesmit cetru) kalendaro meneSu garantijas
periods izstradatajiem nodevumiem visa liguma ietvaros.

3. Tehniskaja piedavajuma papildus jaieklauj (atsevisku dokumentu veida vai papildinot tehnisko piedavajumu ar atseviskam sadalam) atbilstosi nosakot
nolikuma 13. punkta noteikto.
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