Tiesu administracijas
direktoram A.Mundam

Izvérteésanas zinojums par delegéSanas liguma ar biedribu “Skalbes” izpildi 2025. gada

Pamatojoties uz Tiesu administracijas (turpmak — administracija) 2026. gada Darba
plana 54. punktu sagatavots zinojums par delegéSanas liguma ar biedribu “Skalbes” (turpmak
— Biedriba) izpildes izvertéjumu par 2025. gadu.

Administracija ar Biedribu 2020. gada 30. septembri noslédza delegé$anas ligumu
Nr. 2-18.20/10 “Par informativa atbalsta noziedzigos nodarijumos cietusajiem nodrosinasanu”
(turpmak — 2020.gada 30.septembra deleg€Sanas ligums, spéka lidz 2025. gada
30. septembrim) un 2025. gada 30. septembrT noslédza delegé$anas ligumu Nr. 4.2-9/275-25
“Par informativa atbalsta nodrosinasanu noziedzigos nodarfjumos cietusajiem” (turpmak —
2025 .gada 30. septembra Iigums). Ligums stajas speka 2025. gada 1. oktobrT.

Saskana ar abu Iigumu nosacijumiem valsts parvaldes uzdevums tiek veikts katru dienu
no plkst.12:00 lidz 22:00, nodroSinot ta izpildes nepartrauktibu.

Atbilstosi 2020. gada 30. septembra delegéSanas Iiguma un 2025. gada 30. septembra
delegésanas liguma 2.1.punktam Biedriba, izpildot valsts parvaldes uzdevumu, regulari
nodroSina:

- emocionala un psihologiska atbalsta sniegSanu noziedzigos nodarijumos cietusajiem;

- informativa atbalsta sniegSanu cietusajiem, tostarp par cietuso procesualajam tiestbam
(piem@ram, par tiestbam kriminalprocesa, tiesibam uz kait€juma atlidzinajumu, valsts
kompensaciju u.c.), pieejamajiem pakalpojumiem un cietuSo atbalsta dienestiem;

- informacijas par cietuSo atbalstu un tiestbam apkopoSanu un uzturéSanu interneta
timeklvietné www.cietusajiem.lv;

- informacijas par valsts parvaldes uzdevuma saturu, izpildes rezultativo raditaju
apkopo$anu un publiskoSanu, tai skaita socialajos tiklos un timeklvietnés, ka ar1 veic
pakalpojuma pieejamibas veicinaSanas pasakumus.

Lai nodroSinatu valsts parvaldes uzdevuma izpildes kvalitati, administracija to noverté
atbilstosi 2020. gada 30. septembra delegéSanas liguma un 2025. gada 30. septembra
delegésanas liguma 4.2. punkta noteiktajiem kvalitates noveértéjuma krit€rijiem un to raditajiem.

Pakalpojuma sniedzéja darbibas atbilstiba Liguma noteikumiem

Liguma noteikumi Izpildes rezultats Izpildes
rezultata
analize
Pac Par personala apmacibam 2025. gada: Izpildits
Persc_)n_ala 1 neb 1ec1esar£ﬁbas_, 21. 02. Seminars Eiropas dienas
apmacibas bet ne retak ka . o . .
reizi gada noziegumos cietuSajiem (apmekl&jusi
visi Biedribas darbinieki);
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26. 03. Seminars Valsts kompensacija un
juridiskas palidzibas nodroSinasana
cietusajiem apmekl&jusi visi Biedribas
darbinieki;

30. 04. Seminars Dzivesspeka
atdzivinasana un stiprinasana
ikdiena(iek$gjas macibas)

Saskana ar Biedribas parskatos noradito

Konfidencialitates ievérosana*

atbalstu noziedzigos nodarTjumos
cietusajiem, ievero informacijas
konfidencialitati. Atbalsta talruna klientu
sniegtas informacijas apkopojums ir
samazinats 11dz minimumam un ta tiek
sniegta anonimi. Klientu anonima
informacija pieejama tikai Biedribas
specialistiem, kuri ir 1zgajusi
nepiecieSamos sagatavoSanas kursus un
noslégusi attiecigu ligumu, kura noteikti
konfidencialitates ievéroSanas noteikumi.

_V eiktie Ne m_azak ka informaciju secinams, ka 2025.gada kopa | Dalgji
parbaudes divi parbaudes o _ . ... N
Zvani2 Svani menesi V(_?lktl 28 parbaqdes_ zvani, kas vidgjiir 1,8 | izpildits
parbaudes zvani ménesi.
2020. gada 30. septembra | Administracija atbilsto§i Liguma 5.4.
delegésanas Iiguma un 2025. gada | punktam ir iesniegti:
30. septembra delegé$anas liguma - divpadsmit parskati par valsts
noteikto  terminu  ievéroSana parvaldes izdevuma izpildi par
dokumentu iesniegSanai, ieprieksgjo kalendaro ménesi;
informacijas  sniegSanai  par - tris zinojumi par valsts parvaldes | Izpildits
jebkuram izmainam un uzdevuma izpildi 1. ceturksni,
notikumiem, kas var ietekmét 2. ceturksni un 3. ceturksn;
Liguma TstenoSanu un kas butiski - zinojums par valsts parvaldes
kaitet veiksmigai valsts parvaldes uzdevuma izpildi 2025. gada
uzdevuma izpildei’
Sniedzot emocionalo un psihologisko | Izpildits
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Sanemto zvanu un sarakstes statistika par 2025. gada ceturkSniem

IenakoSo +/- Neatbildétie +/- Sarakste +/-
zvanu® zvani (Cats)
skaits 2024/2025 2024/2025
2024/2025
| 505/529 +24 10/12 +2 266/233 -33
ceturksnis
11 516/541 +25 10/11 +1 204/199 -5
ceturksnis
111 461/554 +93 8/11 +3 284/230 -54
ceturksnis
| A% 445/536 +91 10/8 -2 318/295 -23
ceturksnis
kopa 1927/2160 | +233 38/42 +6/-2 | 1072/957 -115

Sanemto zvanu un sarakstes (Cata) statistika 2024.gada

un 2025.gada
2160
1927
1072 957
Zvanu skaits Sarakste (Cats)
2024 m2025

Atbildeto zvanu statistika par 2024. gada un 2025. gada ceturkSniem

Atbildéto +/-
zvanu skaits
2024/2025
I 351/351 -
ceturksnis
1I 337/382 +45
ceturksnis
111 300/334 +34
ceturksnis
v 298/326 +28
ceturksnis
kopa 1286/1393 +107

5 atbildgtie, neatbild&tie, nakts, parbaudes, joku zvani



Atbildeto zvanu statistika 2024.gada un 2025.gada
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Apkopojot Biedribas darbibas rezultatus par 2025. gada Cetriem ceturkSniem, secinams,
ka vidgjais ienakoSo zvanu skaits ceturksni ir 540. 2025. gada treSaja un ceturtaja ceturksni
palielinajies ienakoso zvanu skaits (attiecigi par 93 un 91 zvaniem ceturksni vairak ka
2024. gada). Zvanu skaita salidzino$i nelielais palielinagjums iesp&jams ir saistits ar to, ka
2025. gada, salidzinot ar 2024. gadu, par 115 sarakstém ir samazinajies klientu skaits, kas
izmantojusi sarakstes iesp&ju t€rzeSanas lietotné www.cietusajiem.lv. 2025. gada pirmaja un
ceturtaja ceturksni ir samazinajies notikuSo sarakstes reizu skaits (attiecigi par 33 un 54
sarakstém ceturksni mazak ka 2024. gada).

Tiesu administracija 2025. gada 24. novembr1 uzsaka informativo kampanu “Atbalsts,
uz kuru var palauties” ar mérki inform&t un izglitot sabiedribu par valsts kompensaciju, kas
pienakas personai, ja ta cietusi no noziedziga nodarjjuma. Nemot véra minéto, 2025.gada
novembrT un decembr1 konstatéts ienakoSo zvanu palielinajums (novembri sanemti 189 zvani
un decembri 201 zvani).

Latvija atbalsta talrunis 116006 darbojas katru dienu no plkst.12:00 Iidz 22:00.
Izvertgjot izmantotas sarakstes iesp&jas samazinaSanos 2025. gada, salidzinot ar 2024. gadu,
secinams, ka klienti 2025. gada labpratak izvelgjuSies komunicet telefoniski, tadejadi
komunikacija izveloties sanemt cilvécisko saskarsmi ar konsultantu. Administracija 2025. gada
veica 12 parbaudes kvalitates Catus, kuru laika konsultantam tika uzdoti jautajumi ka rikoties
iesp&jamas vardarbibas gadijumos. No sanemtajam atbildeém izriet, ka tika sniegtas kvalitativas
atbildes, konkréti noradot atbalsta talruna numuru, Valsts policijas elektroniska pasta adresi,
iesnieguma noformésanas un iesniegSanas kartibu. No sniegtajam atbildém tapat art izriet, ka
sniegta pareiza konsultacija gadijumos kad personai nav tiesibu sanemt valsts kompensaciju
(miesas bojajumi iegiiti kritiena rezultata uz ietves). Konstatéts gadijums, kad sniegta kliidaina
atbilde gadijuma, ja klientam talruni nav naudas Iidzeklu zvana veikSanai. Pareizi ir noradit, ka
zvans uz atbalsta talruni vardarbiba cietuSajam ir bezmaksas.

Analizgjot zvanus péc vardarbibas veida, secinams, ka saistiba ar fiziskas vardarbibas
draudiem sniegtas 263 konsultacijas, emocionalas vardarbibas draudiem - 396 konsultacijas,
seksualas vardarbibas - 68 konsultacijas un ekonomiskas vardarbibas - 95 konsultacijas.
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Vertgjot vardarbibas veikSanas vietu, jaatzime, ka lielaka dala, 353 zvanitaju ka vardarbibas
veikSanas vietu mingjusi, ka ta notikusi gimeng, 12 gadijumos darba, 73 gadijumos publiska
vieta, 18 gadijumos interneta, 373 cita vieta. Analiz€jot zvanus p&c kriminalprocesa statusa, tikai
291 gadijumos zvanitaji atzimg&jusi, ka saistiba ar veiktajiem noziedzigajiem nodarjjumiem ir
versusies tiesibsargajosas iestades, lielaka dala (1102 gadijumos) mingjusi, ka nav versusies
tiesibsargajosas iestades.

Versanas tiesibsargajosas iestades
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FinanSu izlietojums 2025. gada

1) 2020. gada 30. septembra delegéSanas ligums

Nr. Izdevumu pozicija Plans | Faktiska izpilde | Atlikums
p.k. (euro) (euro) (euro)
1. | Atlidziba (darbiniekiem, kuri nodroSina 36 135 35 872,42 262,58
atbalsta talruna darbibu)
2. | Pasta, telefona un citi sakaru 1398 132421 73,79

pakalpojumi (sarunu izmaksas, AB
centrales ekspluatacijas

izmaksas)
3. | Kancelejas preces 157 156,64 0,36
4. | Datortehnikas noma 1250 1249,90 0,10
5. | Pakalpojuma reklama, sabiedribas 16 710 16 705,22 4,78

inform&$ana un pakalpojuma pieejamiba

veicinasanas pasakumu izmaksas

(tostarp, interneta vietnes

www.cietusajiem.lv saturiska pilnveide,

aktualizé$ana un tulkojuma
nodros$inasana anglu, krievu valoda), ar
to saistitie izdevumi (reprezentacijas
materialu iegades, vizitkartes, kafijas

pauzes, u.c.)

Kopa 55 650 55 308,39 341,61
Saskana ar 2020. gada 30. septembra delegéSanas ligumu Biedribai valsts parvaldes
uzdevuma nodros$inaSanai parskaitits finans€&jums 55 650 euro.

Saskana ar 2025. gada 25. septembra vienoSanas Nr. 4 3. punktu Biedriba neizlietotos
finanSu lidzeklus 341,61 euro atmaksaja Tiesu administracijas konta.

Biedribai pieskirtais finans€jums ir izlietots atbilstoSi valsts parvaldes uzdevuma
mérkim.




2) 2025. gada 30. septembra delegésanas ligums

Nr. Izdevumu pozicija Plans Faktiska izpilde Atlikums
p-k. (euro) (euro) (euro)
1. | Atlidziba (vaditajam un darbiniekiem, 11 781 11 780,72 0,28

kuri nodrosina valsts parvaldes
uzdevuma izpildi)

2. | Zvanu centra nodro§inasanas 263 263,19 -0,19
pakalpojumi, sarunu izmaksas un citi
telekomunikaciju pakalpojumi

3. | Biroja preces (kancelejas preces un 75 74,80 0,20
biroja papirs)
4. | Timeklvietnes satura un tehniska 136 136,29 -0,29

uzturéSana, tie$saistes térzésanas
lietotnes nodroSinasana

5. | Talruna “116006” publiskas 6 135 6 135 0,00
atpazistamibas pasakumi (reklama,
sabiedriskas attiecibas, bukleti un tml.)
6. | Administrativas izmaksas 160 160 0,00

Kopa 18 550 18 550 0,00

Saskana ar 2025. gada 30. septembra delegéSanas liguma 6.3. punktu Biedribai valsts
parvaldes uzdevuma nodroSinaSanai parskaitits finans€jums 18 550 euro.

Saskana ar 2025.gada 30.septembra delegéSanas Iiguma 6.4. punktu Tiesu
administracija, pamatojoties uz Biedribas iesniegto rékinu un abpusgji parakstito pienemsanas
—nodoSanas aktu par timek]vietnes cietusajiem.lv izveidi, veica samaksu 5 082 euro.

Biedribai pieskirtais finans€jums ir izlietots atbilstoSi valsts parvaldes uzdevuma
mérkim.

Secinajumi un priekslikumi:

1. 2025. gada Biedriba sniedza 3117 konsultacijas, tai skaita 2160 pa talruni un 957
tieSsaisté, izmantojot cietusajiem.lv Cata iesp&u, kas ir par 118 konsultacijam vairak ka
2024. gada (2999 konsultacijas). Informacija par talruna darbibu publicéta socialajos tiklos
(Facebook 152 publikacijas), interneta vietn&s (70 publikacijas), laikrakstos (9 publikacijas),
radio (3 parraides) un parraide televizija, ka arm1 majas lapa cietusajiem.lv. Vietne
www.cietusajiem.lv aktualizéta 22 reizes. Informacija izvietota ari apdzivotas vietas, kur ir
intensiva cilvéku apgroziba, piemeram, sabiedriska transporta pieturvietas. Biitu jaizverte
iesp&ja izvietot informaciju art mediciniskas palidzibas sanemsSanas vietas, kur vérsas cilveki
tieSi krizes bridi (slimnicas, gimenes arstu prakses) un tiesibsargajosas iestades.

2. Nemot véra administracijas 2025. gada 24. novembri uzsaktas informativas
kampanas “Atbalsts, uz kuru var palauties” ietvaros veiktas sabiedribas informé&Sanas
pasakumus, secinams, ka jau 2025. gada decembr ir palielindjies sanemto zvanu skaits
(sanemts 201 zvans, vid€jais sarunas ilgums 13,28 miniites).

3. No Biedribas 2025. gada parskata pieejamas informacijas secinams, ka klienti
visbiezak (1102 gadijumos) nav vél versusies tiesibsargajosas iestades, kas apliecina vajadzibu
stiprinat tie§i emocionala atbalsta nepiecieSamibu vardarbiba cietuSajam personam, lai
iedroSinatu personas aizstavét savas tiesibas normativajos aktos paredzetaja kartiba.
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Konsultaciju laika biitu vélams klientam sniegt drosibas sajiitu, radit atgriezenisko saiti,
piemé&ram, piedavajot iesp&ju atkartoti zvanit un informét par veiktajiem pasakumiem verSoties
policija, tadejadi mazinot bailes un vientulibas sajutu. Biitu vélams izstradat ieks€jas vadlinijas
(sarunu scenarijus) ka vienoti rikoties un konsultet dazadas situacijas.

4. Biedribai delegéto uzdevumu kvalitates uzlabo$anai nepiecieSams verst uzmanibu
Biedribas personalam tie$i uz psihologiska atbalsta sniegSanas kvalitates uzlabo$anu, saruna ar
klientiem liekot uzsvaru uz iedroSinajumu sevis aizstavibai, vienlaikus sniedzot parliecinosas
norades praktiskai ricibai.

5. Parskata perioda administracija veikusi 12 kvalitates parbaudes Catus, izlases karta
tika analiz€tas veiktas sarakstes ar Biedribas klientu konsultantu. Izvértgjot konsultanta sniegtas
atbildes secinams, ka lielakoties sniegtas atbildes ir juridiski pareizas, tacu trikkst empatijas un
iedrosinajuma. Sniegta maldinosa informacija par atbalsta talruna pieejamibu, nav skaidra
noradijuma, ka talrunis ir bezmaksas, par minéto faktu Biedribai ir sniegts noradijums.
Turpmak, veicot parbaudes saraksti ar Biedribas klienta konsultantu uzsvars, modelgjot
situacijas, butu lickams tieSi uz atbalsta sanemsSanu psihologiski smagas situacijas, tadejadi
stiprinot Biedribai uzlikta pamatuzdevuma — emocionala un psihologiska atbalsta snieg$anu
noziedzigos nodarijumos cietuSajiem, kvalitati. Izvert§jot Biedribas konsultanta sniegtas
atbildes secinams, ka informativa atbalsta sniegSana par cietuso procesualajam tiesibam tiek
nodrosinata atbilstoSa Itmeni.

6. Saskana ar 2025. gada 30. septembri noslégto delegéSanas ligumu optimiz&ts
Biedribai uzliktais pienakums informativo zinojumu sagatavosana, turpmak iesniedzami
parskati par valsts parvaldes uzdevuma izpildi un veiktajiem izdevumiem iepriekseja kalendara
meénesi, parskats par valsts parvaldes uzdevuma izpildi iepriek$gja pusgada (ieprieks tika
iesniegti parskati par katru kalendara gada ceturksni) un zinojums par valsts parvaldes
uzdevuma izpildi iepriek$€ja kalendaraja gada. Mingtais samazina administrativo slogu
Biedribai, tacu vienlaikus saglaba pienakumu apkopot un sniegt administracijas nepiecieSamo
informaciju kontroles istenosanai.

[.Ozola 04.03.2026.

Informaciju apkopoja:
Linda Rauzina, 67515308



